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Presentacion

El Anuario de Espacios Urbanos. Historia, Cultura,
Disefio cumple una década. El lector tiene en sus
manos la entrega ndmero diez de una publicacion
que ha sido, desde el principio, un compromiso
académico e intelectual en la exploracion de temas
y métodos para el estudio de la ciudad y lo urbano.
Es bueno saber que el Anuario fue concebido por
un grupo de investigadores adscritos a una escuela
universitaria de disefio, esto es, a la Division de Cien-
cias y Artes para el Diseno de la Universidad Auto-
noma Metropolitana (Azcapotzalco).

Esta noticia puede ser interesante. Por un lado,
no todos los fundadores del Anuario han sido ar-
quitectos o disefiadores, sino que varios de ellos
provienen de las ciencias sociales y las humanida-
des (soci6logos, antropdlogos, historiadores). De
otra suerte, sin embargo, los arquitectos y urbanis-
tas de forma permanente han planteado retos en
cuanto a las miradas pertinentes y las metodolo-
gias necesarias en esta practica académica, de tal
forma que los horizontes de la publicacién se han



visto ensanchados y cuestionados. No hay a la vista
una sintesis ni una conclusién de lo que el Anuario
ha arrojado a la vida intelectual de la Universidad
Auténoma Metropolitana y a la de sus propios lec-
tores. En todo caso, un resultado palpable es la
posibilidad misma de mantener por diez afos un
consenso intelectual (y universitario) minimo sobre
la necesidad de una publicacién organizada alrede-
dor de problemas y teméticas de investigacion, y
no alrededor de disciplinas enunciadas desde la frial-
dad taxonémica de un manual de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Por lo demas, el Anuario no fue concebido como
un modo de expresién solo ni principalmente de
los profesores que lo fundaron. Al contrario, los
fundadores pensamos desde el principio que el
Anuario era una publicacién que se ofrecia a la co-
munidad académica de adentro y afuera de la Uni-
versidad. Hicimos una oferta, creamos un espacio
que estuviera disponible para los otros. Unicamen-
te exigimos los minimos de calidad y pertinencia,
dictados por nuestra experiencia y nuestras luces.

No deja de ser una paradoja que con todas las
desventajas presupuestales y politicas que la uni-
versidad publica tiene hoy por hoy frente a la edu-
cacién privada, uno de sus baluartes siga siendo e/
riesgo. Como todos deberfamos saber, la investiga-

cién basica, la investigacion aplicada, la reflexién y
la critica social, y la docencia que pretenda innovar
al utilizar los resultados de las pesquisas cientificas
y humanistas son, todas juntas y cada una a la vez,
empresas de riesgo. Mas alla de los ejercicios de
planeacion, y al orden y concierto al que todos es-
tamos obligados en el manejo de los dineros publi-
cos, los resultados tangibles y mesurables de todas
esas actividades no son siempre predecibles. El
momento en que afectaran para bien a la sociedad
y a la cultura de las que surgen y a las que se de-
ben, es méas bien ajeno a las profecias de la planea-
cién, por més que en los tiempos medios y largos
sus impactos seran visibles para todos.

El Anuario ha sido un riesgo asumido durante
diez afios por la Universidad Auténoma Metropoli-
tana, con plena conciencia. Lo ideal serfa que tam-
bién su lectura fuera un riesgo. Quizé esto sea
imposible en cada numero y en cada articulo, pero
nos gusta pensar que esa debe ser la tendencia
dominante en la relacion entre el texto y el lector.
La lectura como riesgo, el riesgo de leer. En los ocho
articulos que forman esta entrega, el lector sabra si
valié la pena.

Ariel Rodriguez Kuri
Noviembre del 2003.
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La etnologia sélo pudo aparecer como ciencia cuando
se dio un descentrar: en el momento en que

la cultura europea y, en consecuencia, la historia de la
metafisica y de sus conceptos, se dislocd, se alejé

de su locus, se vio obligada a dejar de considerarse

a si misma como la cultura de referencias.

Jacques Derrida, La estructura, el signo

y el juego en el discurso de las ciencias humanas, 1972.

Introduccion

El boom de las metodologias cualitativas para el
analisis de lo social es méas viejo de lo que parece.
Aunque conceptualmente es posible ubicarlo justo
en la irrupcién de pos-estructuralismo francés
(1960), la verdad es que desde tiempos inmemo-
riales ha habido una gran tradicion de filésofos e
investigadores que incursionaron en lo que algu-
nos historiadores alemanes dieron en llamar las Geis-
teswissenschaften (o “ciencias del espiritu”), y en
las que el antiquisimo Aristoteles es reconocido
como un patriarca fundador.

Sin embargo, al destronar (o “descentrar”) al-
gunos temas cldsicos de las ciencias sociales y
reubicarlos o definirlos por sus elementos més pe-
riféricos o invisibles, mas accidentales o hetero-
doxos, los pos-estructuralistas franceses abrieron
brecha a nuevas formas de acercamiento y estu-
dio de lo social. Entre ellas, la construccién del
discurso de la mirada cuyas metodologias testi-
moniales y documentales daban “voz” o signifi-
cado a las miradas de los otros, la de los no
especialistas, la de los sujetos an6nimos que, aun-

ey
* Correo electrénico: jmm@correo.azc/uam.mx

1. Von Wright, Georg, Explicacion y comprension, Espana, Alianza Edi-
torial, 1971.
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de los métodos

que, son los usuarios, espectadores o consumido-
res de un ambiente determinado.

Todo lo anterior parece hoy en dia un lugar co-
mun. Mas en lo que respecta al estudio de los “asun-
tos urbanos”, la irrupcién de estas metodologias
de investigacion se vio favorecida y contextualiza-
da también por otras tradiciones. Los anélisis etno-
gréficos de la antropologia social (al estilo Oscar
Lewis) y los estudios puntuales de ciertos psicélo-
gos experimentales son buenos ejemplos de esta
convergencia. Y, por supuesto, los estudios empiri-
cos de la imagen urbana mediante el uso de planos
mentales.

La participacién de estos antecedentes en 1os
analisis del ambiente construido (el espacio arqui-
tecténico) fueron definitivos, por ejemplo, para el
desarrollo de nuevas teorias deconstructivistas del
lugar, en el cual el lugar gira en torne a sus "usua-
rios-sujetos” quienes, de pronto, han “recupera-
do" la voz, la mirada, la memoria e incluso la vida.
Todo ello es ahora objeto de estudio: si es por /a
voz, entonces se llama “entrevistas a profundidad”,
"testimonios puntuales”, “tradicion oral” o “me-
moria oral”; si es por la mirada, entonces se llama
"foto-palabras”, “foto-entrevistas”, “documental”,
“testimonios visuales”, “semiética de la imagen
social”, “analisis del lugar”, etcétera; si es por la
memoria, entonces es nombrada “memoria colec-
tiva”, “imaginario social”, "identidad”, etcétera; y
si es por /a vida, entonces “relatos de vida”, “histo-
rias de vida”, “autobiografia social”, “vida cotidia-
na“, etcétera.

En este articulo se revisaran sucintamente y a
partir de textos representativos, tres aproximacio-
nes metodoldgicas del analisis del espacio social
(ciudad, barrio, vecindad, calle, casa) que ponen
énfasis en los testimonios directos de “los otros”,
en sus miradas y comportamientos, para indagar

sobre cémo los espacios son socialmente percibi-
dos, como valorados y/o resignificados y sobre como
evaluar los impactos que causan en las rutinas, vida
cotidiana y actividades de sus habitantes (usuarios
directos).

Cabe mencionar que las tres aproximaciones
abarcan campos de anélisis que van desde la pla-
nificacion urbana (mirada fisica), a la psicologia
del lugar (comportamientos individuales, grupa-
les o colectivos) y a la hermenéutica del espacio
(etnografia de la percepcién del territorio). La in-
tencion es proporcionar una genealogia de las me-
todologias cualitativas donde el centro de estudio
no es tanto el lugar o el espacio, como los impac-
tos y valoraciones que éstos tienen o producen en
Sus usuarios.

Revisamos desde la “tradicién” documentalis-
ta iniciada en los trabajos empiricos del planifica-
dor norteamericano Kevin Lynch, continuada o
enriquecida por algunos psicologos sociales cuya
inquietud principal no fue tanto el andlisis de la
percepcién del medio urbano como los impactos
fisicos y emocionales que tiene sobre sus habitan-
tes o usuarios, hasta terminar con una probable
ramificacion posmoderna que descentra los anali-
sis de la percepcion en aspectos del lenguaje y la
mirada colectiva.

Tres aproximaciones

Iniciamos con la aclaracién de algunos puntos me-
todolégicos que fueron importantes en la redac-
cion de este trabajo. Primero, la seleccién de los
autores que el lector encontrard agui tuvo como
hilo conductor la cuestion de la representacion del
espacio urbano, su percepcion por los actores so-
ciales, las maneras en que éste los impacta y su
proyeccién en la elaboracion de una imagen colec-

tiva del lugar. Segundo, debo hacer notar que la
selecciéon ha sido también guiada por autores que
desarrollaron propuestas metodoldgicas que en su
momento resultaron innovadoras, si bien no todas
pueden ser consideradas quimicamente puras en
términos cualitativos. Mucho de ello se debe a los
contextos histéricos que enmarcaron sus investiga-
ciones. Tercero (y por lo mismo), la variable histéri-
ca cobra aqui un valor fundamental, pues aunque
las metodologias cualitativas practicamente acom-
pafaron el desarrollo de las ciencias sociales a lo
largo del siglo XX, las cuestiones e indagaciones
sobre el espacio urbano no tuvieron el énfasis que
ahora tienen, siendo dominadas por diversos enfo-
ques cientificistas (a veces neo-positivistas, a veces
marxistas) o de plano netamente metafisicos, pro-
piciados por el impacto que tuvo el Movimiento
Moderno (funcionalismo) en la arquitectura y el
urbanismo de la época. Estos enfoques tradiciona-
les nunca bajaron de las nubes de la retérica, de tal
manera que los agentes sociales fueron reducidos
a una clase social (en el mejor de los casos) o un
modulor.

Precisamente por esta ultima circunstancia, el
libro La imagen de la ciudad de Kevin Lynch (1960)
debe considerarse como un parteaguas en los ané-
lisis de la imagen urbana, en un tiempo donde los
estudios al respecto provenian por lo general de la
arquitectura y la ingenierfa. La publicacién de este
trabajo coincide con el inicio de una década de gran-
des transformaciones politicas y culturales, donde
el propio paradigma funcionalista mostrara sus mas
crudas e insalvables limitaciones (el premiado con-
junto habitacional Pruitt Igoe, en San Luis Missouri,
sera demolido con dinamita a mediados de la dé-
cada siguiente por inoperante y conflictivo). Pron-
to, el tema del espacio urbano, de su percepcion y
proyeccién en una simbdlica urbana, pasara al te-

jorge morales moreno

rritorio de los planeadores urbanos y los sicologos
sociales, cuyas audaces preguntas no podian ser
contestadas por los arquitectos funcionalistas ni eran
del interés de los cfentistas sociales de inspiracion
marxista.

El descentrar pregonado por los pos-estructura-
listas franceses contemporéaneos a Lynch tendra una
version tan sinuosa como sintomatica en los emer-
gentes especialistas de la ciudad. A lo largo de las
décadas siguientes desarrollaran la necesidad por
ubicar en el usuario (y no en el edificio), en los ac-
tores sociales (y no en el espacio urbano en si mis-
mo) y en la interdisciplina (y no en la Teoria General)
a sus nuevos objetos de estudio. Esta es la razon
por la cual hemos incluido los trabajos de Robert
Sommer (1969), David Canter (1972) y Antoine
Bailley (1979), psicélogos ambientales y pioneros
del estudio de la percepcién del espacio y su rela-
cién con los comportamientos humanos. Un punto
comun en ellos es que enfocan sus trabajos en los
campos del disefio, rescatando el papel social que
deben asumir sus profesionales en la construccion
de ambientes saludables.

Asi, a nivel tematico el lector tendra una breve
genealogfa de los estudios de la percepcion del es-
pacio urbano, los comportamientos generados por
los ambientes edificados y la construccion social de
la imagen urbana; y a nivel metodolégico diversas
propuestas que van desde el uso de cartas menta-
les como formas para reconocer elementos distinti-
vos del entorno urbano, hasta estudios de campo,
estudios experimentales, observacion participativa
y croquis de representacion de preferencias espa-
ciales. Todo ello en el contexto de la desmarcacion
de los paradigmas tradicionales a los que hemos
hecho mencién y que resalta el caracter innovador
y acaso Unico de las propuestas metodolégicas que
a continuacion se resefian.
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de los meétodos

Finalmente, una ultima seleccion ha querido evi-
denciar el azaroso proceso que han seguido los es-
tudios de la imagen de la ciudad y la percepcion del
espacio urbano en el Ultimo cuarto del siglo pasado.
Inserto ya en el paradigma de las ciencias posmoder-
nas, el trabajo de Armando Silva (1992) muestra aca-
50 una “madurez” metodoldgica en el empleo de
técnicas netamente cualitativas sustentadas en un
andamiaje conceptual que da primacia a la mirada y
al lenguaje. A diferencia de los autores anteriores
(aun apegados a la observacion directa de los feno-
menos), las categorias de Silva hacen referencia a lo
simbdlico, a lo linguistico, a lo visual, a lo imagina-
rio, a la metafora y a la hermenéutica. El lector en-
contrard aqui una gran rigueza de conceptos
metodoldgicos que acaso le permitan abordar de una
manera singular los problemas tratados, sin menos-
cabo de los autores precedentes.

1. La representacion mental del espacio urbano

Kevin Lynch

Contexto

El uso de planos mentales como herramienta de
investigacion “directa” tiene diversas raices tedri-
co-conceptuales que abarcan campos de estudio
igualmente diversos. Pueden hallarse sobre todo en
el amplio campo de la cognicion del ambiente’ y
también en los de la psicologia experimental, ar-
quitectura y areas afines al urbanismo (planeacion,
sociologia y antropologia urbanas).

—_— =

2. Estudio de los procesos perceptuales, cognitivos y afectivos mediante
los cuales el hombre conoce el medio ambiente fisico y social

3. Stea, D., Bossano, L y Mercado, S., Nuevas formas de conocimiento
para el diseno. Ejercicios en el mapeo cognitivo, México, Documentos
CADA /JUAM-Azc. s/d, p. 1.

4. The Mathematical Theory of Communication, Urbana, Universidad

Segun David Stea,’ se debe al Dr. Trowbride de
la Universidad de Columbia la autoria del primer
trabajo publicado que da cuenta de las "cartas
mentales” como herramientas de investigacion (Re-
vista Science, 1913), aungue la fiebre se inicia en
los afios 50, en plena ebullicion positivista que exi-
gia la observacion y medicion de los objetos de es-
tudio, donde convergen diversas investigaciones y
ensayos sobre teorias de la informacién, cognicion
ambiental y diferencial semantico, tales como La
teorfa matematica de la comunicacién de Shannon
y Weaver,* una tesis doctoral de Terence Lee,” el
libro La imagen de Kenneth E. Boulding,® asf como
La medida del significado de Chartes E. Osgood y
colaboladores.”

Es en ese contexto donde el planificador urbano
Kevin Lynch (nacido en Chicago, 1918) publica La
imagen de la ciudad,® fundando con ello un para-
digma alternativo sobre el estudio del espacio urba-
no para la practica del disefio y la planificacion
urbana. El mérito de Lynch fue, sin duda, hacer de la
ciudad, del medio fisico, un campo de trabajo obser-
vable en el que sus habitantes juegan el papel prin-
cipal. Entrevistandolos por la via de los planos
mentales, indago y detecto ciertos aspectos urbano-
arquitectonicos que funcionan como una estructura
colectiva de identificacién, identidad, orientacion y
reconocimiento del contexto urbano. Esta estructu-
ra es una suerte de catadlogo compuesto por cinco
elementos basicos relacionados entre si (a saber: sen-
das, bordes, barrios, nodos, mojones), verdaderas

de lllinois, 1949

5. Del afio de 1954

6. The image: Knowledge in Life and Society, Universidad de Michigan,
1956.

7. The Measurement of Meaning, Universidad de lllinois, 1957.

8. The image of city, Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, 1960.

claves de identidad que dan cuenta de la forma en
que los habitantes estructuran la imagen funcional y
operativa que se hacen de su ciudad.

Contribuciones al estudio del espacio y algunos
aspectos metodoldgicos

El trabajo de Lynch represent6 una propuesta audaz
y revolucionaria que renové el entusiasmo por los
estudios urbanos, muy sumergidos entonces en la
atmosfera de la Escuela de Chicago o en los textos
criticos de Lewis Munford, e inauguré practicamen-
te el tema de la imagen de la ciudad, tradicional-
mente despreciado por las diversas corrientes
contemporaneas de estudios sociales de inspiracién
marxista, que veian al contexto urbano como el sim-
ple escenario de la lucha de dlases, la acumulacién
de capital y el asentamiento fisico de los mercados y
de las relaciones sociales de produccion.

A pesar de que el mismo Lynch advirtié que su
indagacion se limitaba al analisis de los efectos de
Jos objetos fisicos y perceptibles y que, por tanto,
dejaba de lado aspectos ligados a la imaginabilidad
como “el significado social de una cosa, su fun-
cion, su historia o incluso su nombre”, el hecho de
haber elaborado una metodologia de investigacion
centrada en el habitante, donde el ciudadano co-
mun se convertia en fuente valiosa y Unica de infor-
macién, hizo que su trabajo se convirtiera en un
punto de partida nuevo para el estudio y la practica
de la planeacién urbana, sobre todo en un momento
donde el urbanismo funcionalista habia convertido
al habitante comtn en un modulor y a la opinion
del urbanista en la palabra de un dics. De hecho,
desde entonces La imagen de la ciudad es una fuen-
te de consulta obligada y un clasico para los estu-
diosos de la arquitectura y del urbanismo.

Durante muchos anos profesor de Planeacion
Urbana en el Departamento de Estudios Urbanos

jorge morales moreno

y Planeacion del Instituto Tecnoldgico de Mas-
sachussets (MIT), Kevin Lynch siempre fue recono-
cido por sus investigaciones y ensefianzas
orientadas fundamentalmente a la teoria de la
forma urbana y a la percepcion del entorno urba-
no y sus consecuencias sobre el disefio de la ciu-
dad. En 1967 recibio el Premio del 50 Aniversario
del American Institute of Planners, y el mas presti-
gioso premio que otorga el MIT en materia de pla-
neacion urbana lleva su nombre.

Podriamos resumir en cuatro puntos algunos li-
neamientos metodologicos caracteristicos de La
imagen de la ciudad:

a) uso de planos mentales para identificar elemen-
tos del medio fisico (urbano-arquitectonico) co-
munes a los habitantes de una ciudad, y que
sirven o funcionan como elementos de referen-
cia, puntos de identidad o identificacion y como
lugares u objetos de orientacion y reconocimien-
to de un contexto urbano,

b) deteccién de ciertas claves de identidad y reco-
nocimiento urbano de caracter generalmente vi-
sual e interrelacionados entre si, que funcionan
como una estructura de uso comdn y en la que
se confia en la medida en que su uso es mas fa-
miliar o colectivo,

¢) captura o deteccion de tales claves per medio
de planos mentales, y la

d) importancia de su identificacién para el disefio
urbano.

Algunas palabras y conceptos clave:

- imagen publica (compartida por un
considerable numero de ciudadanos),

- imagenes colectivas ("necesarias para que el
individuo actuie acertadamente dentro del medio
ambiente y para que cooperen sus ciudadanos”),

- sendas,
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- bordes,

- barrios,

- nodos,

- mojones,

- claves de identidad,

- imagenes de la ciudad (diferenciadas por
escalas de superficie y puntos de vista),

- construccién de imagenes colectivas y su
expresion en mapas mentales, y

- continuidad descriptiva de los planos mentales.

2. La identificacion y construccion del espacio
“saludable”

Robert Sommer

Contexto

Espacio y comportamiento individual® del norteame-
ricano Robert Sommer aparece publicado casi 10
anos después del de Lynch, y aunque ofrece la mi-
rada de un psicélogo que estudia los procesos de
adaptacion al medio que es objeto de disefio y las
conductas humanas que de ellos se derivan, su tra-
bajo resulta pionero en lo referente a la necesidad
de llevar a cabo investigaciones de campo que de-
sarrollen en el investigador una observacion mu-
cho mas objetiva y comprometida, al mismo tiempo,
con los temas que estudia y en especial con los que
involucran la percepcion y la conducta de los usua-
rios del disefio.

De hecho, Sommer es uno de los primeros psi-
cblogos que logra crear un campe de autoridad
desde el cual especialistas tradicionalmente no vin-
culados con las practicas del disefio (sociologos,

T SOCI S S S—— |

9. Espacio y comportamiento individuad, trad. Joaquin Hernandez Orozco.
1a. ed. Madrid, Instituto de Estudios de Administracion Local (Nuevo
Urbanismo No. 8), 1974, 322 pp.

psicologos, antropélogos) pueden opinar, sefialar,
intervenir e incluso teorizar sobre los impactos que
los disefios tienen sobre los usuarios, tanto desde
la perspectiva de los propios usuarios (como ya ha-
bia anticipado Lynch) como desde la del comporta-
miento generado en y por los lugares de disefio.

De alguna manera Sommer se ubica en esa tran-
sicién propia de los afios 60, presagiada por Tho-
mas Khun en La estructura de las revoluciones
cientificas (1962) y enmarcada por los limites natu-
rales propios de la escuela funcionalista ortodoxa
que para esas fechas repetia monétonamente el
suefio lecorbusierano por todo el mundo (de Méxi-
co a Brasil y de la India a Berlin del Este). Asi, resulta
un psicologo que navega en las aguas de los estu-
dios experimentales y de la observacién directa y, al
mismo tiempo, un cientista social que advierte la
necesidad de contar con nuevas disciplinas y espe-
cialistas que den cuenta de la enorme complejidad
urbana, con nuevas metodologfas de investigacion
y con una actitud participativa (que no neutral) a la
hora de la indagacion y la observacion.

En'su libro Espacio y comportamiento individual,
el lector encontrara numerosas referencias de estu-
dios y experimentos /n situ, una gran novedad para
el tiempo en que fue escrito. Con ello Sommer lo-
gra detectar las diferencias de criterio que existen
entre disefiadores y usuarios, rompiendo el vicio
aquél que daba al disefiador un aura de autoridad
incuestionable (y una irresponsabilidad social abso-
luta). De hecho, su trabajo apunta contra la “mar-
cada resistencia de disefiadores y proyectistas a
abandonar su confianza en la intuicién y en sus
valores artisticos y perceptuales”, y a bosquejar
nuevas areas del disefioc donde pueden y deben
converger especialistas sociales cuyos enfoques al-
ternativos podran enriquecer las practicas del dise-
fio. En palabras del autor: “La contribucion que los

expertos en ciencias sociales pueden prestar en to-
dos los campos del disefio va a cambiar en el trans-
curso de los anos. En el momento actual (1969) su
mayor utilidad ha de verse en la tarea de ensefar a
los disefadores la manera de evaluar las estructu-
ras existentes y en su colaboracion y participaciéon
en esas evaluaciones, formando parte del equipo
investigador”.

Para Sommer la investigacion en el campo del
disefio exige que los investigadores salgan del labo-
ratorio o del cubfculo y convivan con los usuarios,
permanezcan con ellos el tiempo suficiente para de-
tectar las anomalias o contradicciones generadas por
los ambientes construidos, y acudan a otras discipli-
nas y especialistas que les permitan ampliar las for-
mas de evaluacién y observacién de los fenémenos
que estudian ("Los proyectistas necesitan conceptos
que sean relevantes tanto respecto de formas fisicas
como de comportamientos humanos”).

Contribuciones al estudio del espacio y algu-
nos aspectos metodoldgicos
En materia de disefio y frente a la rigidez caracte-
ristica de los programas de edificacion, Sommer
planted la necesidad de incorporar la variedad y la
flexibilizacion como formas para ampliar “la gama
de opciones individuales”, asi como establecer cier-
tas disposiciones que "capaciten al individuo para
explotar las posibilidades que (éstas) le ofrezcan...”.
Por la primera entendia “la multiplicidad de locales
Y espacios que una persona puede elegir como apro-
piados a sus necesidades individuales”, mientras que
por la segunda “a la disponibilidad de espacios
polivalentes, capaces de servir a propdsitos distin-
tos y prestarse a usos diversos y convertibles”.

En materia metodolégica, bosquejé lo que lla-
moé observacion participante y que definié como
“aquella en que el observador comparte la vida
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cotidiana de las personas objeto de estudio, obser-
vando las cosas que ocurren, atendiendo a lo que
se dice y haciendo preguntas a su alrededor duran-
te ciertos periodos de tiempo”. Esta metodologia
necesariamente implica la elaboracién de un traba-
Jjo de campo que, segln el autor, exige del investi-
gador “ser extremadamente sensible a la estructura
del medio, a los procesos importantes que se estan
produciendo, a la gente con la que se est4 traba-
jando, a los procedimientos que deben seguir”, pues
lo involucra en el contexto social en el que desarro-
lla su investigacion. En sus propias palabras: “Los
estudios de campo no son para los débiles de ca-
racter ni para quienes ignoran los procedimientos
administrativos; son mucho mas complejos que los
estudios de laboratorio, desde el punto de vista de
las relaciones humanas y de la necesaria sensibili-
dad a la estructura social”.

De esa manera, Sommer aseguraba que el in-
vestigador pudiera recoger las inquietudes del usua-
rio, con las que incluso podria elaborar una
metodologia que lo acercara a las especificidades
de los problemas detectados. No se trata, pues, de
partir de una metodologia a priori 0 en abstracto,
sino de desarrollar una para cada objeto de estudio
de acuerdo a sus particularidades: “Para el estudio de
las adaptaciones del hombre a su medio no cabe ha-
blar de un solo método como el mejor, sea el de cues-
tionario, el de entrevista, el de simulacion de
condiciones o el experimental. Se ha de elegir al que
corresponda al problema propuesto y a las personas
implicadas, y no a la inversa. Por otra parte, todos
ellos, por lo general, son complementarios y no se
excluyen mutuamente”.

Cabe decir, pues, que fue un visionario de la
cuestion urbana. La necesidad que planteaba de
contar con especialistas emergentes que navega-
ran tanto en las aguas de la proyeccion y del disefio
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como en las de los analisis sociales, y que a su vez

pudieran traducir sus indagaciones y descubrimien-

tos en datos concretos que sirvieran de contexto a

los profesionales del disefio en sus futuros progra-

mas de edificacion, enmarcé acaso el surgimiento
de los nuevos especialistas que, como el sociélogo-

planificador, el urbanista, el psicélogo ambiental o

el antropologo urbano, hoy en dia resultan impres-

cindibles para el estudio de la percepcién social de
la forma y la estructura urbana.

Finalmente, podriamos resumir en cinco puntos
algunos de los aspectos metodolégicos revisados
en su trabajo:

a) el trabajo de campo como una necesidad para
el estudio y la investigacién urbana,

b) la observacion participante como garantfa de
contacto y comunicacion entre el investigador
con su(s) objeto(s) de estudio,

¢) la sensibilidad a la estructura social por parte
del investigador como una forma de asegurarse
una mejor comprension de las variables exter-
nas que afectan al objeto de estudio (cuestio-
nes administrativas, legislacion, cultura, origen,
escala social, etcétera),

d) interdisciplina, y el

e) involucramiento del investigador en el medio
social que estudia.

Algunas palabras o conceptos claves
- reduccionismo perceptual,

- observacion participante,

- variedad,

- flexibilidad,

- adaptacion al ambiente,

_ =

10. Psicologia en el disefio ambiental, trad. Pilar Angulo, 1a. Ed., Méxi-
co, Edit. Concepto, 1978, 173 pp.

- conducta humana,

- percepcion (del medio objeto de diseno),
- usuario del diseno,

- trabajo de campo, y

- programas de edificacion.

David Canter-Antoine Bailley
Contexto
De la psicologia social provendria el multifacético
inglés David Canter, quien ademés de contribuir a
la consolidacion tedrica de la hoy llamada psicolo-
gia ambiental inaugurd nuevos campos de estudio
tal como la psicologia criminal. A pesar de que sus
trabajos son conocidos en México sélo por los es-
pecialitas en estos temas, sus contribuciones para
el disefio han pasado desapercibidas para la gran
mayoria de las escuelas de arquitectura y urbanis-
mo. En Psicologia en el diserio ambie.ntal,10 quiza
su trabajo mas conocido en México, aborda preci-
samente aspectos vinculados con los disefios, con
el espacio construido y la idea de territorio que del
mismo puede desprenderse. En él pretende invitar
al lector a revisar la numerosa bibliografia sobre el
tema, asi como acercarlo a ciertas consideraciones
metodolégicas que se derivan del estudio de la per-
cepcion del espacio, del comportamiento en él des-
plegado y de las multiples interacciones sociales
desarrolladas por los actores involucrados.
Contemporaneo de Robert Sommer, Canter se
preocupa mas por definir las barreras y limites de
los espacios personales, su extension a los espa-
cios sociales y las interacciones que en uno y otro
se suscitan, asi como el papel que pueden jugar
en ello los disefiadores. Partiendo del supuesto de
que la adaptacién al ambiente fisico “y los recur-
sos proporcionados por el mismo, constituye un
importante aspecto de la supervivencia”, las dife-
rentes especies generan mecanismos extra-natu-

rales, interacciones con el propio medio que con-
vergen en un sentido del "territorio”, una territo-
rialidad del medio que revela una organizacién
social, una apropiacién social del espacio que va-
ria de una especie a otra 'y de un medio a otro,
pero que es parte-significativa de la naturaleza de
las adaptaciones. Para la especie humana, el apren-
dizaje’y la trasmision del aprendizaje de una ge-
neraciéon a otra (o0 aun en la misma generacion)
marca la diferencia con las otras especies, siendo
el habla "un importante resultado de esta capaci-
dad para aprender en el rapido desarrollo de pa-
trones de comportamiento”.

De hecho, tanto el habla como el poder de
aprender asociaciones por medio de la misma ha-
ran la gran distincién entre el sentido del territorio
animal y el humano. Dice Canter: “Podria, pues,
arguirse que, a medida que el hombre desarroll6 el
habla, los patrones de sus actividades espacialmen-
te relacionadas divergieron de los demas animales
con los que estaba en relacion”. El espacio tiene,
asf, una connotaciéon comunicacional: posee y ofrece
informaciéon que impactara inevitablemente a sus
usuarios, de tal suerte que “la gente no hace uso al
azar de su ambiente fisico”. Como apreciard el lec-
tor, a diferencia de Lynch, donde el espacio urbano
aparece como ese contexto pasivo donde el espec-
tador podra reconocer o no su territorio personal
(o la propia imagen del lugar), en Canter el espacio
resulta activo y genera actitudes y comportamien-
tos sociales (que pueden y deber ser previstos por
los disefiadores).

Contribuciones al estudio del espacio y algu-
nas consideraciones metodoldgicas

Un punto relevante de su trabajo son los estudios
de campo y las indagaciones que ofrece sobre los
limites del espacio personal (aparentemente meta-
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culturales) y la manera en que las personas lo utili-
zan en diversas interacciones, mismos que conlle-
van al problema de la teorizacién de la territorialidad
humana. Canter trata de resolverlo al abordarlo “ya
sea con los requerimientos funcionales asociados
con el empleo especifico de un area particular o
con las implicaciones de preferencias para una opo-
sicion especifica”.

Lo anterior hace necesario acudir a los eventos
y radiografiarlos (més que obtener postulados o
incluso evidencias para una posterior generaliza-
cion), lo gue permite obtener una serie de patrones
de comunicaciéon (en el espacio). Para Canter esta
cuestion es importante porque es aqui donde pue-
den establecerse lineas de relacién entre patrones
de comportamiento humano y “las configuracio-
nes arquitecténicas” dentro de las cuales tienen
lugar las conductas. Esto, a su vez, le permite ase-
gurar que “el uso del espacio desempena un papel
activo en la interaccion humana”. No hay, pues,
lugares neutros. De hecho, una posibilidad es utili-
zar el espacio “como otro medio de comunicacion,
que lo empleamos para indicar nuestros sentimien-
t0s o nuestras actitudes hacia el tipo de actividad
en que intentamos comprometernos”. Los croquis
que el lector podréa observar en su libro apuntan a
esa direccion.

Finalmente, si el espacio resultara ser en efecto
un medio de comunicacién, entonces “uno de los
principales papeles del comportamiento espacial
humano es controlar las cantidades y la calidad de
interaccion en que una persona ha de participar”.
Una pregunta que queda al final es saber si los di-
sefiadores pueden hacer algo al respecto. Y una
pertinente observacién es precisar si las investiga-
ciones de orientacién comportacional encuentran
en el espacio fisico su fuente principal de estimulos
y su eje conceptualizador.
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Cabe aqui esta observacion porgue otro psicolo-
go social contemporéneo a Canter ha llegado a suge-
rentes conclusiones al respecto. Se trata del francés
Antoine Bailley,11 quien en La percepcion del espacio
urbano incluye en los estudios de percepcion urbana
alaliteratura, pues supone que los novelistas son gran-
des creadores de imagenes y que la ciudad, por lo
menos en la era moderna, se ha convertido en una
gran protagonista literaria (el autor hace referencia
bésicamente a Balzac, Hugo, Zola, Apollinaire y Bre-
ton). La literatura ofrece, asf, una vision de lo urbano
muy parecida a lo que Armando Silva ha denomina-
do “ventanas” y croquis de analisis (como veremos
mas adelante): la informacién que ofrecen las image-
nes noveladas de la ciudad aportan mas informacién
que los planos e informes de los especialistas.

El entusiasmo de este autor por la literatura le hace
suponer que los novelistas expresan en sus discursos
los valores de la sociedad, creando de los mitos colec-
tivos imagenes de la ciudad. Asi, proclama la necesi-
dad de realizar andlisis de la percepcion a través de la
expresion literaria, pues “cualquier descripcidn de ciu-
dad, aun la que se genera en el espacio imaginario, es
atil para la investigacién y estudio de la percepcién
urbana”. Esta motivacién por las miradas de los escri-
tores lo llevaron al entonces joven terreno de lo ima-
ginario, que definié como el espacio inventado por la
superposicion de percepciones sensoriales modifica-
das por la memoria y la imaginacion. A partir de esta
ubicacién, Bailley se propuso comprender lo que une
a la percepcién con la memorizacion y la actitud, asf
como la influencia de la dimensién de las areas espa-

—_
11. La percepcién del espacio urbano. Conceptos, métodos de estu-
dio y su utiliacion en la investigacion urbanistica, trad. Jests J. Oya,
1a. ed., Madrid, Instituto de Estudios de Administracion Local, 1979,
326 pp.

ciales en laimagen. Para ello, acudio a la ciudad “dis-
curso” (concretamente a los autores ya aludidos) para
enfatizar otra necesidad apremiante: la de la semio-
logia urbana capaz de captar “las combinaciones y
las relaciones existentes entre los simbolos y los usua-
rios, deslizandose insensiblemente de la metafora a
la identificacién”.

Mas cercano a Michel Foucault' que a los empi-
ristas anglosajones aquf resefiados, Bailly tampoco
desdenio la relacion que se establece entre las pala-
bras y las cosas, y su aproximacion visual pasa por
trabajar con las miradas (las miradas de otros agentes
historicos, como los escritores), con la representacion
de las cosas y su expresion literaria (objetos o image-
nes que se convierten en palabras). Y también como
Foucault, reconoce que trabajar con las miradas im-
plica la eleccién de un codigo de representacion de
las cosas: “La eleccion de los codigos (en el sentido
gue les da K. Lynch) constituye el medio de represen-
tacion de la ciudad”. Resulta por demas interesante
constatar en su trabajo como el lenguaje escrito pue-
de hablar de una serie de sonidos que evocan ciertas
situaciones dificiles de encontrar en los discursos aca-
démicos, asi como la distincion que hace entre senal
(estimulo fisico) y simbolo (sustitutos significativos) y
la sospecha de poder encontrar en los otros discursos
artisticos (cine, pintura) “el fundamento de un anali-
sis de las percepciones, las actitudes y los comporta-
mientos de los individuos en la ciudad”.

Volviendo a Canter, podriamos resumir en cua-
tro puntos algunas cuestiones metodoldgicas tra-
tadas en su texto:

12. Obviamente al Michel Foucault de Las palabras y las cosas. Una ar-
queologia de las ciencias humanas, trad. Elsa Cecilia Frost, 1a. ed., Méxi-
co, Siglo XXI, 1968, 375 pp.

a) el uso de croquis graficos para ilustrar las inte-
racciones de los sujetos con su espacio y hacer
asi mas comprensible los comportamientos es-
paciales generados,

b) la vinculacién establecida entre espacios cons-
truidos (arquitectura) y conductas humanas (psi-
cologia) como punto central de los estudios de
la percepcién del espacio,

¢) entender el espacio como medio comunicacional,

d) y al territorio como expresion y soporte de las
interacciones en el espacio.

Algunas palabras o conceptos claves
- interaccion humana,

- territorio, territorialidad,

- conducta humana,

- espacio personal,

- comunicacion espacial,

- adaptacion al medio, y

- comportamiento espacial.

3. Vitrinas y ventanas como escaparates
metaforicos de observacion colectiva

Armando Silva

Contexto

Imaginarios Urbanos. Bogotd y Sao Paulo: culturay
comunicacion urbana en América Latina de Arman-
do Silva'? se diferencia de los anteriores no sélo por
el tiempo en que es publicado (1992), sino también
por los temas que aborda y la metodologia que
emplea para ello. Mientras que los trabajos ante-
riores (Lynch, Sommer, Canter) reflejaron nitidamen-
te las suspicacias del momento intelectual que los
enmarcé (agotamiento del modelo funcionalista,
ausencia de estudios sociales sobre la cuestion del
espacio urbano y, en principio, una crisis generali-
zada de paradigmas en diversos campos del cono-
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cimiento humano), de tal forma que el tema empe-
zaba a ser dominado por especialistas en planea-
cion urbana y psicologia social, el de Armando Silva
refleja, de igual modo, su contexto historico: se trata
de una investigacion centrada en la miraday el len-
guaje (no encontraremos ni estudios experimenta-
les ni planos mentales), categorias propias de las
asf llamadas “ciencias posmodernas”.

En la parte concentrada en los aspectos meto-
dolégicos, el autor ubica su anélisis en el concepto
de territorio, cuyo significado difiere una enormi-
dad del que Canter trato de dilucidar en su texto ya
referido. Mientras que éste suponia que el territo-
rio era el espacio en el que se expresaban y daban
las interacciones de los actores entre si y con el
medio, Silva supone que la denominacion del terri-
torio implica “asumirlo en una extensién linguisti-
ca e imaginaria, en tanto que recorrerlo, pisandolo,
marcandolo en una u otra forma, es darle entidad
fisica que se conjuga, por supuesto, con el acto
denominativo”.

Asi, el concepto de territorio cobra una dimen-
sion que no se reduce a la simple cartografia ni al
puro espacio fisico, y conlleva a una indagacién de
caracter comunicativo (tal y como el mismo Canter
suponia) donde las nociones de limite y borde van
de lo linguistico a lo visual. Tal dicotomia territorio/
mundo le permite utilizar una serie de categorfas
de andlisis como las de mapa y croquis "y su re-
construccion en los sujetos territoriales”, centro-
periferia (en tanto marca o demarcacion territorial),
“la nocién de punto de vista ciudadano, como fo-
calizacién narrativa donde los habitantes enuncian

T S
13. Imaginarios Urbanos. Bogotd y Sao Paulo: cultura y comunicacion
urbana en América Latina, 2a. ed. Santa Fé de Bogota (Colombia), Tercer
Mundo Editores, 1992, 293 pp.
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sus relatos”, y “la representacion de su ciudad...
donde la "puesta en escena’ de una representacion
nos devuelve el foco desde dénde y cémo se mira
el territorio”. Todo esto es posible en la medida en
que considera al territorio en una dualidad: al mis-
mo tiempo que es “algo fisico”, también es una
“extension mental”.

Esta dualidad de origen le permite asimismo
desplegar una interesante metodologia de analisis
donde al espacio cartografico se opone el territorio
diferencial, representacién simbolica del primero y
que no sélo mira “una extensién que pueda con-
cordar con el simulacro icénico-visual de la carto-
grafia, sino que se autorepresenta en muchas
formas, bajo infinidad de circunstancias, por lo cual
su equivalente visual es menos preciso... pero na-
turalmente mas rico y complejo”. En palabras del
autor: “El territorio en su manifestacion diferencial
es un espacio vivido, marcado y reconocido asi en
su variada y rica simbologia”. Esta es quiza la prin-
cipal propuesta del trabajo de Silva: entender al te-
rritorio en todos sus aspectos simbdlicos e
inmateriales. Sus fronteras son, asi, imprecisas y tie-
nen un caracter mas bien evocativo. En todo case,
es por medio del uso social que se “marca” al es-
pacio, que se establecen sus bordes o limites.

Ciertamente esta idea de los bordes contrasta
de igual manera con la empleada por Lynch. En Sil-
va, los bordes son algo mas que los simples datos
fronterizos del medio urbano-arquitecténico, pues
establecen elementos comunes de autorreconoci-
miento para los usuarios “familiarizados” con ellos,
"y por fuera de los cuales se ubica al extranjero”.
Asi, los bordes no s6lo son variables visuales de re-
conocimiento de un lugar, sino también elementos
comunicacionales importantes que permiten enten-
der mejor los procesos colectivos mediante los cua-
les se construye la imagen de una ciudad.

Contribuciones al estudio del espacio

y algunas consideraciones metodoldgicas

Sin duda, la principal contribucion que el autor rea-
liza en su trabajo en torno al problema de la caracte-
rizacion del espacio, es su nocién de territorio
diferencial, esa dimensién simbdlica, imaginaria y lin-
guistica (y también existencial) que se esconde de-
tras de las cartografias y los mapas geogréficos. Esta
nocién le permite hablar asimismo del espacio ofi-
cial y del espacio diferencial, el espacio fisico y "le-
gal” que aparece en los recorridos oficiales e impresos
y aquel otro que es construido por los usuarios en
sus recorridos diarios, dia tras dia, y que esta lleno
de connotaciones simbdlicas y en muchos casos de
referencias personales, y que nos dicen mucho de la
poética de un territorio. A partir de un trabajo de
campo realizado en una universidad de Colombia, el
autor ofrece incluso una lista de las diversas posibili-
dades que pueden revestir tanto los recorridos por
los caminos oficiales como por los diferenciales, sus
mezclas y destinos poli-direccionales. Tanto en unos
como en otros, Silva sostiene que los usuarios elabo-
ran sus propios fimites territoriales y que, ademas,
mantienen el sentido del uso del sendero, generan-
do con ello un imaginario colectivo que sera parte
importante en la construccion de la imagen que se
hagan del lugar.

Otro punto importante es la nocién de que el te-
rritorio, “como marca de habitacién de persona o gru-
po, puede ser nombrado y recorrido fisica o
mentalmente”, necesitando asi “de operaciones lin-
guiisticas y visuales, entre sus principales apoyos de
representacion”. Otro, que “el territorio se nombra,
se muestra o se materializa en una imagen dentro de
un juego de operaciones simbdlicas en las que, por su
propia naturaleza, ubica sus contenidos y marca los
limites”. Lo anterior hace al autor proclamar la nece-
sidad de una “cartografia simbdlica” que dé cuenta

precisamente de esta nueva territorialidad amatérica.
Igualmente, esta nocion le permite plantear dos ver-
tientes de anélisis: aquélla que puede ser recogida por
los mapas oficiales, cartograficos, que dan cuenta del
territorio fisico, y aquélla otra que da cuenta de los
mapas simbdlicos, con sus fronteras invisibles, y que
solo pueden ser comprendidos en los croquis, pues
éstos representan tan solo limites evocativos y meta-
féricos y “no admiten puntos precisos de corte por su
expresion de sentimientos colectivos o de profunda
subjetividad social”. Los croquis son, asi, las llaves
metodoldgicas que le permitiran al autor acercarse a
los territorios ocultos donde se esconden o guardan
las culturas, las tradiciones, la lengua, la memoria co-
lectiva “y otras circunstancias mucho mas representa-
bles (e imaginables)” que muchas veces no caben o
se traslapan en los mapas cartogréficos.

Finalmente, otra cuestion interesante en térmi-
nos metodoldgicos es la nocion de las vitrinas, ver-
daderas metaforas de dos canales donde los
espectadores de una ciudad no solo pueden mirar
sino ser mirados. De la mirada recibida se puede
comprender la forma en que proyectamos nuestra
imagen y, a su vez, “de la forma como la vitrina se
proyecta” se puede entender “cémo dispone ser
vista”. De esta forma, dice el autor, “la vitrina se
construye en un juego de miradas, unos que mues-
tran, otros que ven, unos que miran como los que
ven, otros que se ven sin saber que son vistos”.
Todo ello bajo dos condiciones: bajo el influjo del
placer de la mirada (que explota y da sentido a las
vitrinas) y con la condicién de que la vitrina corres-
ponde a un paisaje local: “sus protagonistas se
conoceny la prueba de ello es que se reconocen en
Sus miradas”.

Las vitrinas son, pues, ventanas urbanas y cada
comunidad “fabrica” sus contenidos simbdlicos. En
palabras del autor: “Las cosas que circulan por las

Jorge morales moreno

vitrinas corresponden a las cosas que usan las per-

sonas, por ellos los limites de las vitrinas, sus verda-

deras fronteras, no seran otros que la misma ciudad,

y dentro de esos limites la ciudad misma es vista

por sus vitrinas. Las vitrinas identifican la ciudad. La

ciudad es una gran vitrina“.
En sintesis, podrfamos mencionar siete puntos
basicos presentes en la propuesta de Silva:

a) mapas, que hacen referencia a las cartografias
clasicas y que dan cuenta de la informacion fisi-
ca (y oficial) de un lugar,

b) croquis, que hacen referencia a los planos ima-
ginarios, a veces mentales y las mas de las veces
evocativos o sicologicos de las personas que
habitan un lugar,

¢) centro-periferia y circulo-frontera como la me-
todologia ad hoc para descentrar el estudio de
los lugares oficiales por sus representaciones sim-
bolicas,

d) punto de vista ciudadano, entendido como el
referente de los usuarios en contraposicién con
los puntos de vista oficiales,

€) puesta en escena,

f) relatos urbanos, y

vitrinas entendidas como los escaparates urba-

nos que nos permiten ver en los ciudadanos co-

munes a los grandes protagonistas de la ciudad.

a,

Algunas palabras o conceptos claves
- territorio cartografico,

- territorio diferencial,

- patria, nacion, pais,

- denominar,

- recorrer,

- mapas,

- croquis,

- identidad,

- limites, bordes, senderos,
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La ciudad de Meéxico es un puerto sin playa;
el Penon es una isla; la villa de Guadalupe una peninsula, y
brazos de mar las haciendas de Echegaray y de Cristo.

La voz de México, 8 de septiembre de 1878.

La noticia de que el teléfono podria conectar a las
oficinas con las residencias para acelerar el envio
de drdenes, fue uno de los argumentos utilizados
para que las autoridades de la ciudad de México
aceptaran la instalacion de una red telefénica, aun-
que ello conllevaria a un conflicto con la empresa
extranjera responsable de realizarla, pues ésta se
resistia a hacerlo de acuerdo a los lineamientos
urbanos de los politicos de la capital, es decir, mon-
tarla con tubos subterraneos. El razonamiento de
la empresa se apoyaba en las adversas condicio-
nes de humedad de la cuenca lacustre en la cual
se asentaba la urbe. Aquf empieza la historia de
dos disociaciones: la de una ciudad erigida sobre
una laguna y la de una tecnologia poco viable por
la humedad.

Sobre un espejo de agua

Un viajero que arribara al valle de México en 1882
hubiera avistado un enorme cuerpo de agua que
se extendia a lo largo y ancho del paisaje. Dupein
de Saint André al alejarse de la ciudad después de
una visita, se volvié hacia ésta con el objeto de ob-
servarla de lejos; algo llamo su atencion:

Antiguamente, los lagos de la meseta alta eran mucho més
extensos que hoy [...] Pero las aguas se retiraron. Vastos pra-
dos separan a la ciudad de esos espejos de agua sin profun-
didad, que pronto no Seran sino pantanos. Sus orillas son
llanas, calientes y casi desiertas. Solo los indios la recorren y,
con la acostumbrada imprevision de los salvajes, matan los

patos que caen entre los caiaverales...'
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En estas palabras se aprecia una sensacién pre-
monitoria. No sabia el viajero a qué achacar la de-
secacion del Valle, aunque la opinién de parte
importante de la poblacién era que abundaba el
agua, ya que aquellas lagunas —Texcoco, Xochi-
milco, Chalco y Xaltocan— todavia conservaban
algunas de las caracteristicas de antafio.

Los lagos estaban situados en diferentes nive-
les, sus enormes caudales de agua dulce se decan-
taban en la laguna salobre de Texcoco, a su vez
que el sistema de lagos septentrionales era alimen-
tado por un par de rios: el Cuautitlan y el Pachuca.
Los demas recibian agua de los manantiales que
abundaban en la zona. En 1884, Antonio Pefafiel
apunto que los manantiales suministraban agua
sobre todo para uso doméstico superando en can-
tidad a la que se extraia de los pozos artesianos. La
industria, por el contrario, preferfa el agua de llu-
via.? También se obtenia agua para uso doméstico
de los manantiales de Santa Fe y del Desierto de los
Leones, y si bien sus aguas eran limpias, su conser-
vacion y distribucién dejaban mucho que desear por
el estado en que se encontraba el acantarillado. El
Ayuntamiento en 1880 sefial6 la necesidad de cons-
truir una red de drenaje porque “casi una mitad del
agua gue hoy se recibe, se desperdicia yéndose di-
rectamente por las atarjeas”.*

A finales del siglo XIX, curiosamente, empez6 a
escasear el agua; las causas fueron diversas: el creci-
miento demografico, las industrias aumentaron su

e |
1. Dupein de Saint André, Le Mexigue aujourd’hui, Librairie Plon, Paris,
1884, p. 81, citado en De Gortari y Hernandez (comps.) (1988), tomo |,
p. 14.

2. Gallardo, J. Py Rionda, Cartilla geogréfica del Distrito Federal, Impren-
ta de la Escuela Correccional de Artes y Oficios, México, 1887, p. 28; en
Ibidem, tomo |, pp. 29-30.

3. Pefiafiel, Antonio, Memoria de las aguas potabies de la ciudad de

consumo, el surgimiento de nuevos fraccionamiento
de colonias que requerfan agua potable entuba-
da..., problema que intent6 solucionarse con la
perforacion de mas pozos artesianos.

La cuenca, ademas, comenzd a experimentar los
sinsabores de localizarse en una zona térrida. To-
dos los anos las lluvias tropicales eran abundantes
y ciertos meses del ano muy repentinas; en conse-
cuencia, las calles se convertian en lodazales y las
acequias se desbordaban “en menos de cinco mi-
nutos”.® Las inundaciones eran la mayor tribula-
cion de los habitantes de la ciudad de México,
todavia méas que el hambre, los sismos, las asona-
das y los delitos. El caudal del lindante lago de Tex-
coco, al elevarse un metro, atravesaba los llanos
salinos de San Lazaro e inundaba la metrépoli des-
de el norte y el noreste —es decir, primero los ba-
rrios proletarios del oriente—, hasta arribar a las
inmediaciones de la Plaza Mayor. Esto ocurria casi
todos los afios.®

Entretanto, el antiguo desaguie de Huehuetoca
—extenso socavon que conducia el agua de Zum-
pango al rio Cuautitldan— era casi un monumento
a las esperanzas erradamente depositadas en él para
resolver los problemas de la urbe. Canal edificado
en los tiempos virreinales, se habfa transformado
en el tajo de Nochistongo, considerado de suficiente
anchura para desaguar la cuenca; mas la falta de
recursos del gobierno independiente para su man-
tenimiento terminé por deteriorarlo. Maximiliano

Meéxico, Oficina Tipografica de la Secretarfa de Fomento, México, 1884,
pp. 1-4, en Ibidem, tomo I, pp. 314-315.

4. Ayuntamiento de la Ciudad de México (1880), p. 4

5. Calderén de la Barca, Frances, La vida en México, Porria, México,
1979, en De Gortari y Herndndez (comps) (1988), tomo |, pp. 37-38.
6. Ward, H. G., México en 1824, FCE, México, 1981, p. 475-480, en De
Gortari y Hernandez, op. cft., tomo II, pp. 351-354.

de Habsburgo habia intentado reemprender las
obras en 1865 sin lograrlo. Fue durante la restaura-
cién republicana cuando se revivié el interés por
desecar la cuenca definitivamente.

Correspondia al Ayuntamiento de la ciudad efec-
tuar este trabajo, para lo cual propuestas de pro-
yectos no faltaron. Sin embargo éste era incapaz
de emprenderlo solo. Primeramente, por carecer de
fondos,” y toda buena intencién en este sentido
fue burlada, sobre todo por la permanente resta de
recursos fiscales impuesta a la corporacién munici-
pal de la capital —y de todo el Distrito Federal—
por las autoridades federales durante ei régimen
autoritario de Porfirio Diaz (1877-1911). A pesar
de que al gobierno federal le interesaba mucho que
la capital nacional no fuera periédicamente una
zona de desastre, donde era comun que cargado-
res ayudaban a los paseantes a cruzar las calles ®

Que la empresa britanica S. Pearson and Sons
jamas hubiera emprendido una obra hidraulica de
tal magnitud en Gran Bretafa o el extranjero, y
menos una excavacion, no impidié que el resultado
final —de onerosisimo costo—, dejara satisfecha a
la clase politica capitalina. El gran canal del desa-
gle fue terminado en 1897 y la central de bombeo
se puso en marcha en marzo de 1900.°

_ =
7. Rodriguez Kuri (1996), pp. 136-ss.

8. Miranda Pacheco (1999), passim. El subsiguiente proyecto fue una de
las grandes obras de infraestructura del régimen liberal. La junta organiza-
dora, empero, no pudo llevar a cabo el proyecto con el financiamiento
disponible, asf que en 1888 aprovechd la restauracion del crédito britani-
co para tramitar un préstamo por intermedio del Banco Nacional de Méxi-
co. Como fue insuficiente, un ano més tarde obtuvo otro, ahora con
instituciones bancarias britanicas, con la condicion de que se contratara
una empresa del imperio britanico; Connolly, “S. Pearson & Son: contra-
tista de obras publicas”, en Marichal y Cerutti (comps.) (1997), p. 118.
9. Segun las autoridades, el gran canal arrojaba 3,800 litros por segundo

al Golfo de México. Comprendia tres partes principales: un canal que

victor cuchi espada

Aprovechando la altura de la cuenca respecto del
nivel del mar, el agua se escurria por medio de la
gravedad. De un momento a otro las inundaciones
dejaron de molestar a los citadinos y faltando diez
anos para las festividades del centenario patriotico,
la ciudad se habia transformado en una urbe que
cumplia con los lineamientos de sanidad més avan-
zados. Desde mediados de la década del noventa
del siglo XIX y hasta la primera del siglo XX se acele-
ré la urbanizacion de los asentamientos en los terre-
nos recién desecados. Sin duda, el desagiie formd
parte del fomento al negocio de bienes raices. Si
desde 1898, como observé perspicazmente Maria-
no Téllez Pizarro, la ciudad de México se hundia,
pocos dieron la voz de alarma.'

La moderna fealdad

La autobiografia de Miguel Angel de Quevedo pu-
blicada en 1946, nos informa de la enorme autoes-
tima que tenia éste, pues se felicitaba de cuanto
habia hecho en su vida, por ejemplo hasta atribuir-
se las obras del cableado telefénico subterraneo de
la ciudad de México."!

Este ingeniero nacido en Guadalajara, con re-
nombre de eficaz promotor de la electrificacion in-

comunicaba el lago de Texcoco con los cuerpos de agua del norte; un
tunel de 1,021 metros de longitud que conducia, a través de las monta-
fas del este del valle, el agua y las descargas de la ciudad; y finalmente el
tajo de Tlahualillo, que las depositaba en el rio Tula; Juan Mateos, Apun-
tes histricos descriptivos del Valle de México y breve descripcion de la
obra de su desagile y del saneamiento de la Capital, Ayuntamiento de
México, México, 1923, pp. 20-38, en De Gortari y Hernandez (comps)
(1988), tomo I, pp. 360-361.

10. Téllez Pizarro, Mariano, Estudio sobre cimientos para los edificios de
la ciudad de Meéxico, Tipografia de Direccién de Telégrafos Federales,
Meéxico, 1907, pp. 18-19, en ibidem, tomo Il, p. 372.

11. Quevedo (1943), 50p-ils.
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dustrial y experiencia en obras de gran tamafio, fue
elegido regidor del Ayuntamiento de la ciudad de
México en enero de 1902. Una de sus primeras ta-
reas fue resolver la enorme proliferacién de postes
de irreqular tamano, repletos de crucetas de donde
sobresalian decenas de cables que afeaban el pai-
saje urbano, atravesando las estrechas vias en las
que transitaban personas, coches y tranvias eléctri-
cos, restandole a la capital mexicana su merecida
apariencia de gran metropli moderna. Era pues
necesario ponerle coto a la situacién.

En realidad, la historia de este problema no era
reciente.'? Parece que empez6 con un malentendi-
do. El 28 de julio de 1881, el gobernador del Distri-
to Federal Ramén Fernandez atendio la solicitud del
Ayuntamiento de aprobar la instalacién de una red
telefonica comercial, una vez evaluados los indu-
dables beneficios que ello traeria consigo, en espe-
cial para los actores profesionales y empresariales,
quienes podrian agilizar sus actividades mercanti-
les y administrativas.'® El dictamen de la Comisién
condicionaba la instalacion —aunque no explicita-
mente—, a que el tendido de lineas se efectuase
por “debajo de las banquetas”." Pocos meses mas
tarde empez0 la pesadilla. La Compania Telefénica
Mexicana colocd postes en mas de cien cuadras que
formaban parte del centro politico y financiero de
la ciudad, frente a la mirada indiferente de las au-

_—\]])

12. Lainiciativa habfa partido de un agente norteamericano, llamado A.
G. Greenwood, quien representaba a la Continental Telephone Company,
tal vez sucursal de la American Bell Telephone Company de Boston, cuya
funcién estribaba en iniciar la explotacion de probables mercados lati-
noamericanos para el naciente consorcio telefonico estadounidense.
13. Respecto de la evolucion de la cartera de clientes de la Compania
Telefénica Mexicana véase Cuchi Espada (2001), pp. 76-109.

14. Dictamen de la Comisién de Policia al Ayuntamiento de la Ciudad de
Meéxico, 19 de julio de 1881, en AHDF, ramo de teléfonos y telégrafos,

toridades y el temor de los vecinos de que ocurriera
un accidente, ademads les ofendia el dafo a la ima-
gen ordenada de la ciudad.’ En enero de 1883,
los regidores de Policia llamaron la atencién del ple-
no del Cabildo.

El fallo negativo emitido por el municipio puso
a la Telefénica en un aprieto. De hecho, en un sen-
tido estricto, la empresa operaba ilegalmente en la
capital; primero porque habia desacatado los tér-
minos de la instalacion, segundo, porque el gobier-
no mexicano, al parecer, ignoraba que habia sido
fundada en Estados Unidos y luego vendido las
patentes y los permisos mexicanos a un grupo de
accionistas de Nueva Inglaterra. Ante tal hecho, el
Ayuntamiento amenaz6 con obligarla a desmante-
lar su infraestructura si no demostraba su legal es-
tancia en el pais y cumplia con la correcta instalacion
de sus lineas.'®

La empresa telefénica esgrimio dos defensas:
una legal y otra técnica. Para empezat, reinterpretd
el dictamen de 1881 y su abogado, Genaro Raigo-
sa, argumentd que dada “la redaccion condicio-
nal” de la clausula la empresa tenia derecho a optar
por la técnica de instalacion de lineas que mejor le
acomodase; y para terminar, el gerente David S.
Haines escribié una carta donde aseguraba que era
“del todo punto imposible” construir y mantener
una red telefonica subterranea, por “la grande hu-

Teléfonos y telégrafos, exp. 3 (1881), doc. 2.

15. Esta empresa inici6 su operacion en mayo de 1882 y alegaba haber
adquirido los permisos otorgados a Greenwood por las autoridades del
Distrito Federal y del municipic capitalino, asi como las patentes conce-
didas a dos accionistas de las compafias American Bell y de la Continen-
tal Telephone; Cuchi Espada (1997), p. 68.

16. Barreiro y Pérez Gallardo al ACM, 19 de enero de 1883, en AHDF,
Teléfonos. Mexicana y Ericsson, exp. 1(1883), doc. 1. Véase Cuchi Espa-
da (1997), p. 70.

medad del subsuelo ante la proximidad del lago
subyacente...”, lo cual, a sumodo de ver, obligaria
a la empresa a instalar cables “idénticos & los sub-
rnarinos".17 Por ultimo, sefald sutiimente que las
obras solicitadas implicaban levantar el pavimento
de la capital, tanto para construir los ductos como
para su mantenimientoy reparacién. Y remato con
terrorismo:

Una empresa, en efecto, con tan enormes gastos como los
que exigiria la colocacion subterrénea de sus lineas y su con-
servacion, necesitaria [sic] cobrar & sus suscriptores, cantida-
des tales que harian abandonar ese medio tan util de

y a2 1
comunicacién.®

Esto es, o aceptaban los postes o la ciudad de
México se quedaria sin red telefénica. El Ayunta-
miento —integrado por varios profesionistas, en el
que destacaban algunos ingenieros— no se amila-
n6. En abril de aquel afio, el abogado Raigosa y el
gerente interino, William Wiley, recalcaron que los
postes eran la dnica forma de resolver el problema
al instalar la red telefonica en la ciudad de Méxi-
0. En conclusién, los postes eran la mejor solu-
cién. Asf se hacfa en un pais civilizado como Estados
Unidos. Y si ofendian a los transeuntes la Compa-
fifa Telefénica Mexicana se comprometia a pintar-
los. Incluso con estos argumentos algunos regidores
no cedieron; sin embargo, en enero la Comision de
Policia se mostré dispuesta a sacrificar la estética a
la funcionalidad; el regidor Lorenzo Ceballos ya
habfa sometido un dictamen disidente que luego
de rebatir los argumentos de Raigosa y de Haines,
vaticind que “...a medida que la naciente empresa
ensanche sus redes esos postes tienen que multi-
plicarse & lo infinito”. Por consiguiente, era urgen-
te obligar a la Telefénica a aplicar una tecnologfa
adecuada a las peculiares condiciones del suelo,

victor cuchi espada

pues “cuando se tiene una ciudad excepcional como
la nuestra[...] es evidente que nuestra red telefoni-
ca debe establecerse también de una manera ex-
cepcional...” e, incluso, propuso que de no
desarrollarla la empresa, “debemos dejar siquiera
por esta vez ese espiritu de imitacién que desgra-
ciadamente toma arraigo en nuestras costumbres y
en nuestra manera de ser...”, y emprender la bus-
queda de una solucion tecnolégica propia.20

Sobra decir que este debate no llevé a ningdn
lado; la Compafiia Mexicana no renuncié a sus pos-
tes; es mas, en junio de 1884 logré que la Secreta-
ria de Fomento firmara un contrato que la
autorizaba a enclavar postes en el Distrito Federal,
a pesar de que las ordenanzas vigentes reservaban
a los ayuntamientos el control sobre las vias de cir-
culacion. De modo que frente al hecho consuma-
do, en 1885 el municipio capitalino accedio a
permitir el levantamiento de postes, con la condi-
cion de que fuesen retirados tan pronto se desarro-
llase una técnica para colocar las lineas subterraneas,
en las humedas profundidades de la capital 2’

El vaticinio del regidor Ceballos se cumplié pun-
tualmente, pues los postes se ubicaron donde la
empresa hallaba su clientela, en el centro de la ciu-
dad, cerca de las estaciones de ferrocarril, alrede-
dor de la Alameda y en las calles muy transitadas al

B ———————
17. Genaro Raigosa al ACM, 23 de enero de 1883, en AHDF, Teléfonos.
Mexicana y Ericsson, exp. 1(1883), doc. 2.

18. Haines al ACM, 26 de enero de 1883, en Ibidem, exp. 1 (1883), doc. 3.
19. Wiley al ACM, 24 de abril de 1883, en Ibidem, exp. 1 (1883), doc.
15, Cabe sefalar que en aguel mes un poste estuvo a punto de desplo-
marse; Cuchi Espada (1997), p. 71.

20. Ceballos al ACM, 8 de febrero de 1883, en AHDF, Teléfonos. Mexi-
cana y Ericsson, exp. 1(1883), doc. 11, ff. 1-5.

21. Contrato entre la Secretarfa de Fomento y la Compafia Telefonica
Mexicana, 18 de junio de 1884, en AHDF, Teléfonos. Mexicana y Ericsson,
exp. 1(1883), doc. 3.
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sur del Zécalo. Para algunos miembros del Ayunta-
miento, era evidente que la Compaiifa Telefénica
no se conducia de acuerdo a la norma de una em-
presa, ya que sabia de |a existencia de opciones tec-
noldgicas diferentes: por ejemplo, en Parfs la Société
Générale des Téléphones habia construido un sis-
tema telefonico subterraneo; entonces ; por qué no
imitar a los europeos en lugar de a los broncos nor-
teamericanos???

Asi pues, en 1890, cuando estaba a punto de
vencerse el contrato de la Comparifa Telefénica
Mexicana, una voz se escuch6 en el Ayuntamien-
to para reclamar su derogacion. Ignacio de la To-
rre, regidor de policia e insigne miembro de la clase
politica, estaba harto. La ciudad de México, opi-
naba, padecia un enorme deterioro de su imagen
a consecuencia de las arbitrariedades de la em-
presa telefénica. Era tal el nimero de hilos metali-
COs que era casi imposible asomarse desde los
balcones de los edificios de la calle de Tacuba. Ur-
gia meter a la empresa en cintura obligadndola de
una vez por todas a construir una red de conduc-
tos subterraneos, y a pesar de que las instalaciones
serian costosas y las condiciones de construccion
poco favorables, éstas en teoria serian mucho mas
resistentes que las Iineas aéreas sostenidas por
postes; ademas, mejorando la comunicacion, au-
mentaria el nimero de suscriptores, y volveria ren-
table el servicio.??

Nuevamente la empresa recurrié a las tacticas
dilatorias, actitud favorecida al operar como un
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22. Véase Cuchi Espada (2000). Respecto a la red parisina: Brault (1890),
pp. 42-43.

23. De la Torre al ACM, 19 de septiembre de 1890, en AHDF, Teléfonos.
Mexicana y Ericsson, exp. 3 (1890), doc. 1, ff. 1-16.

24. Hobart al ACM, 15 de enero de 1891, en lbidem, exp. 3 (1890), doc.
10, f.1.

monopolio. Durante el plazo que el Ayuntamiento
le impuso para que retirara sus postes, el gerente
David Hobart someti¢ a aprobacion un proyecto que
sugeria la sustitucion de los alambres de hierro abier-
tos por cables aislados, oferta que al final el Ayun-
tamiento terminé acaptando. Lo que ofrecia Hobart
era cambiar lo de la red subterrénea para solucio-
nar otro problema: debido a la enorme incidencia
pluvial, la comunicacion por los alambres era, en el
mejor de los casos, dificil por las interferencias y los
cruzamientos de voces, de manera que Hobart es-
cribié al Ayuntamiento:

...aungue la Compania ha estudiado detenidamente el siste-
ma de cables subterréneos, sin atender & su excesivo costo,
se ha convencido de que no seria conveniente su estableci-
miento por las malas condiciones del subsuelo, empedrado y
desague de la Ciudad.?

De haber accedido a lo solicitado por el Ayunta-
miento, la Compania Telefénica Mexicana habria
tenido que excavar en un subsuelo que, pese a su
humedad, estaba destinado a terminar muy perfo-
rado a medida que avanzaban las obras del desa-
gle y drenaje. Mientras tanto, se aceleraron las
obras de entubamiento de los rios y acequias con
el propésito de incrementar el suministro de agua
potable a la capital, asi como la sustitucion de los
acueductos de mamposterfa por tubos de acero;
operaba ya, si bien de manera irregular y poco ex-
tensa, la planta de saneamiento que reemplazaria
el anterior método de riego de las atarjeas. Este
sistema era, en parte, subterraneo y comprendia
una red de conductos que recogian, reunian y con-
ducfan los desechos orgénicos de la poblacién asi
como las aguas pluviales, su aparato de riego y, fi-
nalmente, el sistema de tubos absorbentes, desti-
nados a desecar el subsuelo. Las atarjeas, por su

parte, gradualmente se tornaban en redes de ca-
Aos que desembocaban en tres grandes colectores
que corrfan por debajo de las grandes avenidas de
la ciudad. En suma, una red telefénica subterranea
debfa atravesar todo este entramado de cemento y
piedra, de propiedad publica y privada.?®

El dominio de la tecnologfa telefénica permitio
a Mexicana imponer una y otra vez sus postes y
lineas aéreas. Las desafecciones con el sistema no
disminuyeron, ya que aparentemente su manteni-
miento técnico no era adecuado ni suficiente. De
lo poco que se sabe de esta actividad, consta que
la empresa debia cambiar algunos postes con fre-
cuencia, por diversos motivos: accidentes, derribos,
putrefacciéon de las bases, oxidacion de los hilos,
pintura de los postes de hierro que por contrato la
empresa se habia obligado a instalar en las aveni-
das mas importantes. Las autoridades municipales,
en algunos casos, trataron de garantizar que la
empresa respetase su parte del acuerdo; en una
ocasion dos cuadrillas fueron encarceladas por ha-
ber colocado lineas indebidamente.?® Al mismo
tiempo, y como resultado quiza del descontento,
fueron presentados tres proyectos de redes subte-
rraneas, uno de ellos por un ex gerente de Mexica-
na, J. Edward Torbert, y su socio, Raeburn Mann,
que prometia al Ayuntamiento introducir la tecno-
logfa mas reciente.?’ El Ayuntamiento consulto,
evalué y aprobé cada uno de los proyectos, y vio
como llegaron a nada ante la hegemonia de la Com-
pafifa Telefénica Mexicana.
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25. Cossfo, “Las aguas de la ciudad” .., tomo XLV, pp. 40-52 y Mateos,
“Apuntes histéricos descriptivo del Valle de México...” en De Gortari y
Hernandez (comps.) (1988), tomo Il, pp. 345-349 y 362-363. Véase asi-
mismo Ezcurra (1990).

26. Cardenas de la Peia (1987), pp. 39 y 42-43.
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La expansion de la red telefonica, coincidié con
las obras del desaguie del valle de México. A finales
del siglo XIX, el argumento del inconveniente del
agua comenzo a agotarse, asi como también la
paciencia del Ayuntamiento. Era evidente que los
tiempos habian cambiado; en 1900 no habia argu-
mentos que justificaran que el sistema quedase casi
inservible debido a las lluvias y a las filtraciones del
drenaje; tampoco gue en la ciudad de México los
tranvias eléctricos y los coches no pudieran circular
libremente. Mas el 3 de octubre de 1901 el Ayun-
tamiento fue movilizado por una solicitud.

Ocultar el progreso

Cuando Isidro Diaz Lombardo estampé su firma en el
dictamen, quizé reflexion6 sobre las promesas —se-
mejaban la realizacién de un suefio— contenidas en
la propuesta de Prince H. Look, que al fin la capital
tendria, en 1901, una red telefénica subterranea.?®
La propuesta tecnologica se hallaba en los arti-
culos del segundo al séptimo del contrato propues-
to. Diaz Lombardo lo advirtié gracias a que habia
sido ingeniero en las obras del gran canal en 1888.
El plan era sin duda ambicioso, ya que la red abar-
carfa las poblaciones mas grandes del Distrito Fe-
deral. De hecho, mientras que las instalaciones
situadas en las demés poblaciones de la ciudad,
habrian de ser “aéreas” e instaladas sobre postes,
la clausula tercera de su propuesta anunciaba que
“Los hilos eléctricos 6 cables que se usen quedaran

27. Torbert y Mann, 11 de septiembre de 1896, en AHDF, Teléfonos y
Telégrafos, exp. 29 (1896), doc. 1. Véase Cuchi Espada (1996), pp. 46-47.
28. Look al ACM, 3 de octubre de 1901, en AHDF, Teléfonos y telégra-
fos, exp. 61 (1901), doc. 1, f. 1.
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colocados dentro de las tuberias que se instalen, y
los trayectos que deberan seguir las lineas subte-
rraneas seran las que se fijen de acuerdo con los
Ayuntamientos respectivos...”.

Para esa fecha, sélo en la Avenida Juarez y en las
calles de Plateros y de San Francisco habia sido posi-
ble que la Compaiiia Telefénica Mexicana enterrara
sus lineas. Ahora, con el nuevo proyecto, todo el
centro capitalino seria desprovisto de los mas de seis-
cientos postes que lo afeaban y tendria no sélo una
red de drenaje moderno sino también una de teléfo-
nos;* el transito vehicular se agilizaria beneficiando
a una poblacién en crecimiento; habrfa mas espacio
para los faroles callejeros y postes para los tranvias.
Sin duda lo méas ventajoso es gue la calidad de la
comunicacion telefénica mejorarfa de forma radical.
Por otro lado, la descripcion de los ductos subterra-
neos no podia menos que inspirar confianza en el
equipo técnico y politico municipal; incluso tomaba
en serio el ornato, ya que, por ejemplo, si los tubos
sobresalieran de la superficie del pavimento o se
encontrasen empotrados en las paredes, Look reco-
mendaba que se le autorizara ”...establecer uno 6
maés ventiladores en cada calle para sus instalaciones
subterraneas” . Si rompia el pavimento, se com-
prometfa a repararlo.

Sin duda, era la red deseada; por tanto habia
que estudiar ese proyecto. Diaz Lombardo lanzoé la
propuesta junto con Ramoén Maclas, integrante de
la Comisién de Policia. Se trataba, segun parece,
de involucrar al gobierno federal y a la iniciativa
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29. El nimero de postes: segun Compania Telefonica Mexicana al ACM,
27 de agosto de 1898, en AHDF, Policia. Postes, exp. 13 (1898), doc. 20,
sumaban 542; para 1901 ya eran 590: Menzies al ACM, 9 de enero de
1900, en Ibidem, exp. 29 (1900), doc. 4, f. 1. Para 1903 la cifra habia
sobrepasado los seiscientos.

30. Todas las citas en AHDF, Teléfonos y telégrafos, exp. 61 (1901), doc. 1.

privada en la dominacion de las profundidades suba-
cuédticas de la ciudad de México. El primer paso
habfa sido la instalacion del drenaje en la ciudad;
en marzo de 1899, Téllez Pizarro avis6 que el nivel
de las aguas lacustres descendia de dos a tres me-
tros.3" El segundo paso fue explotar una ventaja
recién ganada. El suelo se encontraba emblandeci-
do, lo que facilitaria las excavaciones.

Con pleno conocimiento de este asunto, en
noviembre Diaz Lombardo se reunié con el aboga-
do de la empresa Telefénica, Pablo Martinez del Rio,
ante la cercania del vencimiento de la concesion
del afio de 1891. Este era, en efecto, el tercer paso
que habia que dar. La empresa estadounidense pa-
saba por severos problemas, entre otros, debia eva-
cuar su oficina central, porque ahi se edificarfa el
nuevo teatro nacional. Se aproximaba el Centena-
rio y la capital luciria diferente a los ojos de la oli-
garquia local. Pero Telefonica Mexicana todavia
juzgaba imposible la construcciéon de una red tele-
fonica, o al menos utilizdé dicho argumento para
tratar de extraer concesiones del municipio.32

Su razonamiento mas fuerte estribaba en el obs-
taculo del costo; es mas, arguiria Martinez del Rio al
afo siguiente: “desde tiempo atras tenia en estudio
el proyecto de establecer subterrdneamente sus If-
neas y para llevarlo & cabo es indispensable que el
conmutador en su estacion central y todas las insta-
laciones de ésta se reformen radicalmente, ponién-
dolas al nivel de las mejoras que en este ramo se han

alcanzado...” *® Las intenciones eran extempora-

31, Téllez Pizarro, Estudio sobre cimientos..., en De Gortari y Hernandez
(comps.) (1988), tomo II, p. 374.

32. Macias y Diaz Lombardo al ACM, 20 de diciembre de 1901, en AHDF,
Teléfonos y telégrafos, exp. 61 (1901), doc. 5.

33. Martinez del Rio al ACM, 19 de julio de 1902, en AHDF, Teléfonos.
Mexicana y Ericsson, exp. 7 (1902), doc. 1, ff. 1-3.

neas. Diaz Lombardo dio largas al asunto, o al me-
nos eso aparentaba. Simultaneamente, esperaba un
dictamen. Ya para entonces ciertas decisiones legis-
lativas habfan adjudicado a la Secretaria de Comuni-
caciones y Obras Publicas —que también se
encargaba de las obras hidraulicas del Distrito Fede-
ral— la vigilancia de los servicios publicos en la ciu-
dad de México. Confirmada la viabilidad del proyecto,
el 20 de diciembre de 1901 el Ayuntamiento se reunié
a fin de debatir el nombramiento de una comision
de estudio. Dfaz Lombardo y Macias, asi como el
director general de Telégrafos Federales, Camilo
Gonzalez, Franz Neugebauer —gerente de la Com-
pafia Mexicana de Electricidad—, Gilberto Montiel
y Estrada y Francisco Garibay recibieron sendos nom-
bramientos en visperas de Nochebuena. >

Acaso fue lo tltimo que realizé el ingeniero Diaz
Lombardo como regidor de Obras Publicas capitali-
no. Seguidamente Miguel Angel de Quevedo se en-
cargaria del asunto. Lo acompanaba el sustituto de
Macias, Rafael Ramos Arizpe —regidor comisiona-
do de Aguas— y como Quevedo, conocedor de
aparatos eléctricos. Sin embargo, no sélo se limita-
ron a discutir el proyecto de Look, también lo usa-
ron como punto de partida para algo mas
ambicioso. De buenas a primeras, pidieron al go-
bernador Ramén Corral que intercediera ante el
embajador mexicano en Estados Unidos para que
recopilara informacion acerca de las especificida-
des técnicas de las infraestructuras telefonicas y tran-
viarias en las ciudades estadounidenses. De ahi se
concluyé que en vez de obligar a la Compania Tele-
fénica Mexicana o algun otro concesionario a cons-
truir la red subterrénea, ésta fuese propiedad del
gobierno de la ciudad. En particular, Roberto Ga-
yol, director de Obras Publicas del Distrito Federal,
recomendd esta opcidn institucional y, podria pen-
sarse que Quevedo pudo avenirse a esto, aun cuan-

victor cuchi espada

do fuera un critico acerbo del Ayuntamiento como
institucion poh’tica‘35

Lo interesante del informe final de esta comi-
sion especial, expedido el 20 de septiembre de 1902,
radicaria en sus implicaciones. Por una parte, la red
estatal proyectada seria de uso obligatorio para las
empresas privadas de comunicaciones y de electri-
cidad, lo mismo que para las oficinas gubernamen-
tales que empleasen redes de postes. Por la otra,
su control estaria encomendado a los técnicos mu-
nicipales, lo cual llama la atencién porque en esas
fechas, el Congreso de la Unién discutia la Ley de
Organizaciones Politicas y Municipales del Distrito
Federal que abolirfa las facultades administrativas
de los ayuntamientos defefios. En esto el Cabildo
actué como el germen de una moderna burocracia
de expertos. Posiblemente este informe signifique
uno de los primeros proyectos de planificacion del
sector eléctrico urbano.

Su propésito era, desde luego, extender mas
rapidamente la cobertura telefénica a las colonias
del sudoeste y el oeste de la ciudad, donde habita-
ban los profesionistas y los empresarios, urbaniza-
ciones que Quevedo conocia bien porque habia
vivido y trabajado allf; también se conformaban en
algunos de los centros de especulacion inmobiliaria
en los cuales la Compania Telefonica Mexicana se
expandia, al parecer, con demasiada lentitud.* Ello
tal vez se debia no tanto a problemas con el sub-
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34. Todo acerca de este asunto, consultese AHDF, Teléfonos y telégrafos,
exp. 61 (1901) y 61bis (1902).

35. Gayol a Quevedo, 10 de septiembre de 1902, en /bidem, exp. 61bis
(1902), doc. 18; Quevedo (1943), p. 34.

36. Quevedo al ACM, 20 de septiembre de 1902, en AHDF, Teléfonos y
telégrafos, exp. 61bis (1902), doc. 6, f. 9. A pesar de que no puede
atribuirsele solamente los resultados de esta comisién, he decidido con-

Centrarme en su trayectoria porque es la que mejor conozco.
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suelo —aunque por aquella zona desaguaban
muchas atarjeas y se filtraban los dos acueductos
importantes— sino a que eran incipientes fraccio-
namientos de lujo que tendian a poblarse poco a
poco. Sin embargo, no podian desestimarse por
obvias razones: entrafaban la parte "bonita” de la
capital mexicana, donde se edificaba la ciudad
“ideal”, de suerte que habia que dotarla de mo-
dernos servicios urbanos.?’

Quevedo considerd, por ende, necesario y viable
retirar los postes. No se le escapaba que la instala-
cién de cables debajo de la via publica acarrearia
graves inconvenientes, principalmente por el man-
tenimiento que necesitaria y la variedad de empre-
sas eléctricas y de comunicaciones que habrian de
emplearlos para el servicio de sus sistemas.3® Desde
luego que existia el peligro de que la capacidad de
subsuelo resultase al final insuficiente. No convenia
modificar una red de drenaje de reciente factura,
aunque, por el otro lado, era forzoso tomar en cuenta
que aumentaba la demanda del servicio telefénico.

Quevedo opté por seguir la recomendacion de
Gayol y en esto coincidieron los demas miembros
de la comisién. Se imponfa, en todo caso, que el
Ayuntamiento estableciera lineamientos comunes
para toda la infraestructura subterranea con el ob-
jeto de impedir destrozos en los pavimentos y mo-
lestias a los vecinos. Cuatro eran los métodos
analizados para enterrar el cableado eléctrico y te-
lefénico, y representaban alternativas tecnolégicas
a un problema muy afiejo. Por ejemplo, el método
de construir tneles tenfa la ventaja de facilitar el

e |
37. Tenorio Trillo (1996), pp. 75-104.

38. En total, a la fecha operaban en la capital tres empresas eléctricas,
una compania telefénica y el servicio telegrafico.

39. Quevedo al ACM, 20 de septiembre de 1902, en AHDF, Teléfonos y

mantenimiento de las lineas, mas, un sistema de
conducto sélido, parecia mas eficaz; sin embargo,
conllevaba la factura de un conjunto de piezas rigi-
das de gran tamanio, sobre todo cuando el ntimero
de cables era grande. Instalar cables armados, en
cambio, tenfa la peculiaridad de que al cable se le
protegia mediante una armadura de alambres de
acero, lo cual resultaba mas barato.>® Pero la Co-
mision lo descartd. Acordé que padecia los mismos
problemas de los otros métodos: el mantenimiento
requeria la rotura del pavimento.

El cuarto, el sistema de ductos, les atrajo mas. La
Comparifa de Gas y Luz Eléctrica lo habia empleado
con el propésito de arreglar los cables en mal estado
sin tener que excavar en la cinta asfaltica. Era muy
sendillo: consistia en enterrar tubos por donde se
introducian los cables; también era inflexible: en la
red comdn debian entrar las lineas de diversas com-
pafias y el personal municipal lo vigilaria, por lo cual
al costo de instalacion se agregaba el de explota-
cion. Aun asi, resultaba el mas viable por su precio
unitario. Se estim¢, a fin de cuentas, un gasto de 1
600 000 pesos para una red que abarcaria mas o
menos un rectangulo de la calle Norte 11 —hoy ca-
lles Carmen y Aztecas— a Sur 12 —Bucareli— y del
eje Oriente 3-Poniente 3 —de Republica de Cuba a
Pensador Mexicano— hasta el de Oriente 10-Ponien-
te 10 —de Republica de Uruguay a Victoria—. Afuera
de dicho espacio, claro, podrian levantarse postes
de fierro con autorizacién municipaf.40

Mas el desafio jamas fue superado, al menos no
de este modo. Los acontecimientos ulteriores deja-

telégrafos, exp. 61bis (1902), doc. 6, ff. 2-4; Quevedo (1943), pp. 27-30.
40. Quevedo al ACM, 20 de septiembre de 1902, en AHDF, Teléfonos y
telégrafos, exp. 61bis (1902), doc. 6, f. 10.

ron un sabor amargo. Las obras fueron encomenda-
das a la iniciativa privada, en especial a las compa-
fifas de electricidad y telefénica bajo la supervision
de la nueva instancia reguladora del Distrito Federal:
la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Pablicas.*'

Desenlace y epilogo

Téllez Pizarro sefialé en 1906 c6mo se deterioraban los
edificios de San lidefonso, las Vizcainas, la Academia
de San Carlos y el Palacio de Mineria. Edificaciones mas
recientes, como la iglesia de San Felipe de Jesus, nece-
sitaban reparaciones mayores en tanto que la sede de
la Secretaria de Relaciones Exteriores hubo de demoler-
se.* EI problema tenia por nombre “hundimiento di-
ferencial”. Y, por si esto fuera poco, el Ayuntamiento
exigla perforar un acuoso suelo que solia compactarse
conforme se secaba, a semejanza de una esponja.
Igual que los hombres, la historia es caprichosa,
se inclina muchas veces por la paradoja. Y donde
ésta se presenta existe un conflicto. Desde luego,
de ninguna manera las compafias telefénicas ulte-
riores aceptaron de buena gana complacer ni al
Ayuntamiento ni acaso a sus propios clientes. Pa-
blo Martinez del Rio excuso a su cliente al cabo de
aquella junta en 1902 culpando a la comision espe-
cial de su lentitud en resolver el problema de la
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41. Cuchi Espada (1999).

42, Téllez Pizarro, "Estudio sobre Cimientos...”, en De Gortari y
Hernandez (1988), tomo I, p. 373. Dejo algunos conocimientos acerca
del estado del subsuelo en una conversacién que sostuvo con el ingenie-
ro y arquedlogo Luis Barba Pingarron del Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas de la UNAM. Véase McGargle (1999), pp. 28-29.

43. Martinez del Rio al ACM, 19 de julio de 1902, en AHDF, Teléfonos.
Mexicana y Ericsson, exp. 7 (1902), doc. 1, f. 4.

44, Verger y Elguero al ACM, 22 de enero de 1901, en AHDF, Teléfonos
y telégrafos, exp. 59 (1901), doc. 1; Worswick al ACM, 20 de noviembre
de 1902, en ibidem, exp. 67 (1902), doc. 1; Luis Lavie al ACM, 7 de
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opcion de la red subterrdnea. Y en vista de que las
necesidades de su cliente no podian esperar, insis-
ti6 en que, a reserva de lo que ésta dictaminara, se
le renovara su concesion. de lo que se trataba
era de complacer al Ayuntamiento...

Tan decidida estaba la corporacion municipal que
ya estaba estudiando otras propuestas de redes,
subterréneas. Al proyecto de Look le antecedieron
los de los comerciantes Lavie, Verger y Elguero; la
Comparifa Noruego-Mexicana y de Albert E. Wor-
swick.** Todos fueron aprobados, y aunque ningu-
no se concretd, los trdmites demuestran la
predisposicion de los ediles. Evidentemente, al de-
seo se aunaban la necesidad y la oportunidad de
abrir una nueva veta de negocios.

En marzo de 1903, al fin, el Ayuntamiento ne-
gocio lo que debid ser la proposicién mas seria. A
Josef Sitzenstatter el gobierno federal le habia au-
torizado construir una red telefonica subterrénea
en la ciudad de México a nombre de un “sindicato
inglés” que jamas identifico. El contrato resultante
tomaba en cuenta verdaderas minucias técnicas; por
ejemplo, en las calles adoquinadas o que tuvieran
banquetas de adoquin, las obras subterraneas se
ejecutarian lejos de las de agua potable y sanita-
rias. Ademas, el area que abarcaria no era muy dis-
tinta a la contemplada en el proyecto de Look.*??

B

diciembre de 1901, en Ibidem, exp. 62 (1901), doc. 1. La concesién a la
Compania Noruego-Mexicana fue al ano siguiente: Joaquin Salazar al
ACM, 5 de noviembre de 1902, en Ibidem, exp. 66 (1902), doc. 1.

45. Contrato entre Sitzenstatter y la SCOP, 18 de febrero de 1903, en
AHDF, Teléfonos. Mexicana y Ericsson, exp. 16 (1903), doc. 9; contrato
entre Sitzenstatter, Quevedo y Fernandez Castelld, 13 de marzo de 1903,
en Ibidem, exp. 13(1903), doc. 2. También Kuuse, “The Emerging Group,
1900-1918", en Attman et al (1977), tomoa |, p. 183; Fernandez (1904),
p. 152. La razon social de la nueva compania era Mexikanska Telefon AB
Ericsson, que para 1910 era conocida como Empresa de Teléfonos

Ericsson.
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de la historia

Ni corto ni perezoso, Sitzenstatter marché a Lon-
dres. Al cabo de una negociacién, cedié o vendio
su contrato mexicano al consorcio sueco Aktiebo-
laget L. M. Ericsson and Company. Este hecho, jun-
to con la renovacion del contrato de la Compafifa
Telefonica Mexicana, previo visto bueno del gobier-
no federal, enfurecié al Ayuntamiento, sobre todo,
el gue en los contratos se hubiera retrocedido res-
pecto a la modernizacion de la red telefonica. Estos
obligaban, si, a erigir redes de ductos, pero se la-
mento que se redujera el drea donde debian esta-
blecerse a Unicamente el centro citadino.*®

No se detuvo, al fin y al cabo, la colocacién de
postes. Dos podrian ser las causas de la continua-
cion de esta préctica: que la ciudad se expandié a
donde ayuntamientos menos celosos no se empe-
faban en retirar los estorbos de la via pablica o
simplemente carecfan del ideal urbano europeiza-
do del cabildo de la ciudad de México. El otro mo-
tivo fue el costo. Aquejada por dificultades
econdmicas, la Compania Telefénica Mexicana fue
vendida a la Boston Telephone Company. Ericsson,
por su parte, inicio sus excavaciones en 1906 y puso
a punto su sistema a partir de 1907. Acaso la red
resultante facilité la triplicacién entre 1907 y 1910
de la cobertura telefénica a lo largo de las calles
donde se ubicaba la mayorfa de las oficinas. Duran-
te los festejos del Centenario, al menos, la ciudad
de México parecia en camino a transformarse en
Paris.*’

A casi un siglo de estos hechos, la ciudad de
México se ha tornado en un gigantesco mecanis-

—_—

46. Ramon Corral al ACM, 30 de marzo de 1905, en AHDF, Teléfonos.
Mexicana y Ericsson, exp. 17 (1905), doc. 1, f. 1; protesta del ACM ante
la renovacién del contrato de la CTM, 22 de diciembre de 1903, en
Ibidem, exp. 11 (1904), doc. 1, ff. 3-4.

47. Cuchi Espada, (2001).

mo tecnolégico. La lucha contra el medio ambien-
te continda. Mientras tanto, los cables telefénicos
permanecen ausentes del Centro Historico, quiza
el unico sordo recordatorio de cuando el Ayunta-
miento era la primera agencia reguladora del servi-
cio telefénico. En cambio, afuera proliferan. En 1998
el gobierno de la ciudad de México decreto la sus-
pensién del entierro de cables telefénicos en favor
de su tendido en postes. La razén aducida radicé
en que el subsuelo citadino estd demasiado perfo-
rado. Es paraddjico que se aprecie escasez de agua
y multiplicacion de postes. Tal vez hayamos extra-
viado el deseo de que la ciudad refleje una escala
humana en lugar de que sea la medida de nuestras
ansias de dominar al entorno.
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Introduccion

A partir de la aparicién de Internet, los sistemas de
comunicacion rapidos y confiables se han vuelto
elementos indispensables de la organizacién eco-
nomica y social y del progreso de las ciudades de
América Latina. La infraestructura Internet de los
nuevos sistemas de telecomunicacién tiene un al-
cance global completamente nuevo, y sus nodos
principales son las metrépolis y las grandes ciuda-
des. No obstante, la conciencia cada vez mayor de
la relevancia de las tecnologias de informacion y
comunicacién (Information and Communications
Technologies, ICTs), el ritmo del cambio tecnolégi-
co y la continua transformacién del ambiente de
negocios en el sector dificultaron la comprension
de esta infraestructura y de su significado para las
ciudades y sus sistemas urbanos.

Los cambios tecnoldgicos son parte integral del
cambio social y econémico y, de acuerdo con el
concepto de Kondratiev, han sido ubicados en los
ciclos de larga duracién del crecimiento econdmi-
co. Kondratiev sostiene que el crecimiento econé-
mico se manifiesta en forma ciclica, impulsado por
innovaciones tecnoldgicas de gran escala. Segin
esta idea, se identificaron cuatro grandes ciclos tec-
noldgicos en la economia moderna. El quinto seria
el de las ICT y la biotecnolgfa, que empezé en el
ano 2000.

Los ciclos tecnolédgicos han conformado la natu-
raleza de los principales canales de distribucion, los
cuales modelaron a su vez las transformaciones urba-
nas. Los ciclos Kondratiev se relacionan con las princi-
pales redes de distribucion: canales y vias fluviales,
ferrocarriles, caminos pavimentados y vias aéreas. La
quinta onda Kondratiev probablemente tendra como
canales principales de distribucion las redes de teleco-
municacion (de banda ancha e inaldmbricas). A lo lar-
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go de la historia, las transformaciones mas visibles
ocurrieron en la parte alta de los ciclos, como la que
estamos experimentando ahora.

Las recientes innovaciones tecnolégicas que
conforman el espacio urbano estan entonces rela-
cionadas con las nuevas redes de distribucion ICT.
La arquitectura y despliegue de la infraestructura
ICT se colocan en el centro del sector telecomuni-
caciones, el cual ha estado sujeto a cambios cons-
tantes de gran alcance desde principios de los
noventa. Sus manifestaciones principales son:

a) Rapida y continua adaptacion a las innova-
ciones en el campo de las telecomunicaciones. En
menos de una década, Internet y la telefonia movil
se han vuelto ubicuas en los paises desarrollados y
cada vez més importantes en el resto del mundo.
Esto obligé a empresas y redes a adaptarse a nue-
vos contextos tecnoldgicos y de negocios.

b) Transformaciones en la estructura de requlacion.
Las reformas legales en telecomunicaciones han fini-
quitado los monopolios estatales en la mayoria de los
paises. El sector transita rapidamente de la regulacion
publica a un ambiente de negocios principalmente
privados y competitivos, dirigidos por grandes corpo-
raciones, muchas de ellas de alcance global.

¢) Auge de Internet, que atrajo grandes inver-
siones, las cuales conforman un sector de opera-
dores globales. Este auge ha incitado grandes
riesgos y provocado grandes errores, los cuales au-
mentan la inestabilidad del sector y producen la crisis
en la que ahora esta inmerso. Hacia principios de
2001, la "fiebre del oro” de las telecomunicacio-
nes se habia desvanecido.

d) Aumento de la importancia del sector teleco-
municaciones. En menos de diez afios, la difusion de
los nuevos instrumentos tecnolégicos y sus diversas
aplicaciones en hogares y negocios cambiaron nues-
tros hébitos de comunicacion. Al transformarse en

globalizacion

servicio comercial, la telecomunicacion se convirtié en
facilitador vital del resto de los sectores industriales y
en sector de importancia estratégica del progreso eco-
némico y social de las naciones. El sector telecomuni-
caciones es hoy el nucleo y la infraestructura de la
economia de la informacion (Banco Mundial, 2000).

Estas transformaciones no han sido menos im-
portantes en Ameérica Latina. Tan pronto como la
mayoria de los paises privatizé y liberalizé |as tele-
comunicaciones en los noventa, la regién se convir-
1i6 en punto de atraccién para los inversionistas.
Con un mercado de 500 millones de usuarios po-
tenciales urbanos en su mayorfa, y una gran expec-
tacion, las perspectivas que se ofrecian eran
altamente rentables. La “fiebre de Internet” atrajo
a operadores internacionales y a consorcios inde-
pendientes que invirtieron grandes capitales en in-
fraestructura, incluyendo una red de fibra dptica
submarina para conectar a América Latina con los
centros vitales de Estados Unidos.

Ademas, la region es ahora uno de los mercados
mas dindmicos de telefonia mavil. El crecimiento de
este sector es decisivo en los niveles de teledensidad
total, mientras los niveles de telefonia fija permanecen
estancados. En la actualidad, Chile, Venezuela, Méxi-
co, Paraguay, Bolivia y Pert tienen més suscriptores de
telefonia mévil que conexiones de telefonia fija.

La desregulacién vy liberalizacién de las teleco-
municaciones en América Latina no s6lo produjo
grandes inversiones extranjeras, sino que modemi-
20 y trajo tecnologfa de punta a la region. Las com-
pafifas que ahora dominan este mercado figuran
entre las grandes empresas del subcontinente.’ En
algunos paises como México, Venezuela, Chile y

—— g
1. En 1998, segun el Financial Times, 29 de las 100 compafilas més
grandes de América Latina eran del sector comunicaciones (Callaos,
1999).

perd son las mas grandes (Hilbert, 2001). Ademas
hay miles de peguenas empresas que operan en
diversos segmentos del mercado.

El objetivo general de este trabajo es explorar
y analizar las caracteristicas principales de la infra-
estructura de comunicacién Internet en las
metropolis de Ameérica Latina, identificando sus
componentes fisicos y describiéndolos de manera
comprensible para los urbanistas profesionales. Los
objetivos especificos son ubicar las metrépolis en
la infraestructura global y regional de Internet y
discutir cémo la conectividad global y regional
podria poner sobre la mesa algunos aspectos es-
paciales hasta ahora no examinados en el contex-
to latinoamericano.

Para lograr estos objetivos, este articulo se divi-
de en tres secciones. La primera se refiere a la co-
nectividad internacional de las metrépolis; la
segunda aborda la conectividad local; la tercera in-
tenta analizar los aspectos espaciales relacionados
con los niveles macro y sus consecuencias en el fun-
cionamiento urbano.

ana maria ferndndez

I. Metrépolis latinoamericanas como nodos
de telecomunicacion

Asi como las vias de comunicacion maritimas, fluviales,
terrestres, férreas y aéreas son usadas para transportar
bienes y personas, las redes de telecomunicacion trans-
portan ahora los valiosos bienes de la economia digital:
informacion, conocimiento y comunicacion. Las ciuda-
des son los centros o emplazamientos donde estos bie-
nes son producidos, consumidos, intercambiados y
acopiados. Castells 2001) sefala: “Internet es una red
de nodos metropolitanos. Esta configuracion en red es
muy evidente en América Latina”.

A pesar de que esta infraestructura se despliega
dentro del paisaje de las ciudades, los planificadores
urbanos saben poco sobre su estructura fisica y su
dindmica de crecimiento. Para facilitar su compren-
sién, Moss y Townsend (2001) proponen una analo-
gia entre sus cuatro principales componentes y los
cuatro componentes de los sistemas de la economia
industrial: puertos, carreteras, almacenes y fabricas
(véase Cuadro 1). En esta seccién abordamos los pri-

Cuadro 1. Los cuatro componentes principales de la infraestructura global
de telecomunicacién (Moss y Townsend, 2001).

Corresponde a:

Analogia
Nivel 2 Red Global Carreteras de la Informacion
Nivel 1 Puntos de Puertos de Informacién
Intercambio
Niveles 2/3/4  Red Urbana Almacenes de Informacién
Nivel 5 Fabricas de Informacion

Lineas submarinas y transcontinentales que
transportan informacion a la velocidad de la luz
de ciudad a ciudad.

Sitios donde los transportadores de
telecomunicaciones interconectan sus sistemas en
una red global Unica (IXPs).

Estructuras seguras que alojan conjuntos de
equipos de telecomunicacién como servidores y
centros de datos.

Negocios y hogares conectados que producen y

consumen informacion.
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Recuadro 1. La Internet como red

Las redes globales de Internet son generalmente descritas como la "Galaxia Internet”. En su sentido mas simple,
la analogia se refiere a una red de redes, la cual se compone de una amplia variedad de redes pequenias,
medianas y grandes gue se interconectan en determinados puntos. Da la impresion de una red inconsutil, pero
en realidad depende de jerarquias y protocolos estructurados, divididos en cinco niveles, como se representa en
la Figura 1 (con ejemplos aleatorios de proveedores y transportadores que operan en América Latina).

Los primeros son los Network Access Points (NAPs) o Internet eXchange Points (IXPs), puntos fisicos donde
confluyen las redes cardinales desde las cuales son transferidos los flujos de informacion hacia otras redes. El
nivel 2 comprende los proveedores mayores, que interconectan ciudades y continentes. El nivel 3 comprende las
redes regionales o “redes locales”. El nivel 4 comprende los proveedores de servicios de Internet (ISPs). El nivel 5
comprende los usuarios institucionales y residenciales finales (Gorman, 1998).

meros dos componentes; el tercero y el cuatro seran
abordados en la seccién siguiente. En el Recuadro 1
resumimos el esquema de la estructura basica de la
red de Internet propuesto por Sean Gorman.

Figura 1. Los cinco niveles principales de la infraestruc-
tura de Internet (Fuente: Gorman, 1998).

Nivel 1
NAPs

Nivel 2:
Internacional

IBM
global

Telefénica

Nivel 4: ISPs

——»

V Terra

a) América Latina en la red global

La infraestructura de Internet tiene un alcance glo-
bal, pero es territorialmente dispareja en disefio y
capacidades (Castells, 2001). Una creciente litera-
tura al respecto muestra que la mayor parte del
desarrollo de Internet se ha concentrado en los pai-
ses avanzados y en las grandes ciudades. Los estu-
dios exhiben que los puntos de mayor acceso a la
red estan localizados en las ciudades mas grandes.
Esto sugiere que la topologfa de Internet propicio
una jerarquia de accesibilidad. Las urbes que son
nodos importantes de redes de transporte (aéreo,
terrestre, férreo) son también, generalmente, nodos
fundamentales de las redes de Internet (Townsend,
2001a).

Otros estudios presentan disparidades significa-
tivas de accesibilidad entre regiones. Esto sugiere
que los paises y las regiones tienen ritmos distintos,
no trayectorias homogéneas de acceso (Zook, en
prensa). Los estudiosos del desarrollo urbano han
puesto su atencién en las ciudades de Estados Uni-
dos (ver Townsend, 2001a; Zook, 2000; Horrigan y
Wilson, 2001) y Europa (ver Drewe, 1999; 2000b).
Pero la situacion que guardan las ciudades y regio-
nes de América Latina adin esta por explorarse.

s i
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Recuadro 2. Red centrada en Estados Unidos

A principios de los noventa, este pafs poseia las redes mas desarrolladas en el mundo, las companias de teleco-
municacién mas expansivas y los sitios de Internet mds visitados. Conforme esta tecnologia se difundid, las otras
naciones se vieron obligadas a vincular sus redes con las norteamericanas. Los ISPs extranjeros tienden a vincular-
se con Estados Unidos més qug a sus propias redes regionales porque generalmente les resulta mas econémico
alquilar conexiones de alta capacidad a empresas de esa nacion.

Mas aun, las conexiones directas entre regiones no estadounidenses son escasas. Estados Unidos sigue funcio-
nando como punto central de interconexién del trafico de informacion regional. Durante al menos una década,
sus companiias dominaron con mucho la industria de la telecomunicacion global mediante redes originalmente
disefiadas para las necesidades de conectividad de sus negocios. Estas reciben también la mayor parte de los

ingresos por tréfico de telecomunicacion (Townsend, 2001).

Debido a los origenes histéricos de Internet, en
Estados Unidos se localizan los grandes nodos (ver
Recuadro 2), al tiempo que una gran porcién del tra-
fico internacional de Internet pasa por ellos (véase Fi-
gura 2), pero esto empieza a cambiar rapidamente.

Los nodos de interseccion de infraestructura y
redes de transportacion de América Latina estan
localizados en las grandes ciudades también. Pero
la interconexion entre ellas estd mediada por los
Estados Unidos. La Figura 3 muestra que en Améri-
ca Latina sélo tres metrépolis (Sao Paulo, ciudad de
México y Buenos Aires) ocupan lugares visibles en
la infraestructura de Internet global, pero sus co-
nexiones, en comparacion con las de otras ciuda-
des de Estados Unidos, Asia y Europa, son débiles,
a pesar de los recientes incrementos de capacidad.2

Sin embargo, a partir de 1999 la hegemonia de
la estructura de Internet centrada en Estados Uni-
dos ha empezado a disminuir (TeleGeography,
2002a) en la medida que comenzaron a desarro-

- g
2. Es importante notar que estos esquemas muestran la capacidad de las
redes, que no es lo mismo que el trafico real que fluye a través de ellas.

Los costos y la disponibilidad de redes también cuentan.

1172.4 Mbps

Estados
Unidos y
Canada

Pacifico

América
Latinay
el Caribe,

68.0 Mbps

Figura 2. Conectividad Regional de Internet, 2001
(Fuente: TeleGeography, 2001).

llarse grandes redes transoceanicas, satelitales y de
fibra dptica terrestre, junto con la emergencia de
nuevos puntos de intercambio. En Europa, el trafi-
co intra-regional se interconecta ahora localmente
en su mayor parte, sin la mediacién de Estados
Unidos. A partir de 2000, algunos paises africanos
empezaron a interconectarse a través de Francia,
dando asf nuevo significado a sus antiguos vinculos
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Figura 3. Metropolis latinoamericanas en la Internet Global (Fuente: TeleGeography, 2002).

culturales y comerciales® (Bartlett, 2001). Al mismo
tiempo, se percibe un desplazamiento de los nodos
dominantes de Estados Unidos, Europa y Asia en
favor de redes mas difusas (Townsend, 2001).

Los paises de América Latina, especialmente los
situados mds al norte, atin dependen de la interco-
nexion con Estados Unidos. Esta dependencia no
sélo estd vinculada a la configuracién de las redes,
sino al contenido de la informacién ya que los pro-
ductores de los sitios mas visitados son creacién y
propiedad de companias estadounidenses, al tiem-
po que muchos portales y sitios de comercio elec-
trénico latinoamericanos dependen de servidores
localizados en aquél pais.

A ——
3.5in embargo, el estudio de TeleGeography 2001 concluyé que 80 por
ciento de la capacidad internacional de Asia, Africa y América Latina atn
esté mediada por Estados Unidos.

Hasta fines de 1999, muchos paises latinoame-
ricanos dependian de satélites de poca capacidad
para conectarse a las redes de Estados Unidos (Te-
leGeography, 2000a). Mas con la terminacién de
varias obras de cables submarinos en la region, su
conectividad global crecié 479.2 por ciento, de 2.7
Gbps a 16.1 Gbps en banda ancha entre julio de
2000 y julio de 2001 (Bartlett, 2001, con datos de
TeleGeography). El Cuadro 2 muestra estos incre-
mentos en comparacion con los de otras regiones.

Las redes submarinas mas grandes tendidas en
el periodo 1999-2001 fueron E-mergia, propiedad
de Telefénica, y Latin American Global Crossing,
propiedad de Global Crossing (véase Figuras 4y 5).
Ambas redes obedecen casi al mismo disefo. Sus
Unicas diferencias son los puntos de conexion en el
Caribe. Las ciudades costeras han sido, obviamen-
te, las mas favorecidas por estas redes. Las urbes
colombianas, por ejemplo, no estan conectadas por

p—

Cuadro 2. Incremento de banda ancha por
regiones del mundo entre julio de 2000
y julio de 2001

Banda ancha Porcentaje de

Regiones
en Gbps crecimiento
Julio 2000 Julio 2001
Ameérica Latina 2d 16.1 479.2
Europa 232.3 675.6 190.8
EU-Canada 112.2 274.2 144.3
Asia 229 52.7 129.3

Fuente: Bartlett, 2001, con datos de TeleGeography.

el cable de Latin American Global Crossing, pero
tres ciudades mexicanas no costeras (México, Gua-
dalajara y Monterrey) sf lo estan. El incremento de
banda ancha ha mejorado enormemente el desem-
pefio de las redes en la mayorfa de las metropolis.

Figura 4. La red E-mergia (Fuente: www.e-mergia.com).

ana maria fernandez

Figura 5. Latin American Global Crossing (Fuente:

www.globalcrossing.com/xml/network et_map.xml).

Los analisis de las rutas de tréfico de Internet de
los sitios financieros, de medios de comunicacion y
gubernamentales de América Latina, entre junio.de
1999 y noviembre de 2002,% muestran cambios
importantes en ese periodo. En 1999 casi todo el
trafico pasé por la ruta Londres-Nueva York antes
de llegar a América Latina. En 2002, en cambio,
una proporcion importante paso por Espana a tra-
vés de |a red de Telefonica (E-mergia). Esto significa
que Telefénica puede proveer servicios de punta a
punta con su propia infraestructura para l? mayo-
rfa de las grandes ciudades de América Latina.

También es claro que el trafico tiende a seguir
las rutas de redes privadas. En esté NUevo esque-
ma, las redes dominantes en América Latina son
UUNet de WorldCom, Telecom de Francia y Telefs-
nica de Espana. Sus nodos principales son mostra-
dos en las Figuras 6, 7 y 8, respectivamente.

B ——
4. Los analisis fueron hechos por Visual Route software, de los Paises

Bajos. Pueden consultarse en www.visualroute.com

61



dimensiones

globalizacion

Figura 6. (Arriba-izquierda) La red de UUNet en América
Latina (Fuente: www.worldcom.com).

Figura 7. (Abajo-izquierda)La red de Telecom de Francia
en América Latina (Fuente: www.telegeography.com).
Figura 8. (Arriba-derecha) La red de Telefénica de Espana
en América Latina (Fuente: www.telefénica-data.com).

En términos generales, los analisis de tréfico re-
velan las siguientes tendencias:

e Las ciudades localizadas en la region norte de
América Latina estan mas vinculadas a las redes
de Estados Unidos mediante UUNet, Equant, Ca-
ble & Wireless, AT&T y France Telecom.

e En Santiago, Lima, Buenos Aires y Sao Paulo se
observa un uso cada vez mayor de la red de Tele-
fénica Data con diferentes niveles de intensidad.

e Algunas redes predominan en ciertas ciudades:

A

S e e

Telefénica en Lima; UUNet en la ciudad de Méxi-
co, Sao Paulo y Rio de Janeiro; Global One de
France Telecom (Equant) en Caracas; Cable &
Wireless en Montevideo. Buenos Aires, Santia-
go y Bogotd tienen mayor diversidad de pro-
veedores de interconexion.

Los mapas que documentan a estos proveedo-
res en América Latina pueden consultarse en los
sitios correspondientes. También hay operadores de
satélites, pero su capacidad de banda ancha es
menor que la de los cables submarinos. Los princi-
pales operadores satelitales son: Orbital, Embrazel
(Brasil), SatMex (México), NahuelSat (Argentina),
PanAmSat, Loral (Brasil) y Galaxy Latin America.

b) Posicion de las ciudades en las redes
regionales
Para analizar la posicion de las ciudades latinoame-
ricanas en relacién con la infraestructura regional
de Internet, hemos seguido el modelo de Drewe
(1999) que evalta la posicién de las ciudades euro-
peas segun las siguientes variables: 1) capacidad
de los transportadores; 2) cantidad de conexiones
directas a otras ciudades; 3) cantidad de puntos de
interconexion de Internet. En las principales metré-
polis de América Latina se muestra una mejoria
notable de estas variables, lo cual se traduce en in-
crementos del trafico internacional e intra-regional.
1) Capacidad de redes. Los datos disponibles
exhiben grandes diferencias entre pafses. Los que
tienen mayor capacidad de banda ancha per capita
son precisamente los mds urbanizados: Chile, Ar-
gentina y Uruguay. El segundo grupo esta integra-
do por Brasil y México, que tienen una tercera parte
de la capacidad de conectividad del primer grupo.
Un tercer grupo (Venezuela, Pert y Colombia) tie-
nen aproximadamente la mitad de |a capacidad del
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Colombia
Peru
Venezuela
Mexico
Brazil
Argentina
Uruguay
Chile

Figura 9. Banda ancha per capita (en bps) en los
principales paises de la region en 2001 (elaboracionde la
autora con datos de Shaw, 2002).

segundo grupo. Estos datos sugieren la existencia
de una correlacion entre nivel de urbanizacion y
capacidad de interconexion (véase Figura 9).

Los analisis por pafs, sin embargo, nos dicen poco
de las ciudades. Los indicadores de conectividad de
las &reas metropolitanas sugieren que la geografia
de Internet en América Latina esta fuertemente re-
lacionada con la jerarquia de los sistemas de ciuda-
des. El Cuadro 3 muestra las nueve metrépolis con
mayor conectividad, nivel alto: Sao Paulo y Buenos
Aires; nivel medio: ciudad de México, Santiago,
Monterrey y Rio de Janeiro; nivel bajo: Caracas, Lima
y Bogota. Las cifras indican un cambio enorme en
capacidad respecto del afio anterior. A mediados
de 2000, la ciudad de México encabezé la lista con
749 Mbps, seguida por Sao Paulo con 566.6 Mbps
(TeleGeography, 2001).

A excepcion de Monterrey, todas las ciudades
de la clasificacion son capitales. Con 3.1 millones
de habitantes, Monterrey, capital del estado de
Nuevo Ledn, es el centro econémico de la region
noreste de México. Situada a 170 millas de la fron-
tera con Texas, su excelente posicion como centro
de Internet estd probablemente vinculada a la es-
trecha relacion econémica con Estados Unidos y a
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Cuadro 3. Principales centros de Internet en
Ameérica Latina en 2001

Calificacién Ciudad Banda ancha

(Mbps en

2001)
1 Sao Paulo, Brasil 4984
2 Buenos Aires, Argentina 4017
3 Ciudad de México, México 2182
4 Santiago, Chile 1770
5 Monterrey, México 1077
6 Rio de Janeiro, Brasil 1029
7 Caracas, Venezuela 433
8 Lima, Peru 412
9 Bogota, Colombia 312

Fuente: ITU, 2002c.

su papel como punta de lanza de la internacionali-
zacion de México.

El verdadero lider de Internet en América Lati-
na, sin embargo, no es Sao Paulo, sino una ciudad
de Estados Unidos, Miami, con 7825 Mbps de ban-
da ancha para interconexién con redes de América
Latina y el Caribe. Nueva York con 2003 Mbps y
Los Angeles con 975 Mbps para el mismo prop6si-
to, también entrarian en esta clasificacion. Esta si-
tuacion nos recuerda que la geografia de Internet
en la region sigue siendo muy dependiente de Es-
tados Unidos, no obstante los avances recientes.

Poniendo atencién en la evolucién de la conec-
tividad desde 1999, podemos apreciar los grandes
cambios en el panorama de banda ancha (véase
Figura 10). Las ciudades latinoamericanas mas be-
neficiadas son Santiago y Buenos Aires, claramente
en ventaja debido a su posicion costera o muy cer-
cana a la costa. Las ciudades capitales de la region,
las cuales tienen primacfa urbana, constituyen los
centros del trafico de Internet en sus respectivos

globalizacioén
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Figura 10. Incremento de conectividad en las
metropolis de América Latina en el periodo 1999-2001.
(Elaboracién de la autora con datos de ITU, 2002¢

y TeleGeography, 2000b).

paises. Sélo Brasil y México tienen més de una ciu-
dad en la clasificacion.

2) Conexiones directas a otras ciudades. La Figu-
ra 11 muestra el mapa de las principales rutas inter-
nacionales sudamericanas durante 1999. Ese afio el
nivel de conectividad intra-regional fue muy bajo: 48.3
Mbps en total (TeleGeogrpahy, 2000a). Sin embargo,
como lo establece ITU (2002c), uno de los desarrollos
mas interesantes en 1999-2001 fue el impresionante
crecimiento de conectividad de 2,500 por ciento en
América Latina. Esto sugiere que se esta desarrollan-
do una infraestructura mas diversificada en la region.
Aun asi, los andlisis de OVUM (AHCIET, 2002) mues-
tran que 90 por ciento del tréfico hacia regiones ex-
ternas a América Latina transita por redes de Estados
Unidos.

Sao Paulo estaria emergiendo como el centro
principal de trafico internacional en una geografia
mas diversificada en América Latina, segun el re-
porte ITU (2002). Sin embargo, esta percepcion re-
querirfa informaciéon mas especifica sobre trafico
actual, numero de vinculos y capacidad. Por otra
parte, si observamos las cifras de trafico intra-re-
gional en 1999 y 2000, Buenos Aires serfa mejor
candidato a centro regional en el largo plazo, pues
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Cuadro 4. Conexiones directas a otras ciudades latinoamericanas hacia mediados de 2000
Capacidad de conexién

NUmero de conexiones

Ciudad NUmero de conexiones

a EU-Canada intra-regionales intra-regional
Ciudad de México 6 2 20 Mbps
Sao Paulo 4
Buenos Aires 4 4 56 Mbps
Rio de Janeiro 5
Santiago 5 1 8 Mbps
Caracas 5
Lima 5 1 8 Mbps
Bogota 4

Fuente: TeleGeography, 2001.

Figura12. Flujos de trafico de telecomunicaciones en
América Latina en 1999. Fuente: TeleGeography, 2001.

tuvo mas vinculos en 2000 (véase Cuadro 4) y mas
trafico intra-regional que cualquier otra ciudad en
1999 (véase Figura 12).

3) Puntos de intercambio de Internet. La ar-
quitectura global de Internet se compone de

Figura 11. Conectividad Internacional de las metrépolis

de América Latina en 1999.
Fuente: TeleGeography, 2000a.
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muchas redes mas pequefias que confluyen en
puntos claves llamados Internet eXchange Points
(IXPs) o Network Access Points (NAPs) y Metro-
politan Area Exchanges (MAEs). Estos son insta-
laciones fisicas creadas por terceros para facilitar
la interconexién entre ISPs independientes y ser-
vir como bases de reunion neutral del tréfico (Te-
leGeography, 2000a).

Los primeros NAPs fueron establecidos a princi-
pios de los noventa en San Francisco, Chicago, Nue-
va York y Washington, D.C.” Ciudades pioneras que
tienen mayor capacidad de conectividad con mas de
500 Gbps en 2002 (TeleGeography, 2002a). Desde
entonces, grandes empresas de telecomunicacién
han creado otros NAPs en las principales ciudades
con alcance global. En 2002 habia 155 NAPs en el
mundo, 51 en Estados Unidos y Canada, 57 en Eu-
ropa, 36 en la regién Asia-Pacifico, 10 en América
Latina® y 2 en Africa (TeleGeography, 2002a).

La importancia de los puntos de intercambio
depende del nimero de ISPs involucrados y de la
cantidad de intercambios entre ellos (Drewe, 1999).
Los puntos de intercambio constituyen un activo
de las ciudades porque permiten que el trafico de
Internet sea dirigido hacia una multiplicidad de ru-
tas. Sin los NAPs, los transportadores necesitarian
dirigir el trafico intra-regional y local a los centros
internacionales y traerlo de regreso, lo cual seria
mas caro y tardado. América Latina tenia trece NAPs
en 2002, localizados en las ciudades mas grandes
(véase Cuadro 5). Sao Paulo concentraba hasta ese
momento cuatro de ellos, tres de los cuales empe-
zaron a operar en 2001.

————— .
5. Estos primeros NAPs fueron creados y mantenidos por la National
Science Foundation con la ayuda de una compania llamada MSF para
hacer la transicion de Internet de manos del gobierno de Estados Unidos
a empresas comerciales.

globalizaciodn

¢) Ciudades latinoamericanas como centros de
redes nacionales. En la infraestructura de Inter-
net, las ciudades mas grandes son nodos de tra-
fico internacional y nacional. La centralizaciéon
global se reproduce en algunos paises, en los que
las ciudades mayores son centros de redes, aun-
que éstas evolucionan rapidamente. El caso mds
claro de esta evolucion es la red brasilefia (véase
Figura 13).

Embratel, adquirida por WorldCom, dominaba
en el ano 2000 las redes brasilenas, ya que fue el
primer operador comercial en el pafs. Incluso con-
trola la red nacional mas grande en América Latina
por su capacidad de transmision y cobertura. Tiene
puntos de interconexion en mas de 110 ciudades
brasilefias y en todos los estados del pais.

Pero a partir de 2000, la red se ha vuelto menos
centralizada por el surgimiento de nuevos provee-
dores y centros NAP y el desarrollo de la infraes-
tructura en general. Por ejemplo, Telefénica
construy6 una red IP con cobertura para todo el
estado de Sao Paulo y capacidad de interconexion
con todos los estados del pais (ITU, 2001). Pero Brasil
constituye un caso especial, ya que 75-80 por cien-
to del trafico de Internet es interno (ITU, 2002¢).
Esto se explica probablemente por el dominio del
idioma portugués y porque Brasil es el pais con
mayor nimero de hablantes de esa lengua. Su co-
pioso tréfico interno es una buena razén para crear
mas puntos de intercambio.

Los mapas de redes en América Latina no son

faciles de obtener ya que son privados.7 Algunos ope- .

radores, como Telefénica, ofrecen mapas Utiles de

6. Esta cifra no incluye los NAPs establecidos en México.
7. Y no todos los organismos reguladores son tan minuciosos como
ANATEL en el registro de redes.
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Cuadro 5. Puntos de intercambio en las ciudades latinoamericanas en 2002

Clasificacién Nombre Localizacion Desde ISPs Direccién

1 NAP Cabase Buenos Aires 1998 40 http://www.cabase.org.arg

2 Diveo NAP Sao Paulo 2001 8 http://www.diveo.net.br

3 NAP Abranet Sao Paulo 2001 —= http://abranet.org.br

4 OptIX LA Sao Paulo 2001 17 http://Awww.optiglobe.com.br/optix-la
5 NAP do Brazil Sao Paulo 1997 22 http:/Awvww.ansp.br/ptt

6 RSIX Porto Alegre — — http:/Avww.penta.ufrgs.br/rsix/
7 NAP Chile Santiago 1997 13 http://www.nap.cl

8 NAP Colombia Bogotd 1999 13 http:/Avww.nap.com.co

9 Intered Panama Panama 1997 13 http://Awww.nsrc.org/db/lookup/
10 NAP Pert Lima 2001 6 http:/Avww.inictel.gob.pe

11 NAP México Ciudad de México — = —

12 NAP Guadalajara  Guadalajara — — —

13 NAP Monterrey Monterrey — — —

Fuente: TeleGeography, www.telegeography.com; Haynals, 2002; Thomasson, et al., 2002.

T e A T

Figura 13. Evolucion de las redes brasilefias

Fuente: ITU, 2002¢, de Anatel.
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Hemmosills

Figura 14. Centros Internet de Telefénica en Argentina y México (Fuente: http://www.telefonica-data.com).

sus propias redes, incluyendo caracteristicas de no-
dalidad. Puede observarse que los paises con mayor
primacia de sus ciudades capitales (Argentina, Chile,
Per() tienen redes ICT centralizadas en éstas. Los
paises con sistemas urbanos mas balanceados (Bra-
sil, Colombia, México), en cambio, tienen redes mas
diversificadas y balanceadas (véase Figura 14).

Il. Conectividad local de las metrépolis de
América Latina

La infraestructura del sistema de telecomunicacio-
nes global y en tiempo real es la forma més nueva
también en el dmbito urbano. Antes de ella, las
empresas de telecomunicaciones construian “redes
de entronque” para interconectar llamadas locales
a otras ciudades y pafises. Pero a partir de la con-
fluencia de las telecomunicaciones con la informa-
tica, la arquitectura total de las redes a nivel local
comenzd a transformarse. Para cambiar del trans-
porte de voz a flujos digitales, las empresas han

dejado de ser montones jerarquicos de cobre y ca-
ble coaxial para convertirse en circuitos interrela-
cionados de fibra optica (TeleGeography, 2002b).
A nivel urbano, las nuevas redes de telecomuni-
cacion tienen una estructura jerarquica con dos
componentes principales: circuitos de transmisién
de alto nivel (centros locales) y redes de acceso para
el usuario final, generalmente conocidas como cir-
cuito local. Las redes de alto nivel conectan los NAP
y los nodos de actividad de nivel local. Esta infraes-
tructura ha sido desarrollada recientemente para
conectar al usuario final con la “galaxia Internet”,
dirigiendo el trafico por diferentes rutas. Se trata
de circuitos de fibra 6ptica y banda ancha con di-
versos niveles de alcance.® Segun esto ultimo, las

S ———
8. La capacidad de transmision de los circuitos de fibra Optica es sorpren-

dente: una fibra del grosor de un cabello puede transmitir 60 mil llama-
das telefénicas (Graham y Marvin, 1996). Proveen banda ancha
esencialmente ilimitada, tendiendo a abatir los costos marginales de trans-
misién de informacién adicional en la ruta hacia cero (Staple, 2000).
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Recuadro 3. Redes de Area Metropolitana (MAN)

Las redes MAN son sistemas de comunicacion intra-urbanos que interconectan los nodos de una ciudad, los
cuales incluyen sistemas de interconexion de oficinas centrales, centros de datos de Internet, Puntos de Inter-
cambio de Internet (IXP), transportadores de intercambio telefonico local (LEC) y grandes corporaciones de
negocios. Ciudades como Londres, Nueva York, Paris, Chicago y Francfort tenfan nueve o mas MAN en diciem-
bre de 2000 (TeleGeography, 2001).

Las redes MAN tienen formas y tamafios diversos. Las méas sencillas constan de un solo circuito que interconecta
unos cuantos nodos (véase Figura 15). Las mas grandes pueden constar de muchos circuitos y sub-circuitos con
salidas, a las cuales se pueden conectar lineas laterales o locales para otros usuarios (TeleGeography, 2002b).
Pero la topologia de los circuitos es un remanente de la red de tréfico de voz, mientras que los flujos de trafico en
paguete se asimilan mas a los del tipo “centro nervioso en escala”. Por esta razén, la denominacién “redes de
entramado” es cada vez mas utilizada. Las redes MAN que conectan directamente a los clientes corporativos
tienen la topologia mas complicada. Las reces MAN son complejas, costosas y dificiles de administrar. Los proble-
mas que presentan para los planificadores y disefiadores son enormes en comparacién con las redes de mayor
alcance (TeleGeography, 2001).

Los propietarios de redes MAN son generalmente empresas de telecomunicaciones, empresas de servicio de
telecomunicaciones global para grandes organizaciones, servicios publicos que alquilan circuitos de fibra dptica,
transportadores metropolitanos, transportadores de larga distancia y constructores corporativos “new wave”

(TeleGeography, 2001).

redes locales pueden ser del tipo LAN (Local Area
Networks), WAN (Wide Area Networks) o MAN
(Metropolitan Area Networks).

Las redes MAN son poderosos circuitos de fibra
optica, generalmente desplegados como anillos
(véase Recuadro 3). Para minimizar sus costos, los
proveedores las ubican en las zonas de mayor de-
manda, generalmente en las de actividad comer-
cial intensa. También se despliegan hacia los
alrededores, especialmente hacia las areas de alta
concentracion de compariias de servicios financie-
ros y otras actividades de alta tecnologia, hacia
centros comerciales suburbanos, localidades circun-
vecinas y parques industriales y de negocios (Tele-
Geography, 2002b).

Las redes de acceso son “circuitos locales” para
el usuario final. Dado que los flujos de informacion

pueden viajar a través de diversas redes, las lineas
telefénicas han sido adaptadas para acceso digital.
El cableado de fibra éptica es muy costoso, entre
100 y 500 dolares por milla (Acampora, 2002).
Como resultado de estos costos, los circuitos loca-
les se convierten en “cuellos de botella”,’ pues la
capacidad total punta-a-punta de la red es obvia-
mente igual a la capacidad de los vinculos mas dé-
biles. Asi, las redes de telecomunicacion urbanas
son hibridos de distintas clases de cables: podero-
sas redes de fibra dptica y redes menos poderosas
de comunicacién inalambrica (radio de onda corta,
satélite), cables coaxiales o cables de cobre hasta la

S
9. En Estados Unidos s6lo se us6 el 2-5 por ciento de la capacidad de las
redes nacionales en 2002 (Acampora, 2002).
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Edificios de usuarios finales
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(Red de Larga Distancia)
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Circuito Metropolitano

Edificio de usuarios finales

(Red de Intercambio Local)

Oficina Central

Hotel con servicio
de interconexién

Lateral

Figura 15. Circuito basico MAN con disefio de salidas laterales (Fuente: TeleGeography, 2002b).

Recuadro 4. Cémo viaja la informacion

La voz, las imagenes y los textos son traducidos por la computadora a digitos binarios (bits). Estos viajan en
paquetes de 1000 bytes (un byte es igual a ocho bits). El flujo pasa a través de un centro (el servidor), el cual tiene
puertos que lo conectan a una red LAN comun. Cada LAN usa un router para enviar los paquetes a la computa-
dora de destino. Una red central conecta multiples circuitos o LANs con WANs o MANSs. Estos se conectan a la
“galaxia Internet” a través de Puntos de Intercambio (NAPs) localizados en la ciudad o fuera de ella.

altima milla.'® £l Recuadro 4 explica sintéticamen-
te cémo viaja la informacién a través de las redes.

Debido a gue la demanda de servicios de tele-
comunicacion estd positivamente correlacionada
con el tamafio urbano, las metropolis son los luga-

_ g

10. Hay experimentos para interconectar la Gltima milla con rayos laser
infrarrojos de corto alcance que pueden costar de un tercio a un décimo de
la fibra dptica (Acampora, 2002), pero ain no tienen aplicacién comercial.

res que disponen de mayor variedad de redes digi-
tales sobrepuestas. Estas pueden dividirse en redes
de baja velocidad (telefénicas) y de alta velocidad
(banda ancha).11 Las primeras incluyen redes tele-
fénicas fijas y redes de telefonia movil. Las segun-

11. Las redes de alta velocidad son las de mas de 384 Kbps (Staple,

1999). Las lineas ISDN no se consideran de banda ancha (Paltridge,
2002).

Espacios
urbanos fisicos.

Red tradicional de
telecomunicacién
publica interconectada
(PSTN) operada por la ex
PTT.

Nueva red operada por
competidores de la
PTT.

Red de cable de banda
ancha.

Red de telecomunicacién
mévil e inaldmbrica (uno
) de varios competidores).

A Estacion terrestre de satélite.

Figura 16. Segmentos de infraestructura ICT en las
ciudades (Fuente: Graham y Marvin, 1996).

das incluyen redes de fibra 6ptica, tecnologfas de
satélite y sistemas de onda corta. La Figura 16 ilus-
tra esquematica pero Gtilmente los segmentos de
estas redes.

Los proveedores centrales son los transportado-
res propietarios de las MAN. Los principales en Amé-
rica Latina son Telefonica, Telmex, Telecom, CANTY,
Embratel y Global One (ahora Equant, subsidiaria de
France Telecom), AT&T Latinoamérica, Bell South e
IBM. Estos y otros actores menores han desarrollado
sus propios sistemas y vinculos (hacia sus propias re-
des) en Estados Unidos en los ultimos afos.

ana maria fernédndez

Pero el estudio de la extension y las caracteristi-
cas de capacidad precisas de estas redes es muy
dificil porque, como han notado Moss y Townsend
(1997), la industria de las telecomunicaciones y la
Internet en particular, son extremadamente com-
petitivas, de modo que son reacias a compartir in-
formacion.'? Debido a que el sector en América
Latina es casi completamente privado, no hay una
fuente Unica de informacion sobre las redes cen-
trales y trafico de Internet.

Para tener una idea aproximada de la conectivi-
dad local en las ciudades de América Latina, debe-
mos prestar atencion a tres elementos principales:
las redes telefonicas, las redes de banda ancha y los
centros de datos de Internet.

a) Redes telefdnicas
Globalmente, la linea telefénica tradicional es con
mucho la manera mas comun de conectarse a In-
ternet. En Ameérica Latina la mayor parte del acce-
so (de negocios y particular) se hace por marcacion
telefénica (96.2 por ciento en 1999), de modo que
los flujos transitan localmente a través de los cables
de esta red. Pero debido a que estas redes fueron
disefadas para transportar flujos de voz, resultan
lentas para transportar paquetes de informacién.
Es posible convertirlas en redes de alta velocidad,
cambiando los circuitos de transmision mediante
Lineas de Subscripcién Digital (DSL) montadas so-
bre los cables de cobre existentes. Pero esta alter-
nativa es muy costosa (véase inciso siguiente).

En todas las metrépolis latinoamericanas, las re-
des de linea fija han sido expandidas junto con su

e —1

12. Los mapas de ruta son secretos muy valiosos. Generalmente los ani-
cos mapas disponibles son los de servicios publicos (Townsend, 2001b).
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modernizacion (digitalizacion), generalmente a con-
secuencia de la privatizacion. La mayorfa de las gran-
des ciudades tienen ahora un nivel de digitalizacion
total o estan préximos a él. Debido a que los pro-
veedores estan legalmente obligados a ofrecer co-
nexion a cualquier usuario en los limites de la ciudad,
las redes telefonicas alcanzan, al menos tedricamen-
te, toda su circunscripcidn.” A pesar de esta am-
plia cobertura, la teledensidad sigue siendo baja en
comparacion con la de las economias avanzadas.
Telefonica y Telmex dominan la escena de la teleco-
municacion local en América Latina.'* Los provee-
dores principales en las metrépolis son Telefénica
en 5ao Paulo, Santiago y Lima, Telecom en Buenos
Aires, Telmex en México, ETB en Bogotd y CANTV
en Caracas.

La posibilidad de la Internet movil ha sido moti-
vo de intensa especulacion en los dltimos afios en
América Latina. Ya que los teléfonos méviles son
mas economicos que las computadoras persona-
les, y en vista de su explosivo crecimiento en |a re-
gion, varias companfias de mercadeo han predicho
que seran la solucion para el acceso a Internet. Sin
embargo, a pesar de los propésitos de varias com-
pafias para proveer acceso a Internet via 2.5G en
las mayores ciudades (Santiago, Buenos Aires, Sao
Paulo), el sector tiene un problema técnico con la
permanencia de diversos estandares. Més aun, la
mayoria de los teléfonos méviles en América Latina
siguen siendo anélogos, es decir, de primera gene-
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13. Enla practica puede ser distinto. En lugares de baja demanda puede
resultar mas conveniente para los proveedores alquilar lineas sin cable
que extender sus propias lineas terrestres.

14. Telefonica de Brasil y Telmex de Meéxico fueron las companias de
telecomunicacion con mayores ingresos en la region en 2001 (E/ Tiem-
po, 2002)

15. WAP es un protocolo para aparatos portatiles sin cable como el telé-

racion (Hilbert, 2001). Esta limitacion, combinada
con el fracaso del Protocolo de las Aplicaciones Ina-
lambricas (WAP), " las promesas incumplidas del 3G
en los mercados europeos y la crisis financiera del
sector telecomunicaciones, hace de la telefonia
movil una expectativa ilusoria para la region, al
menos en el futuro inmediato.

b) Redes de banda ancha

Las redes de banda ancha fueron originalmente
promovidas para los negocios, pero los proveedo-
res han empezado a ofrecerla a usuarios residen-
ciales. En los paises desarrollados, esta tecnologiay
el médem por cable se estan volviendo gradual-
mente mas econémicos, de modo que se estan di-
fundiendo con rapidez. La Figura 17 muestra una
estimacion para el crecimiento del sector de 1999
a 2007 en las cuatro tecnologias de mayor deman-
da: Lineas de Subscripcién Digital (xDSL), Redes de
Mdodem de Cable (cable coaxial), satélite y micro-
ondas (LMDS). Sin embargo, sabemos que estas
tecnologias se han difundido mas rapido que la es-
timacion de 1999. A mediados de 2002, la canti-
dad de subscriptores era 50 por ciento m4s alta que
la estimada (Paltridge, 2002).

Otras tecnologias de banda ancha como Fi-
bra-al-Hogar (FTTH), Fidelidad Inaldmbrica (WiFi)
e Internet inalambrica sobre el espectro libre, es-
tan al alza. FTTH es muy costosa, pero hay indi-
cios de que su precio ha empezado a bajar. WiFi

fono movil, el teléfono inteligente, el pager, la radio de dos canales y
otros aparatos de comunicacién.

16. El Secretario General de la ONU, Kofi Annan, recientemente pidi6 a
los expertos en ITC a pensar en nuevas maneras de llevar las aplicaciones
WiFi a los paises en desarrollo para que hagan uso del radio-espectro

libre y asf tener acceso econdmico y répido a Internet {Annan, 2002)
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Figura 17. Crecimiento mundial de las redes de banda
ancha (Fuente: Staple, 1999).

es o ltimo en tecnologia, pero apenas esta en
sus comienzos.'® FTTH ha encontrado aceptacion
en las dreas afluentes de Buenos Aires y Sao Pau-
lo, pero WiFi atn brilla por su ausencia en la es-
cena latinoamericana.

La tecnologia de banda ancha ingresé a Améri-
ca Latina en 1998 a medida que el médem por ca-
ble, las lineas de subscripcion digital (xDSL) y otros
dispositivos inalambricos fueron probados comer-
cialmente en algunas ciudades. Sin embargo, una
rapida revision mostraria que la oferta es todavia
limitada. A pesar de los optimistas prondsticos de
mercado, es poco claro que la tecnologia de banda
ancha vaya a implantarse en la regién en el futuro
inmediato.

Entre estas tecnologias, el modem por cable es
el que despunta mas en servicio residencial, pero el
numero de usuarios es todavia bajo ya que los pre-
Cios siguen siendo elevados. Ademas, la televisidn
por cable no ha crecido en todos los paises a la
misma velocidad. Argentinay Uruguay, sequidos por
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Cuadro 6. Porcentaje de usuarios domésticos
de televisién por cable en los
principales paises de América Latina

Pais Porcentaje de hogares
con TV cable en 1998

Argentina 63.62

Uruguay 40.71

Chile 17.48

Venezuela 9.92

México 6.06

Colombia 5.79

Perd 5.45

Brasil 5.17

Fuente: Elaboracion de la autora con datos de ITU,
2000.

Chile, son los paises en los que este servicio ha cre-
cido mas (véase Cuadro 6). Pero el porcentaje de
subscriptores conectados en el resto de los paises
es demasiado bajo como para perfilar una alterna-
tiva al acceso de banda ancha.

Un segundo problema es que los nodos de |a
mayoria de las redes de television por cable no
han sido adaptados para acceder a Internet, lo
cual es fuente de problemas técnicos. Igual que
en otros sectores de la telecomunicacion en Amé-
rica Latina, el despliegue del cable es muy frag-
mentado y restringido a determinadas zonas
urbanas. El crecimiento a mediano plazo esta
enfocado a zonas ricas de Buenos Aires, Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro y ciudad de México. Algunas
empresas proveen xDSL e ISDN en las ciudades
mas grandes, pero el servicio permanece confi-
nado a pequenos nichos (Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos, 2000).

A causa de las deficiencias en la infraestructura
de cableado, la demanda de los negocios por ban-

73



74

dimensiones de |a

Argentina =
Brasil [
Mexico [
T T T T T 1

50 50 100 150 200 250 300 350
Millas de lineas

Figura 18. Banda ancha inalambrica en 2000
(Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos,
2000).

da ancha fija inaldmbrica parece alta. Incluso los
grandes proveedores hacen a veces uso de ella en
casos de cuellos de botella y otras necesidades. Esta
tecnologia es introducida lentamente segun la de-
manda. Algunas de las empresas mas activas son
Velocom, que ofrece servicio fijo inaldmbrico en
Uruguay, Argentinay Chile; Gilat Latin America, que
ofrece servicio de satélite en Lima, Bogotd, Sao Pau-
lo, Montevideo, México y Santiago; y Diginet Ame-
rica (de Diveo Broadband Networks) que ofrece
servicio fijo inaldmbrico en Buenos Aires, Bogota,
Sao Paulo, Panamg, Lima y Montevideo. La Figura
18 muestra una comparacion de las redes de ban-
da ancha inalambrica de Estados Unidos y América
Latina en miles de lineas para el afio 2000.

¢) Centros de datos de Internet

Otro aspecto importante de la infraestructura ICT son
los centros de informacion Internet (IDC), también
llamados hoteles de transportacion, granjas servido-
ras, hoteles web, hoteles telecom y centros de colo-
cacion. Son nuevos servicios urbanos que emergieron
como resultado de necesidades de interconexion en
localidades sin NAPs y sin IXPs. Almacenan centros
de interconexion, routers y servidores, proveyendo
espacio de piso, electricidad y conectividad a servi-
dores (abastecedores de contenido).

globalizacioén

Sus clientes pueden ser grandes proveedores, ISPs
de tamano medio o pequefias empresas dotcom, que
rentan espacio segun sus necesidades (véase Figura 19).
Los centros de datos desarrollan dos principales tipos
de negocios: hospedaje compartido o exclusivo (renta
de tecnologfa: hardware, software y asistencia tecno-
l6gica, de modo que las empresas cuenten ubicuamente
con sus servidores) y almacenamiento o colocacion (ren-
ta de espacio fisico, mas sistemas de seguridad y espe-
ra) (Jurado, 2001). Por razones técnicas, estos servicios
necesitan estar ubicados cerca de centros de banda
ancha abundante, es decir, de nodos metropolitanos,
cerca de los lugares de mayor demanda y de conexion
a las redes de cable de alta velocidad.

Estos servicios crecieron explosivamente en Esta-
dos Unidos y Europa a mediados de 2001. Su creci-
miento es menos dindmico por la finalizacién del
boorn de las empresas dotcom v la crisis de las tele-
comunicaciones. Pero su aumento ha tenido claras
consecuencias espaciales para las ciudades.

Los grandes proveedores de informacion y em-
presas especializadas han creado recientemente di-
versos centros de datos en las metrépolis de América
Latina. Estos servicios mejoraron las posibilidades
de navegacion en las redes. Hasta hace poco, el
contenido del ciberespacio latinoamericano era pro-
veido por grandes empresas Dotcom con sede en
Estados Unidos, ello porque la oferta de contenido
de alta calidad no existia en la region. Pero debido
a la larga distancia entre el usuario final en Améri-
ca Latina y los servidores en Estados Unidos y la
navegacion “hot potatoe”,1 7 las conexiones tenian
un pobre desempefio (Scott, 2001).

PV |
17. Navegacion a través de multiples centros y NAPs que ofrecen rutas
econdmicas. Esto ocurre debido a que los proveedores de Internet no

estan motivados a optimizar sus propias rutas por razones de costos y
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1. Entrada.

2. Sala de transformadores.

3. Sistemas de generacion
eléctrica.

4. Banco de datos.

5. Oficinas

Figura 19. Corte transversal del Centro Diveo Data en San Telmo, Buenos Aires (Fuente: Jurado, 2001).

Pero los nuevos cables submarinos que empe-
zaron a operar en la regién en 2000 y 2001 han
vuelto accesible la banda ancha y motivado a las
empresas a crear nuevos servidores. Telefonica, Glo-
bal One y Embratel incursionaron en este nuevo
segmento, igual que grandes ISPs como la brasile-
na UOL, la estadounidense Diveo Broadband Net-
works y compafias especializadas como Terremark
y Optiglobe. La estrategia de todas ellas consiste
en ligar las ciudades europeas, estadounidenses y
latinoamericanas con las nuevas redes para proveer
servicios de punta-a-punta, que es lo ultimo del
negocio de las telecomunicaciones (OECD, 2002).
Los centros de datos tienen un papel crucial en esta

tienden a dirigir la navegacion por vinculos baratos y sobrecargados o a
pasar la sesién a redes todavia mas baratas y de menor calidad (Scott,
2001).

estrategia, ya que son parte del interés comercial
de las redes privadas correspondientes. Asi, los clien-
tes resultan favorecidos con navegacién répida vy
directa, mientras los proveedores también salen
ganando al capturar todo este trafico en una sola
factura.

Telefénica es la empresa con el mayor nimero
de centros de datos en la regién, interconectados
en una red Unica. En septiembre de 2001, Telefoni-
ca Data inicié operaciones en Estados Unidos con
KeyCenter en Miami, servidor de contenido y cen-
tro para intercambio de trafico regional. Con una
inversién de 35 millones de dolares, KeyCenter vin-
cula a Telefonica en Buenos Aires, Santiago, Lima,
Sao Paulo y Madrid; ciudades en las que Telefénica
es el operador principal. La empresa espera jugar
un papel central en la consolidacion del trafico en-
tre los mercados de habla hispana y portuguesa.
KeyCenter conecta a Estados Unidos, Espafia y Amé-
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rica Latina con dos redes globales: la red submari-
na E-mergia y la red Global IP de Telefonica Data
(Televip, 2001).

Terremark Latin America es subsidiaria de Te-
rremark Worldwide, que se ostenta como provee-
dora neutral global de infraestructura de Internet
y administradora de servicios. Desarrollé NAP de
las Américas en Miami, quinto enlace de su tipo
en el mundo y primero alojado en un servicio es-
pecificamente creado para un NAP (Terremark,
2002). La estrategia de Terremark consiste en ubi-
car sus puertos NAP, usualmente virtuales, y los
centros de datos ICT en un solo edificio. La em-
presa se ali6 con FAPESP de Sao Paulo para operar
y administrar su NAP (NAP do Brasil), ubicandolo
en otro lugar, donde desarrolla actividades como
centro de datos. La estrategia de la empresa es
construir mas centros de datos en las ciudades-
enlace de América Latina (Terremark, 2002). Tele-
fénica esta desarrollando un NAP en Madrid con
los mismos principios.

Diveo Broadband Networks es otro actor im-
portante en este negocio. Es una empresa instala-
da en Washington con siete servicios de Internet
en América Latina y centros de datos en Miami,
Buenos Aires, Sao Paulo y Bogot4, ciudades en las
que ofrece conexién directa a sus redes en Esta-
dos Unidos. El mismo dia que Diveo Broadband
anuncio la inauguracion de su centro de 180 mil
pies cuadrados en Sao Paulo, otra compania, Op-
tiglobe, abri¢ uno de dimensiones similares en el
distrito de negocios Berrini en la misma ciudad
(Rich, 2001). Optiglobe ha construido otro centro
en Rio de Janeiro y tiene planes para expandirse
hacia otras ciudades. Velocom, proveedor de ser-
vicios de banda ancha inalambrica, construyé cen-
tros de datos en Buenos Aires, Montevideo y
Santiago.

lll. Transformaciones espaciales relacionadas
con las ITC en América Latina

Los apartados precedentes muestran que la arqui-
tectura actual de las telecomunicaciones en Améri-
ca Latina manifiesta una diversidad de temas y
tendencias espaciales que merecen la atencién de
los urbanistas. Discutimos a continuacion los temas
mas relevantes en los niveles de las ciudades y sus
sistemas urbanos y las consecuencias para su fun-
cionamiento.

a) Transformaciones espaciales a nivel macro
La topologia actual de Internet en la region refuer-
za la primacia tradicional de las grandes ciudades.
Los componentes basicos de la infraestructura—ca-
rreteras de la informacién (centros internacionales),
puertos de informacion (NAPs), almacenes de informa-
cion (centros de datos de Internet) y una diversidad
de tecnologias de banda ancha para la transmision
de flujos de informacion a las fabricas de informa-
cién (usuarios finales)— estan casi exclusivamente
localizados en los principales nodos de Internet en
las grandes metropolis de la region, que tienden a
funcionar como centros en sus propios territorios
nacionales. A nivel nacional, las redes de telecomu-
nicacion siguen el patrén de sus correspondientes
sistemas urbanos, manifestandose como redes
monocéntricas en los casos de ciudades capitales
de alta primacia y mas diversificadas en los casos
de sistemas urbanos mas balanceados.

No es sorpresa que la infraestructura Internet
en América Latina esté concentrada en las grandes
aglomeraciones urbanas. Las ICT tienen el poten-
cial para distribuir las actividades en el espacio, pero
es paraddjico que, a medida que los servicios de
telecomunicacion mejoran vy la economia se orga-
niza globalmente, la proximidad espacial de las ciu-

dades se magnifica (Zook, en prensa). En efecto,
las tendencias hacia la centralizacion se mantienen
fuertes cuando los costos de transporte y comuni-
cacion tienden a volverse insignificantes (Storper y
Venables, 2002)."® Parte de esto viene de las "tec-
niguerias” de la infraestructura de Internet en la
medida en que el desarrollo del cable de fibra opti-
ca sigue siendo costoso. Como Manuel Castells
(2001) puntualiza, la Internet en América Latina es
una red de nodos metropolitanos sin centralidad,
con nodalidad basada en una geometria de redes.

En esta geografia emergente, las ciudades cos-
teras adquieren doble importancia como nodos.
Debido a los altos costos del tendido de lineas de
fibra Optica, ellas resultan favorecidas con la locali-
zacion de los principales componentes de la infra-
estructura de Internet. Los puertos de informacion
(NAPs) e instalaciones relacionadas (centros de da-
tos de Internet) replican la importancia estratégica
de los puertos reales para los procesos de exporta-
cion industrial. De la misma manera, los circuitos
submarinos de fibra dptica (Global Crossing y E-
mergia) recientemente tendidos alrededor de sud y
centroamérica juegan un papel fundamental en la
infraestructura de Internet en la region. Puntos de
interconexion importantes en ambas redes son Mia-
mi, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires, Santia-
goy Lima.

Las ciudades mas alejadas del circuito de cables
submarinos tienen una clara desventaja. Tal es el
caso de Bogota y varias ciudades de Ecuador y Bo-
livia, donde las capacidades de la red son bajas y
los precios del servicio altos. Las ciudades de Méxi-

L
18. Esto ha sido relacionado con el hecho de que la comunicacién me-
diada por la computadora revaloriza el contacto personal directo y sus
diversos efectos sobre la gente y los negocios
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€o, con 35 conexiones de cable en 2001 (OECD,
2002), son una excepcién debido a su proximidad
a los centros de Estados Unidos. Ademas, las redes
mexicanas no estan tan centralizadas en la capital.
Monterrey ocupa el segundo lugar entre las ciuda-
des nodales del pais.

El nodo principal de Internet para América Lati-
na es Miami, ciudad que ha adquirido a lo largo de
los afos una posicion privilegiada como puerta de
entrada de las empresas latinoamericanas a Esta-
dos Unidos. Es improbable que la ascendencia de
Miami como nodo del trafico latinoamericano vaya
a cambiar en el futuro previsible bajo las actuales
circunstancias. Sao Paulo y Buenos Aires podrian
desarrollarse como centros regionales importantes,
pero es incierto que las tendencias actuales se va-
yan a consolidar.

La macro-arquitectura de las redes de Inter-
net generalmente refleja los vinculos comercia-
les y culturales tradicionales entre las regiones.
Los analisis de las rutas de trafico confirman este
hecho en América Latina. Las ciudades cercanas
a Estados Unidos y con vinculos tradicionales co-
merciales y culturales con este pais muestran
menos trafico intra-regional que las ubicadas en
el Cono Sur, las cuales tienen mayores vinculos
econémicos entre si.

Estos hallazgos sugieren que las redes de la eco-
nomia de la informacion no crean patrones espacia-
les que difieran mucho de los sistemas urbanos
tradicionales en la region. Incluso la posicion geogra-
fica privilegiada de México en la arquitectura global
repite sus ventajas tradicionales en relacion con los
mercados globales afluentes. Sin embargo, las venta-
jas tradicionales de las ciudades de |a costa atlantica
sobre las del Pacifico podrian disminuir en el futuro,
una vez que ambas costas queden conectadas por
cable submarino con Estados Unidos y Europa.
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Hay indicios de que el crecimiento de la deman-
da de conectividad en las grandes metropolis se esta
desacelerando debido a que el mercado est4 alcan-
zando un punto de saturacion, lo cual eventual-
mente podria conducir hacia un patron de
crecimiento interno més esparcido. Sin embargo, y
a pesar de la continua evolucién de las redes, es
improbable que la estructura actual vaya a cam-
biar. Esto se explica por las particularidades de la
naturaleza de las redes: una vez que la estructura
espacial basica de una red, sin importar su tamario,
se ha establecido en un ambito geografico deter-
minado, los cambios y evolucion futura del sistema
dificilmente modificaran su forma global fundamen-
tal, es decir, la localizacion de los nodos, los en-
tronques de conexion y los flujos de tréfico (Goussal
y Udrizar, 2000). En el futuro, a medida que au-
mente la interconexion entre mas localidades, pue-
de emerger una morfologia de redes mas difusa.
Pero la consolidacion de los vinculos intra-regiona-
les depende de la demanda local y de factores de la
economia politica.

b) Transformaciones espaciales a nivel de
ciudades

Las contradicciones sociales de las metropolis lati-
noamericanas también se manifiestan en el campo
de las telecomunicaciones. Las redes de banda an-
cha son cada vez mas un instrumento basico de las
elites privilegiadas y los enclaves residenciales. La
mayorfa de los nuevos fraccionamientos residen-
ciales de prestigio incluyen ahora el servicio de
banda ancha. Las compariias inmobiliarias y cons-
tructoras acuden al ISP |ocal y a los proveedores de
conexion antes de construir los fraccionamientos,
de modo que el servicio esté disponible cuando las
nuevas casas sean ocupadas. En las zonas habita-
cionales de bajos ingresos ocurre lo opuesto. Ahf la

densidad de conectividad es baja, pues dado sus
altos costos no se incluye en el paquete de oferta
de vivienda. Ponerla al nivel requerido puede llevar
el tiempo de una generacion. Lo mas que los habi-
tantes de estas zonas pueden esperar es la emer-
gencia de (semi) informales cafés Internet para
conectarse.

En teoria, sin embargo, a medida que la red de
lineas telefonicas se extienda por toda la ciudad,
cualquiera que pueda pagar el servicio podra co-
nectarse desde su hogar o negocio. La conexion
ICT es basicamente cuestién de capacidad econo-
mica y tecnolégica. Pero en la practica la conexion
de las areas de bajos ingresos es poca, mientras
que los centros comerciales y financieros tienen
hasta varios segmentos de fibra 6ptica, dependien-
do de la posicion de la ciudad en la economia glo-
bal. No es sorprendente encontrar numerosos casos
de "bypassing” infraestructural local y global en las
metrépolis (Graham y Marvin, 2002). El primero se
refiere al despliegue de infraestructuras paralelas
que conectan a los usuarios afluentes, omitiendo a
los usuarios no afluentes dentro de la misma ciu-
dad. El "bypass” global hace lo mismo, pero a nivel
de los circuitos globales.

Los analisis de la topologia global y la conectivi-
dad internacional y local de las infraestructuras de
ICT en las metrépolis estudiadas no sugieren una
relacion causal directa entre el despliegue de la
nueva infraestructura y las tendencias recientes
hacia la concentracion (como renovacién/aristocra-
tizacion) de los espacios centrales, o hacia la descon-
centracion (como desarrollo de zonas residenciales
periféricas exclusivas y espacio de oficinas). En vez
de eso, las inversiones en infraestructura estan si-
guiendo la demanda metropolitana de estos servi-
cios, sin producir un desplazamiento hacia las franjas
periféricas. De esta manera, las nuevas infraestruc-

turas parecen estar reforzando las tendencias exis-
tentes de usos de la tierra. Otras transformaciones
recientes relacionadas con la infraestructura, parti-
cularmente la construccién de redes de carreteras
en las franjas periféricas, tienen un impacto mas
fuerte en la evolucién del paisaje urbano.

Sin embargo, el hecho de que no hayamos en-
contrado evidencia de relaciones causales directas
entre el desarrollo de las infraestructuras de las ICT y
el espacio urbano no significa que no existan, sino
que tienen una naturaleza indirecta. Las ICT estan
cambiando nuestras maneras de socializar y hacer
negocios, y éstas, a su vez, estan cambiando la forma
de nuestras ciudades. En esta investigacion hemos
examinado las cuestiones espaciales més evidentes
para llamar la atencion de los urbanistas sobre el tema.
El impacto de las ICT en la vida econdmica y social de
las ciudades eventualmente transformaréa el espacio
urbano y la manera como lo experimentamos.

¢) Consecuencias para el funcionamiento
urbano

Los temas espaciales arriba mencionados subrayan
el importante papel jugado por las grandes empre-
sas de telecomunicaciones en la geografia de nodos
que estd emergiendo. Ellas actian como agentes
importantes del cambio urbano sin que los profe-
sionales del urbanismo se percaten plenamente de
ello. Estas empresas toman casi todas las decisio-
nes sobre la localizacion de los nodos y la cantidad
y direccion de los vinculos, segun economias de
aglomeracion y otros imperativos del mundo de los
negocios (Malecki, 2002). El tamafo del mercado y
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la localizacién de la ciudad se convierten asf en fac-
tores criticos para la toma de decisiones. En este
ambiente, las grandes ciudades costeras llevan la
ventaja, pero la cantidad de empresas de alta tec-
nologia en una localidad determinada puede ser
también un factor decisivo para atraer nuevos ser-
vicios y proveedores de telecomunicaciones.

A nivel macro, la posicion de una ciudad en los
centros globales es de la mayor importancia para
atraer inversiones y empresas extranjeras, asi como
para desarrollar vinculos fluidos con la economia
global. Un adecuado nivel de conectividad es el pri-
mer paso para resolver el problema del acceso uni-
versal a las ICTs. No tenerlo puede generar mayor
exclusién social. En este sentido, los gobiernos na-
cionales y los organismos reguladores pueden ju-
gar un papel relevante en la reduccion de los costos
de conexion y en facilitar el acceso colectivo a las
ICT cuando los usuarios potenciales no pueden pa-
gar conexiones desde el hogar.

Pero el acceso técnico a las ICT es sélo el primer
paso para un futuro urbano mas balanceado. El si-
guiente paso, un buen nivel de actividad producti-
va en el ciberspacio, no es menos importante, y
deberfa ser objeto de atencién especial. En efecto,
las consecuencias de la introduccién de las ICTs en
el funcionamiento urbano de las ciudades latinoa-
mericanas rebasa la dimension estrictamente espa-
cial. Un entendimiento cabal de las maneras
emergentes de organizacion de la ciudad deberfa
reconocer las transformaciones relacionadas con las
ICTs en las economias urbanas y en la vida social y
cultural de la ciudad.
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Introduccién

Hoy en dia, la ciudad de México puede verse como
un lugar cadtico, lleno de inconvenientes tales como
la inseguridad, los embotellamientos y el ruido. Nin-
guna de estas visiones seria equivocada, como no
lo son tampoco la del taxista que transita por las
avenidas sobre el carril de la derecha, a mediana
velocidad, en busca de clientes; la del chofer de
microbus que espera pasaje o la del peatén que
aspira a cruzar la calle enfrentandose solo a vehicu-
los y conductores.

Cada habitante de la metropoli tiene “su ciu-
dad”, porque las madrugadas no son las mismas
para el corredor que trota en el parque y para el
comerciante de la Central de Abasto, ni las mafia-
nas lo son para el empresario que ojea el periédico
en el asiento trasero o para el conductor de un ca-
mion de basura. El medio dia para una funcionaria
de la Bolsa de Valores son distintos a los de la sefio-
ra que frie quesadillas en la esquina. Y el anoche-
cer urbano significa para unos el inicié de la jornada
de trabajo y para otros el cobijo anhelado de los
encuentros furtivos.

Sin embargo, todo ocurre en la aglomeracion,
en el hacinamiento cotidiano de la urbe, en el “cen-
tro” de la ciudad. Donde todo pasa, donde todo se
oferta en medio de miles de peatones, ciclistas y
conductores, desempleados y boleros, todos dis-
puestos a observar lo que los otros hacen sin decir
lo que piensan. Es el enorme centro de la metrépo-
li, transformado y dinamico, conflictivo e intenso,
cuyas transformaciones recientes son el objeto del
presente escrito.

Porque el centro de la ciudad de México, en la
fase actual de la economia global, se ha transfor-
mado: ya no podemos hablar del centro refiriéndo-
nos a la vieja ciudad histérica, prehispanica o
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colonial, sino que para concebirlo completo debe-
mos ahora imaginarnos una enorme red de ejes y
flujos, articulada por medio de nodos donde se
desarrolla la vida urbana més intensa de la metro-
poli." Los cambios estructurales ocurridos en el in-
terior de la trama urbana, en las funciones
metropolitanas, en la estructura de los mercados
laborales metropolitanos y, por tanto, en la forma
fisica de las ciudades, que Friedmann? correctamen-
te identifica en sus hipotesis sobre la ciudad mun-
dial, se presentan en la ciudad de México. Esto como
parte de “la tercera escala de la polarizacion espa-
cial”. Dentro de este proceso de transformacién de
la centralidad, la localizacion de las actividades ur-
banas més intensas ha transitado, en la sequnda
mitad del siglo XX, desde un sistema urbano con
un solo centro, claramente localizado en la parte
del nucleo histérico hacia una segunda fase que
presentaba centros alternativos en la metrépoli de
los afos setenta, hasta llegar a la actual red metro-
politana que articula los nodos o subcentros cons-
truidos hace veinte afios con otros mas recientes,
todo a través de una trama de ejes y vias urbanas.

Como Harvey sostiene “la historia del capita-
lismo es, entonces, marcada por fases intensas de
reorganizaciéon espacial”, de manera que “las re-
laciones espacio-temporales han sido radicalmen-
te reestructuradas desde alrededor de 1970, y esto
ha alterado la localizacion relativa de los lugares
en el interior del patron global de acumulacion
del capital”

_ =
1. Para una discusién sobre el conceptos de centro de la ciudad y sobre
las actividades de la centralidad en las vida urbana actual, ver Terrazas
Oscar, 2000 y 2003.

2. Friedmann John, 1995.

3. Harvey David, 1992, pp. 205 a 328.

4, Sassen, 1991.

La centralidad global

La centralidad metropolitana del siglo que inicia se
integra a la jerarqufa del sistema mundial y por tan-
10 a su expresion en las ciudades globales, donde
las actividades prioritarias son la toma de decisio-
nes, la investigacién aplicada, el disefio de image-
nes y de informacién, la marcha de las acciones
financieras y del mercado de valores y las definicio-
nes de poltica financiera nacional e internacional.
Como apoyo a todas ellas, en las ciudades globales
se alojan asimismo los servicios especializados del
tipo legal, promocional, publicitario o de seguros,
de consultoria monetaria, financiera e inmobiliaria,
asi como todas las formas de asesorfa tecnologica
de ingenierfa, ecologia, arquitectura y disefio, ser-
vicios medicos y finalmente las actividades de en-
tretenimiento y diversion, incluidas la alimentacién
y la bebida, los espectaculos y la hotelerfa.

Como Sassen asegura, en las principales ciuda-
des de la red global "la combinacién de dispersion
espacial e integracion global ha creado un nuevo
rol estratégico para las ciudades principales. Mas
alla de su larga historia como centros para el co-
mercio internacional y la banca, estas ciudades aho-
ra funcionan de cuatro nuevas maneras: primero,
como puntos de alta concentracion de las decisio-
nes sobre la organizacion de la economia mundial;
segundo, como sitios estratégicos para las firmas
financieras y de servicios especializados.. .; tercero,
como lugares de la produccion, incluida la de inno-
vaciones en las industrias lideres; y cuarto, como
mercados para los productos y las propias innova-
ciones producidas”.*

En este sentido, planteo una primera diferencia-
cion entre las actividades de la centralidad desde Ia
perspectiva de la globalizacién: a) una serie de acti-
vidades que tienen por objeto generar flujos de in-

formacion, donde algunas de las fases del proceso
de transmision se realizan en el espacio aéreo, es
decir, sin soportes edificados a lo largo de los cuales
trasladarse; b) otras actividades, que representan la
mayoria, que se llevan a cabo practicamente en todo
su proceso en instalaciones definidas y localizadas
sobre el territorio.

Conviene destacar que dentro del primer gru-
po, de cualquier manera, ciertas fases de los flujos
de informacién se trasladan a través de redes te-
rrestres, es decir, de sistemas de cables enterrados
bajo las calles de la ciudad o colgando de postes.
Asimismo, la propia accién de transmitir datos, ideas
o imagenes, se realiza desde edificaciones concre-
tas, utilizando aparatos apoyados en mesas. En otras
palabras que la produccién de los flujos y en gene-
ral el proceso de generacion y de transmision de
informacion ocurre sobre el territorio. Por tanto, su
desterritorializacién es relativa.

Por otra parte, es claro que las nuevas funcio-
nes de la centralidad, derivadas del proceso de glo-
balizacién, deben llevarse a cabo en el territorio
urbano junto con muchas otras actividades tradi-
cionales anteriores a la etapa de la globalizacion y
escasamente articuladas a ella. En este contexto, la
metrépoli aparece como un escenario de la lucha
por la apropiacion de los espacios de la ciudad por
parte de actividades de la centralidad de distinta
naturaleza. Esto es, que ciertas partes de la ciudad
se convierten en el lugar de confrontacién de los
actores sociales que desarrollan dichas actividades,
ya sea que se enriquezcan con ellas o que apenas
sobrevivan.

Al respecto, Finquelievich® sefiala en una inves-
tigacion realizada en 1990 en Buenos Aires:

...la existencia de islas de consumo tecnoldgico acotadas a

determinadas dreas urbanas, habitadas por los sectores so-

oscar terrazas

cio-economicos mas altos, en esa época localizadas en las
zonas norte de fa ciudad. El efecto se incrementa cuando se
considera que el consumo de bienes y servicios relativos a las
tecnologias de informacion y comunicacion, que se hace en
estas areas, no es solo individual, sino colectivo, a través de
equipamientos urbanos que los incorporan, como escuelas y

clinicas.

Asi, se apunta en el sentido de que los flujos de
informacién ocurren en el territorio, que su uso se
concentra incluso en ciertas zonas o islas urbanas,
y que estas actividades, u otras caracteristicas de la
centralidad en la globalizacion, se llevan a cabo en
“convivencia” espacial con las actividades centra-
les tradicionales o no directamente integradas en
la globalizacion.®

Al preguntarse si es pertinente considerar a la
ciudad de México como una Mega-ciudad o en cam-
bio caracterizarla como una ciudad global pertene-
ciente a la red mundial de ciudades, Parnreiter opta
por la segunda interpretacién, concluyendo que “la
ciudad de México es una parte crucial de la red in-
terfronteriza de ciudades”, donde “el Distrito Fe-
deral se encuentra bien integrado dentro de los
flujos globales del capital, de los servicios, la infor-
macion y de los pasajeros, cubriendo funciones de
ciudad global y trabajando mas y mas como una
bisagra entre las economias nacional y global”.
Ademas asegura que “este rol especifico de la ciu-
dad de México en la economia global afecta a la

— =
5. Finquelievich, 1996.

6. De acuerdo a informaciéon de Yahoo.com México se coloco como el
segundo pals en América Latina y como el vigésimo a nivel mundial con
2.2 millones de usuarios de Internet en 1999. En este contexto, dentro
de la ciudad de México se localizan 43 de los 290 Cibercafés registrados
en el pafs, la mayorfa de los cuales se ubican en el dmbito de la centralidad

aqufi identificado més adelante.
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economia urbana, a la sociedad y al espacio. Aun-
que no todos los cambios pueden atribuirse a su
desarrollo como ciudad mundial, algunas transfor-
maciones recientes, como el éxito de los servicios al
productor, estan fuertemente relacionadas con los

procesos de globalizacién”.”

La telarana de la centralidad

En el interior de las ciudades mundiales, la globali-
zacién ha ocasionado que ciertas zonas urbanas se
transformen para alojar a las actividades de la glo-
balizacion, que se incorporan al conjunto de fun-
ciones de la ciudad como actividades prioritarias,
centrales, y que compiten por una localizacién 6p-
tima contra las actividades anteriormente desarro-
lladas en las zonas mejor ubicadas de cada ciudad.
En este sentido, Sassen® plantea que:

-..para entender el rol de un tipo particular de ciudad en
la economia mundial desde principios de los afios ochen-
ta, ya sea que este rol sea nuevo o que sélo se sume a las
funciones previamente existentes, debemos enfocarnos en
la interseccion de dos grandes procesos. El primero es el
acelerado crecimiento de la globalizacién de la actividad
econémica, ya que esto ha incrementado la escala y la
complejidad de las transacciones, al tiempo que apoya el
desarrollo de las funciones de las corporaciones multina-
cionales mas importantes y el avance en la prestacion de
servicios para estas corporaciones. El seqgundo proceso que

debemos considerar es el crecimiento en la intensidad de

_— =
7. Parnreiter, 2000.

8. Sassen, 1995,

9. Idem.

10. Hiernaux, Daniel, “Nuevas tecnologias y apropiacion del territorio”,
en Ciudades N° 32, México, 1996.

los servicios requeridos para la organizacién de todas las
industrias. Esto ha contribuido al crecimiento masivo de la
demanda de servicios de las firmas en todas las ramas,
desde la mineria y la manufactura hasta las finanzas y los

servicios al consumidor.

Como resultado de lo anterior, la autora identi-
fica el surgimiento de un “nuevo nucleo urbano”
econdémico compuesto por 10s bancos y activida-
des de servicio que reemplazan los viejos nlcleos
donde se prestaban servicios tipicamente orienta-
dos hacia las firmas manufactureras.

Este nuevo nucleo econémico urbano transfor-
ma asi al viejo centro, convirtiéndolo en un nuevo
complejo financiero y de servicios, especialmente
enfocados a las finanzas internacionales, y aunque
“este sector aporta solamente una fraccién de la
actividad econémica de la ciudad, impone, sin em-
bargo, su dindmica al conjunto de la economia ur-
bana. Y es importante resaltar la posibilidad de la
obtencién de ganancias extraordinarias en el sec-
tor financiero, que tienen el efecto de desvalorizar
las actividades de la manufactura, al grado de que
ésta no logra generar las ganancias promedio de
las finanzas”.®

A su vez, Hiernaux'® indica que “también, la
concepcion tradicional del centro asociado a los
espacios de alta concentracion fisica de personas y
soportes materiales, se desvanece en favor de una
concepcion de un centro descentrado, poli-locali-
zable e inestable territorialmente hablando. El cen-
tro no es mas que una posicién temporal en donde
se puede ubicar un punto de alta capacidad de con-
trol o de difusion de informacion. La existencia real
0 potencial de un sistema policéntrico y fluctuante,
llama poderosamente la atencion de quienes pre-
tenden mantener una hegemonia basada sobre una
posicion territorial clara”.

De manera que el nuevo centro, o el nuevo am-
bito de la centralidad en las metrdpolis actuales no
corresponde mas al esquema del Distrito Central de
Negocios ni al de Centro Histdrico, sino que presen-
ta caracteristicas urbanisticas distintas. Aloja ahora
una serie de actividades derivadas del proceso de
globalizacion, pero se integra, sin embargo, con usos
preexistentes. Asf, podemos visualizar como la cen-
tralidad se territorializa tanto en zonas y edificacio-
nes que tradicionalmente soportaban actividades
centrales, como en nuevas areas “centrales”, ubica-
das en zonas habitacionales, es decir, con residentes
y usuarios previos, y en la periferia, sobre terrenos
no ocupados anteriormente con usos urbanos.

Tanto en los viejos centros como en las zonas
baldias, las nuevas actividades de la centralidad
impactan el mercado inmobiliario por la magnitud
y la movilidad de sus inversiones. En la ciudad de
México podemos observar de pronto como una serie
de edificios aparecen vacios, desocupados, afectan-
do la rentabilidad inmobiliaria y de la construccion
en el entorno. Pero stbitamente también, en otras
zonas, se demandan pisos de oficina, edificios cor-
porativos y todo el conjunto de servicios conexos,
impactando asf a zonas residenciales vecinas.

La proximidad entre los productores de servicios
especializados, mas que la cercanfa de éstos con las
empresas industriales y comerciales que los contra-
tan, dice Sassen," es lo que explica la concentracién
de actividades globales de la centralidad en ciertos
nucleos y ejes de las ciudades mundiales. Ella sostie-
ne que los productores de servicios especializados,
como son las firmas que preparan instrumentos fi-
nancieros, por ejemplo, “requieren de insumos de
contabilidad, publicidad, asesoria legal, consultorfa

-
11. Sassen, op. dit.
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econémica, relaciones publicas, disefiadores e im-
presores”, ubicados cerca de sus oficinas por la ne-
cesidad de trabajar “caraa cara” con ellos. Mas, estas
empresas de servicios no dependen de la proximi-
dad espacial de sus consumidores o contratantes.
También sostiene que esta concentracion de firmas
de servicios especializados genera expectativas en-
tre la gente empleada en estos nuevos puestos de
alta calificacion de contar con los equipamientos que
parecen corresponder con su “estilo de vida”, esto
es, restaurantes de lujo, centros nocturnes, gimna-
sios y tiendas espedializadas. Todo lo cual sélo es
posible encontrar en los nicleos de actividades de la
centralidad de las grandes metrépolis.

La argumentacion de Sassen es importante en
dos sentidos, por lo menos. Primero porque trata
especialmente el caso de las firmas dedicadas a los
servicios de alta calidad que requieren las grandes
corporaciones multinacionales, considerando el pro-
ceso de produccion gue estos servicios requieren y
no solo atendiendo al producto generado por ellos.
De ahf que sea interesante el analisis que desarrolla
sobre las relaciones entre las empresas productoras
de estos servicios especializados. El segundo aspecto
se refiere a la localizacion de las firmas de servicios,
donde justifica su proximidad entre sf pero minimi-
za la cercania de ellas con las propias corporacio-
nes multinacionales que las contratan.

En este sentido considero que la proximidad, o
el trabajo cara a cara, es tan necesario entre las
empresas de servicios como entre ellas y las gran-
des corporaciones. Y, en esta linea, la posibilidad
de trabajar a distancia a través del teléfono, el fax,
el e-mail y las redes locales e internacionales entre
servidores y computadoras personales es igualmente
valida y atil en ambas relaciones laborales. En la
situacién de requerirse decisiones stbitas o en mo-
mentos criticos de las empresas, la comunicacion a
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distancia es imprescindible, lo mismo que las reu-
niones frente a frente ante las definiciones de es-
trategia o de soluciones concensadas. No importa
aqui si se trata de relaciones directas entre los pro-
ductores de servicios especializados o entre alguno
de ellos y las firmas multinacionales.

De esta manera, estimo que el desarrollo de los
nuevos centros urbano-econémicos planteados
incluye por igual a empresas de servicios especializa-
dos como a sus empleadores las empresas transna-
cionales. Lo mismo que la localizacién periférica de
ciertas oficinas corporativas, como es el caso del de-
sarrollo de Santa Fe en la ciudad de México, puede
alojar tanto a las empresas multinacionales como a
las prestadoras de los servicios especializados, por-
que la decisién de ubicarse en el centro o en la peri-
feria no obedece a razones distintas en ambos casos.

No obstante, las empresas han tomado decisiones
diversas si consideramos las ciudades globales de Es-
tados Unidos, de Europa y de América Latina. En el
primer caso el proceso ha seguido la doble linea de
transformar radicalmente el distrito central de nego-
cios, demoliendo construcciones relativamente viejas
para levantar nuevos edificios “inteligentes” y abrien-
do en los suburbios nuevos centros de oficinas corpo-
rativas. En Europa, en cambio, las empresas de la
globalizacion han reacondicionado los viejos edificios
histéricos y sélo en los casos de saturacién de los cen-
tros tradicionales se han desarrollado nuevos “cen-
tros direccionales” en la periferia urbana. En la ciudad
de México, por nuestra parte, las grandes empresas, y
en general la inversién inmobiliaria, abandoné el Cen-
tro Histérico hace mas de cincuenta afios, constru-
yendo inicialmente nuicleos de negocios alternativos
en otros puntos de la metrépoli, ocupando después
las edificaciones localizadas a lo largo de las vias prin-
cipales de la ciudad, hasta llegar a la red de nucleos y
ejes de la centralidad actual. Los centros corporativos

de la periferia, ya sea bajo la forma de las inversiones
estadounidenses de los suburbios o de los centros di-
reccionales europeos, no han caracterizado al desa-
rrollo de la centralidad en el caso de México.

Bajo la perspectiva del conjunto de las ciudades
mundiales, Sassen'? advierte tres distintos patro-
nes de desarrollo de los nuevos centros urbanos
economicos en los paises desarrollados en relacion
con su forma urbana:

1) en los afios ochenta se presentd un incremento en la den-
sidad de ocupacion de los lugares de trabajo en el centro
urbano tradicional, asociado con el crecimiento tanto en los
sectores econémicos de punta como en las industrias de apo-
Yyo. Este tipo de proceso tuvo también lugar en las ciudades
mds dindmicas de los paises en desarrolfo como Bangoj,
Taipei, Sao Paulo, la ciudad de México, y hacia el final de la
década, en Buenos Aires.

2) al tiempo de este crecimiento de la ciudad central, vino la
formacién de densos nodos de desarrollo comercial y de ac-
tividades empresariales sobre una regién urbana mas am-
plia, que fue un patrén no evidente en los paises en desarro-
llo. Estos nodos asumieron diferentes formas: complejos de
oficinas de fos suburbios, bordes de la ciudad o polos exter-
nos. En las dreas de la periferia, estos nodos se conectaron
ampliamente con las locaciones centrales por la via de me-
dios electronicos de punta. Esta situacion, sin embargo, sélo
rara vez fue evidente en los paises en desarrolfo, donde la
vasta expansion metropolitana en las regiones que rodean
las ciudades ha sido la norma. En los paises desarrollados, el
centro urbano revitalizado y los nuevos nodos regionales
constituyeron, en conjunto, la base espacial para las ciuda-
des ubicadas en la parte més alta de la jerarquia mundial.
3) el crecimiento de las dreas marginales y de rango tnica-

mente local, que operan por fuera del sistema orientado al

R
12. idem.

mercado, lo cual involucra un incremento en la pobreza y la
injusticia. Esta dindmica general opera, asimismo, en ciuda-
des con situaciones muy divergentes en lo economico, lo po-

litico, lo social y lo cultural.

Aprovechando la caracterizacion de Sassen, pue-
do afirmar primero que para el caso de la ciudad de
Meéxico, el proceso de “densificacion comercial del
centro” no ocurrié en la década de los anos ochenta
ni sucedioé en ese siglo, sino que las empresas aban-
donaron el centro para ubicarse primero en la vecin-
dad inmediata, es decir, sobre la avenida Juarez, en
los anos treinta. Para después continuar con su ex-
pansién hacia el poniente, por el Paseo de la Refor-
ma, de manera que el viejo centro no se densifico.

Por otra parte, el surgimiento de otros nodos de
caracter comercial aparecen en México desde los
anos setenta, incluso con localizaciones relativamen-
te periféricas como Plaza Satélite, por lo que el se-
gundo patrén descrito por Sassen si “es evidente
en los paises en desarrollo”.

Por Ultimo, el proceso de metropolizacion y de
segregacion urbana sf forma parte del desarrollo de la
centralidad en la ciudad de México, pero se articula y
confronta con las actividades de la globalizacion de
una manera intensa, tal como vemos en los principa-
les lugares publicos de la metrépoli donde se mezclan
situaciones como las peregrinaciones y las ofrendas
de flores y de alimentos con las pantallas gigantes, los
fuegos pirotécnicos y la campana de Dolores junto
con los rayos laser y los teléfonos celulares.

La situacion actual del proceso de transforma-
cion espacial de la centralidad toma ahora, segun
Sassen, la forma de un gran distrito central de ne-
gocios a la manera como permanece en New York,
0 comunicado por medios electrénicos con una
trama o red de nodos de intensa actividad de ne-
gocios como se puede ver en Franckfurt.

oscar terrazas

En la ciudad de México, la forma urbana que se
ha desarrollado incorpora particularidades de am-
bos esquemas, porque el centro metropolitano ha
crecido y la centralidad se ubica tanto dentro de los
nuevos nodos y centros alternativos como a lo largo
de los principales ejes urbanos de la metrépoli. De
tal manera que el esquema es el de una telarafa,
como se puede distinguir en el Plano 1, que aloja en
su centro un gran nucleo metropolitano de activida-
des, especialmente de caracter politico y simbdlico,
desde donde se domina la red de ejes y nodos que
han cubierto la ciudad desde Tlalnepantla hasta Cui-
cuilco y desde Santa Fe hasta San Lazaro.

A lo largo de estos ejes de la metropolizaci(')n13
las actividades de la centralidad se han expandido
sobre el Paseo de la Reforma hacia el poniente,
conectandose con otras vias, como en una red de
cables, ductos y tuberias, hasta alcanzar el Anillo
Periférico por el sur en Tlalpan y por el norte en su
prolongacion dentro del territorio del estado de
México, mas alla de Ciudad Satélite.

De esta manera algunas porciones de la periferia
urbana se han transformado hasta adquirir una ima-
gen de centralidad, es decir, de alojamiento de gran-
des inversiones en equipamientos comerciales y de
servicios especializados. Este es el caso del proyecto
de Santa Fe, que si corresponde al esquema descrito
por Sassen con relacién al surgimiento de nodos cor-
porativos en las ciudades globales, asi como de las
inversiones inmobiliarias de diversas magnitudes que
se han desarrollado a lo largo del Periférico, tanto en
el sur —desde San Jeréonimo hasta Coapa—, como
en el poniente y el norte, con concentraciones edili-
cias en Chapultepec y Polanco y desde el Toreo de
Cuatro Caminos hasta Perinorte.

_ =

13. Terrazas, Oscar, Ejes de la metropolizacion, 1995
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Plano 1. Centralidad metropolitana.

Esta via metropolitana se acerca en diversos pun-
tos a la periferia de la ciudad, por lo que el esquema
urbanistico que concibe a la ciudad con un centro
denso de usos intensivos y una periferia de baja den-
sidad solo residencial y con grandes baldios ubica-
dos a medio camino entre el predio urbano v la tierra
agricola, se ve refutado. Ahora es necesario pasar a
una explicacion que incluya a la periferia como es-
pacio de la centralidad, compartida con amplias zo-
nas habitacionales y con terrenos vacios que son
escenario de la especulacién inmobiliaria.

El analisis de la localizacion de las oficinas cen-
trales de las empresas mas importantes del pafs y
de la situacién de los precios del suelo en la Zona
Metropolitana de la ciudad de México nos permiti-
ran poner a prueba los planteamientos de Sassen
que hemos revisado hasta aqui.

Las oficinas centrales de las corporaciones

De acuerdo a datos de las revistas Expansion y US/
MexicoBusiness,"* de las 142 empresas con ofici-
nas centrales en el Area Metropolitana de la ciudad
de México, 135 se ubican en alguno de los ejes y
nucleos identificados, es decir, el 95% del total.
En el Plano 2 se muestran los ejes concentrado-
res de oficinas centrales, que son Insurgentes Sur,
Tlalpan y Periférico Sur. Para la porcién norte del pro-
pio Periférico, en el caso de las empresas industria-
les, se pueden reconocer varias zonas productivas
que alojan también actividades de direccién como
es el caso de Naucalpan con 7 y Tlalnepantla con 9,
ambas zonas se localizan, desde una perspectiva

B
14. "Las 100 empresas mas importantes de México”, en Revista Expan-
sion del 13 de agosto de 1997, y “The México 100", en Revista US/

MexicoBusiness, julio/agosto de 1998.
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Cuadro 1. Oficinas centrales de
las empresas mas importantes

Zonasy ejes Oficinas centrales

Tlalnepantla 9
Azcapotzalco/Refineria 4
Naucalpan 7
Vallejo 7
Ecatepec 3
Xochimanca/Atlampa 9
Santa Fe/Lomas 12
Centro Histérico 3
Polanco/Reforma 35
Eje Insurgentes Sur 27

Eje Tlalpan

Santa Isabel Industrial

Eje Perisur

Fuera de concentraciones

Total 142
Fuente: Revista Expansién, agosto 13,1997.

metropolitana, en el eje del Periférico Norte. Otro
tanto ocurre con la zona de Santa Fe-Lomas, que se
desarrolla a lo largo del Paseo de la Reforma y su
prolongacion, con 12 oficinas centrales.

El esquema territorial resultante no corresponde
al planteado por Sassen en el sentido de presentar
un centro tradicional comunicado electrénicamente
con densos nodos exteriores, sino que expresa la
formacién de una gran red, estructurada a lo largo
de las vias metropolitanas y regionales principales,
que une de manera continua las areas que concen-
tran las oficinas corporativas més importantes.

El mercado inmobiliario

Por otra parte, como se observa en el Plano 3, los
precios comerciales del suelo mas altos en la metro-
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Plano 2. Oficinas centrales.

poli se registran sobre tres ejes principales de estruc-
turacion vial, con rango metropolitano e incluso re-
gional, como la avenida de los Insurgentes, el Paseo
de la Reforma y el Anillo Periférico. Ademas, pode-
mos identificar sobre el territorio que estos tres ejes se
intersectan formando tres lineas conectadas que van
desde el centro comercial de Perisur y la Ciudad Uni-
versitaria hasta Ciudad Satélite y la zona dorada.

La imagen que prevalece con este andlisis in-
mobiliario, es la de una ciudad disputada, compe-
tida en su ocupacion, donde la lucha misma
incrementa los precios por la escasez de las posibles
ofertas. Al lado se desarrolla, simultdneamente,
una ciudad peleada por demandantes econémi-
camente menos poderosos. En Polanco se nego-
cia por mil dolares el metro de suelo urbano, en
Cerro Gordo, dentro del municipio de Ecatepec,
se comercia por menos de 50 ddlares. Y aun este
ultimo precio es excesivo para la mayor parte de
las familias de la metrépoli, las cuales tienen que
alejarse mas de 50 kilémetros del Angel de la In-
dependencia para encontrar un terreno al alcance
de sus posibilidades econémicas.

Es posible pensar en la existencia de dos merca-
dos inmobiliarios, de un lado los ejes de valores al-
tos y de otro la periferia deprimida, con precios del
suelo tan distante que aparecen como pertenecien-
tes a otro proceso urbano, a dos ambitos territoria-
les diferentes, opuestos. Sin embargo, el proceso
puede explicarse sélo como un proceso integrado,
como un sistema de relaciones inmobiliarias y, por
tanto, de propiedad y de obtencién de rentas dife-
renciales articuladas.

Estamos ante un sistema que permite valorar una
misma mercancia, el suelo urbano en su sentido esen-
cial, con precios tan dispares que se nos presentan
como ajenos entre si. Las contradicciones sociales
en el ambito del uso y apropiacién del territorio se

oscar terrazas

expresan asf hasta el extremo de permitir que en una
escena urbana cotidiana, el propietario de una man-
sion en las Lomas de Chapultepecy el propietario de
un lote sin servicios en Chalco, se hablen mientras
los vehiculos esperan la luz verde en un crucero, uno
como pasajero de un auto con chofer y otro como
vendedor ambulante.

En términos cuantitativos, al observar el plano
de precios del suelo, podemos fijar a manera de
hipétesis un precio alrededor de los 100 dolares'
como el umbral de transicion entre ambos mun-
dos, el de las grandes inversiones inmobiliarias y el
de la subsistencia. Aparece asf un sistema de pre-
cios inmobiliarios integrado, donde los movimien-
tosy las transformaciones en alguno de los extremos
termina afectando al opuesto, con impactos siem-
pre ascendentes en el costo y ahondando cierta-
mente las diferencias entre los polos.

La centralidad global en la ciudad de México

La localizacion de las oficinas centrales de las empre-
sas mds importantes del pais y los precios del suelo
maés altos coinciden con una figura que sobre el te-
rritorio asemeja una red o una telaraia que aloja al
conjunto de las actividades de la centralidad.

Por eso podemos decir que la centralidad ac-
tual, observada desde los acercamientos realizados,
muestran como su localizacién se extiende y se in-
tensifican las actividades diurnas, como el paso in-
terminable de los peatones y la contaminacion
provocada por los microbuses y los autos, la vida
politica, las marchasy los gritos, los servicios globa-
les de la Bolsa de Valores y las necesidades locales,
lo mexicano de los tacos de canasta y lo internacio-

- =
15. Alrededor de 760 pesos en ese momento.
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Cuadro 2. Precios del suelo
Zonas inmobiliarias Precios del suelo ofertados Numero Precios
de ofertas promedio
Promedio Mas alto Mas bajo  registradas en dolares
padierna 932 1200 550 6 122.63
San Andrés Totoltepec 490 600 440 5 64.47
Xochimilco 541 950 140 10 71.18
Tepepan 833 1200 500 10 109.61
Club de Golf México 2420 3250 1590 2 318.42
C.H. Tlalpan 1093 1300 870 5 143.82
Coapa 1668 2195 1250 3 219.47
San Lorenzo Tezonco 760 1000 460 4 100
Jardines de la Montana 4263 5500 3450 4 560.92
Picacho 2267 2400 2150 3 298.29
Pedregal 2165 2500 200 4 284.87
San Jerénimo 1451 2400 800 7 190.92
Campestre Churubusco 1787 2200 900 20 235.13
Coyoacan 1051 1560 412 9 138.29
San Angel Inn 4421 6097 2200 14 581.71
Mixcoac 1653 1980 1000 7 2175
Colinas del Sur 717 1250 400 3 94.34
Villa Verdan 2160 5180 890 4 284.21
San Mateo Tlaltenango 230 350 133 3 30.26
Cuajimalpa 1588 2120 500 10 208.95
World Trade Center 4976 16000 2200 13 654.74
Narvarte 1831 2095 1470 5 240.92
Agricola Oriental 890 1500 210 10 117.11
Pantitlan 660 1030 290 2 86.84
Jardin Balbuena 1939 2518 1600 3 255.13
Doctores 1698 2190 1290 4 223.42
Paseo de |la Reforma 3652 5500 3070 6 480.53
Polanco 8435 9500 7370 2 1109.87
Las Lomas 3627 6200 2400 30 477.24
La Herradura 2332 8810 1330 19 306.84
Legaria 1278 1800 700 3 168.16
Industrial Tlatilco 2490 2800 2180 2 327.63
Aragén 599 950 265 8 78.82
Lindavista 2098 3000 1650 4 276.05
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Indios Verdes 427
Ecatepec-Cerro Gordo 307
San Pedro Xalostoc 153
Naucalli 3250
Santa Ménica 1317
Atizapan 503
Perisur 2500
Vallejo 1550
Promedios y totales 1927

555, 320 3 56.18
460 120 4 40.39
170 125 3 20.13
5600 700 3 427.63
1500 1166 6 173.29
695 373 8 66.18
3200 1800 2 329
2000 1100 2 203.95
3007 1233 275 253.54

Fuente: Periddicos £/ Universal y Reforma de agosto y septiembre de 1997.

nal del comercio ambulante. Todo ocurre en el
ambito de la centralidad, en unos lugares coinci-
dentes, que se descubren en el plano técnico del
urbanista como una sola red articulada sobre el te-
rritorio, pero que al nivel del asfalto, la escena co-
tidiana surge llena de servicios de fotocopiado, de
prostitutas, de manifestantes y de yuppies que apa-
recen como oficinistas nocturnos y como bohemios
diurnos, disfrazados uno de otro entre semana.
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La discusién en torno a lo publico y lo privado ad-
quiere vigencia, en la medida que es necesario para
las ciencias sociales dar cuenta de los procesos urba-
nos de lucha, apropiacion, significacion y organiza-
cion del espacio. Ello representa uno de los aspectos
maés algidos de la convivencia social, especialmente
en ciudades como México, en la que cada centime-
tro de terreno tiene un enorme valor simbdlico, po-
litico, monetario y de subsistencia.

El debate —de maés de una década— sobre la
construccion contemporanea de lo publico y lo pri-
vado nos conduce a por lo menos dos reflexiones:
la primera, se refiere a la complejidad social que
hoy tienen estos términos, en la medida que las
particularidades a través de las cuales —con cierta
claridad— se identificaban lo publico y lo privado
en las ciudades, hoy son trascendidas por los me-
dios masivos de comunicacién y la presencia de
nuevas formas espaciales que les imponen un ca-
racter distinto. La segunda, derivada de la anterior,
se refiere al desdibujamiento de su definicién. Hoy
ya no es posible continuar delimitandolos a partir
de la clasica dicotomia de publico/privado, cuando
los espacios sociales se convierten en procesos im-
bricados, dificilmente clasificables en una u otra
categorfa. Basta pensar en cémo se define el espa-
cio de un centro comercial, de una calle cuando es
cerrada y amurallada por los vecinos, del espacio
virtual del Internet o la television que penetran de
lleno al tradicional espacio privado, transforman-
dolo y trastocandolo. ¢Son estos espacios publicos
o privados? ¢ Nos sirve todavia esta oposicién como
método de definicion?

———
1. Agradecemos a los habitantes del Barrio de La Fama, la valiosa
aportacion que nos han dado a traves de las entrevistas y el material
fotografico
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despliegue de las identidades

A lo largo de este trabajo pretendemos explorar
estas dos preguntas a partir del caso concreto del
barrio de La Fama en Tlalpan, D.F, analizando las
transformaciones de lo publico y lo privado y su
relacién con el conjunto de la ciudad de México.
Nos interesa analizar ;como se construye un espa-
cio barrial especifico? ;Como incide este proceso
historico en la comprension actual de lo publico y
lo privado? ;De qué manera esta comprension ge-
nera tensiones sociales y conflictos locales?

El territorio urbano, significado y apropiado
de manera desigual, se constituye en el eje de
la vida social urbana, reimaginado, fragmenta-
do y reconstituido por los medios masivos de
comunicacion, pero siempre como referente fun-
damental.

Para analizar estos aspectos hemos dividido el
trabajo en tres partes: en la primera hacemos cier-
tas consideraciones tedricas y proponemos algunas
aproximaciones para comprender la construccién
espacial de la urbe. En la segunda, reconstruimos
la historia del barrio desde la perspectiva del uso de
lo publicoy lo privado, con el fin de comprender de
dénde viene el concepto de “publico” y qué senti-
do tiene en la actualidad. Finalmente, analizamos
algunos de los problemas actuales por los que atra-
viesa el barrio y sus implicaciones como parte de la
ciudad.

1. Diversas comprensiones de lo publico
y lo privado

Los sefialamientos iniciales en torno a la compleji-
zacion y desdibujamiento de los término publico/
privado nos permiten encontrar diferentes usos
conceptuales de estas nociones.

Néstor Garcia Candlini sintetiza algunas de es-
tas posiciones en los siguientes términos:

Seguimos viendo que se usa el modelo econémico liberal,
distinguiendo lo publico como la administracion estatal y lo
privado como economia de mercado. Pero también persiste
el enfoque de la virtud republicana que considera el dominio
de lo publico en términos de comunidad politica y ciudada-
nia, en oposicion al Estado: asi se viene usando en las reivin-
dicaciones de la sociedad civil que buscan la recuperacion de
lo publico ante el despotismo estatal, por ejemplo cuando se
enfrento el absolutismo de las monarquias europeas, y mas
recientemente al cuestionar las dictaduras latinoamericanas.
Otra variante, que invierte la diferenciacion liberal clasica, es
la de algunas tendencias de la historia econémica y del femi-
nismo, segun las cuales lo pablico se identificaria con la eco-
nomia de mercado y lo privado seria el ambito de la familia

(Garcia Canclini, 1996:6).

Una mirada que permite adentrarnos en la cues-
tion, mas alla del contraste dicotémico, es la de Je-
rome Monnet, que la comprende como una
expresion del orden social: ”...se podria considerar
la ciudad como una concretizacion de lo publico:
no como mera casualidad de una espacio abierto a
cualquier paseante, como suele ocurrir en el cam-
po o en el monte, sino como una manifestacion del
orden social, de una voluntad/manera de vivir jun-
tos. Se trata de entender el espacio publico como
un instrumento/producto del intercambio fundador
del vinculo social. Por consiguiente, se necesita con-
siderar la definicion del derecho de acceso a espa-
cios publicos o privados como el resultado de
diversos modos de regulacion de todos los intere-
ses en juego” (Monnet, 1996:12).

De esta propuesta podemos pensar que el es-
pacio publico es, como producto histéricamente
construido, el punto de partida de la vida social de
un grupo; una suerte de contenedor y de contenido.

Ahora bien, desde nuestra perspectiva es fun-
damental subrayar que esta construcciéon de un
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“grden” y "un vinculo social”, de una manera de
vivir juntos en la ciudad como producto histérico,
tiene matices y especificaciones particulares, que
se entrelazan —no siempre de manera armoénica—
con procesos macros. Es relevante conocer estas
formas especificas de construir lo publico desde lo
local, porque es a través de esto que podemos com-
prender procesos mas amplios que tienen que ver
con la construccion de la ciudadania, con la partici-
pacién colectiva y con la generacién de procesos
identitarios locales, desde los cuales cotidianamen-
te nos constituimos como habitantes de la ciudad.

Partimos de la idea de que los espacios publico y
privado se construyen en el tiempo, no de manera
cronolégica y lineal, sino a partir de un complejo te-
jido de significados que se van modulando unos a
otros y que adquieren mayor peso a partir de las
relaciones de poder especificas en las que se encuen-
tran inmersos. Estas relaciones de poder tienen que
ver con poderes locales, expresados en o articulados
a poderes regionales y federales. Es decir, que los
procesos locales s6lo se pueden entender a partir de
contextos mas amplios, que los vinculan a la urbani-
zacién, en este caso de la ciudad de México, y a los
procesos sociales que en ella se juegan.

Para el caso estudiado, encontramos que las trans-
formaciones de lo publico/privado se construyen a
partir de la confluencia de tres procesos especificos:
la conformacion de la propiedad privada de la fabri-
ca gue origina al barrio, la construccién de /o corpo-
rativo a partir de la consolidacién del sindicato y la
creciente presencia de o civico en la medida en que
el gobierno delegacional entra en escena como re-
gulador social fundamental. A través de estos pro-
cesos se va a consolidar la nocién de “lo colectivo”
como un elemento basico en la comprension de lo
publico. Esta idea de lo colectivo también va a trans-
formar su significado en el tiempo, ya que en él esta

implicita la nocién de identidad del grupo. Es decir,
que lo colectivo en este caso, pasa necesariamente
por la pregunta de quiénes somos.

Pero ¢por qué analizar un ambito tan limitado
como el Barrio de La Fama, en Tlalpan? Considera-
mos fundamental analizar los espacios locales como
expresion de procesos sociales y politicos mas am-
plios. Uno de los principales problemas de la de-
mocracia en México es la construccién de una
ciudadania capaz de participar en las decisiones
politicas y sociales que le atafien, defendiendo y
exigiendo el respeto a sus derechos. Y ello se cons-
truye necesariamente desde lo local, ya que dicho
proceso tiene que ver con la organizacion y el uso
del espacio urbano. Acercarnos a la problematica
que la apropiacion del espacio tiene en la vida coti-
diana de grupos sociales concretos, ilustra de
muchas maneras la compleja situacion que enfren-
tamos cuando hablamos de "“construir la democra-
cia” y “promover la participaciéon ciudadana”, ya
gue consideramos que éstas no se limitan al ejerci-
cio del voto y a los procesos electorales. La demo-
cracia y la participacion pasan necesariamente por
la constitucién de personas responsables, libres y
comprometidas con su entorno. Por ello el uso de
lo publico resulta crucial.

En este proceso la lucha por el territorio y las dis-
tintas concepciones de aguello considerado publico
y privado que tienen los diversos grupos sociales que
en él habitan, es frecuentemente una fuente de con-
flicto cotidiano entre los habitantes de la urbe.

El barrio de La Fama ilustra bien este proceso, en
la medida en que existe una continua tension entre
el desarrollo urbano —de una ciudad que se expan-
de sin limites y que tiende a integrar nuevos espa-
cios de manera continua— Yy la existencia de formas
de vida gue responden a logicas histéricas distintas,
en donde las heterogéneas —y muchas veces irre-
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conciliables— concepciones entre lo publico y lo pri-
vado impiden un desarrollo urbano arménico, como
veremos mas adelante.

Ahora bien, para el anélisis del espacio publico
desde lo local se requiere entenderlo como un pro-
ceso de significaciones diversas, construidas histd-
ricamente y en constante transformacion y
resignificacién. Por lo cual es fundamental deter-
minar las transformaciones que sufre en el tiempo,
favoreciendo su comprension mas como un proce-
so en movimiento que como algo estético, e ina-
movible.

Analizarlo a partir de sus especificaciones socio
culturales, nos permitira comprender los elemen-
tos identitarios que entran en juego en cada caso
particular, que en muchos sentidos puede pensarse
como el eje organizador de las significaciones que
sobre el barrio se construyen.

Ubicarlo dentro de relaciones de poder espe-
cificas y no como un coto cerrado, sino relacionado
a contextos y procesos mas amplios.

2. De lo rural a lo urbano; del ejido a la fabrica:
algunos antecedentes histéricos para entender
lo publico en Tlalpan

El barrio de La Fama, al sur de la ciudad, es uno de
los 11 barrios de Tlalpan. Estos, ubicados en las
zonas bajas de la demarcacion, cerca de los centros
de poder civiles, religiosos y habitados desde sus
origenes por blancos y mestizos, tienen un naci-
miento disfmbolo: algunos fueron asentamientos

e |
2. La extension actual del barrio es de 10.33 ha segln datos de la Dele-
gacién Politica.

3. Todos estos barrios comparten un elemento significativo: una estruc-
tura religiosa similar, ya que todos cuentan con un santo patrén —que

coloniales donde casas de campo y huertas consti-
tuian el espacio barrial; mientras que otros surgie-
ron articulados a la produccion fabril del siglo XIX.
Tal es el caso del barrio de La Fama, de origen obre-
ro creado en 18312 cuando se funda la fabrica tex-
til “La Fama la Montafesa”> sobre una pequena
porcién del Rancho del Arenal.

Esta fabrica fue la primera que se fundé en el
Valle de México, en el casco de un molino de trigo
que pertenecia a dicho rancho. Esta, como parte
de la hacienda, se encontraba rodeada por pueblos
campesinos, a menos de un kilémetro de distancia
del centro del entonces llamado pueblo de Tlapam,*
cabecera del municipio con el mismo nombre, que
estaba formado por distintos pueblos y barrios, sien-
do los mas cercanos a La Fama el del barrio del
Calvarioy el de Chilapa, también considerado como
propiedad de la fabrica.

Por su ubicacion geografica y los recursos natu-
rales con los que contaba —principalmente el
agua— represento, muy tempranamente, un am-
bito de desarrollo industrial, instaldndose ademas
dos fabricas de hilados (La Fama la Montafesa y la
San Fernando), una importante fabrica de papel
(Pefia Pobre que luego se fusiond con Loreto) y una
fabrica de pdlvora.

Pero a diferencia de las fabricas que se desarrolla-
ban en el norte de la ciudad, las de la periferia sur man-
tenfan un estrecho vinculo con su origen campesino,
subordinado a la légica hacendaria.

En este sentido, podemos afirmar que La Fama
la Montafesa fue una fabrica rural, constituida por

persiste hasta hoy— a la manera de los antiguos barrios espafoles.
4. Originalmente Tlalpan se escribia Tlalpam, y asf aparece en los mapas
y documentos hasta la década de los sesenta. Desconocemos el motivo

por el cual se transformé a Tlalpan.

mario

una estructura de tipo hacendario en la que el
patrén” o duefo” era la cabeza de Ia organizacion
social, determinando la vida de sus empleados. Asi-
mismo, muchos de los primeros obreros mantuvie-
ron sus tierras de cultivo y una forma de ver el
mundo muy articulada a la tierra y a los ciclos
agricolas.

Su ubicacion geografica no fue casual, dado que
su funcionamiento requeria de una gran cantidad
de agua, de bosques y de fuerza de trabajo, fue
que se establecié cerca de Fuentes Brotantes, im-
portante manantial también propiedad del Arenal.
Asimismo, necesitaba de la cercania al mercado de
productos textiles de la ciudad de México. Tlapan
era entonces el lugar ideal ya que se le consideraba
un pueblo de “transito” que conectaba a la capital
con la tierra caliente del sur.

En este sentido, la vida del barrio y su organiza-
cién espacial tienen que comprenderse a partir de una
doble dimension que lo articula a la vez con el mundo
agrario y con el desarrollo urbano de la ciudad.

Desde el siglo XIX, la vida de los obreros se desa-
rrollaba basicamente en cuatro espacios colectivos:
la plazuela frente a la fabrica donde se jugaban de-
portes, se hacian relaciones afectivas y laborales y se
constituia como el centro de la vida barrial; la pul-
queria como espacio fundamentalmente masculino;
las incipientes calles en las cuales jugaban los nifios,
se accedfa a la fabrica® y se acarreaba el agua desde
las tomas colectivas; y Fuentes Brotantes que pro-
porcionaba no sélo un espacio de descanso y convi-

—_ =
5. Cabe sefalar que a lo largo de su historia la fabrica tuvo por lo menos
10 duenios diferentes, lo cual nos indica una cierta inestabilidad econo-
mica, laboral y simbdlica.

6. Es importante hacer notar que fue hasta entrado el siglo XX cuando

se pavimenta una de las calles —la denominada “La Fama“—y en ésta
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vencia familiar, sino también el agua que requerfan
las familias para sus necesidades primordiales; fue
practica comdn lavar la ropa alli, constituyéndose en
una extension de la casa y un espacio femenino por
excelencia.

Todo este territorio era parte nodal de la fabri-
ca, particularmente Fuentes Brotantes, ya que ha-
bia caudales de agua que alimentaban las turbinas
de las méquinas y constituian la fuerza motriz que
impulsaba las grandes maquinas textiles.

El uso de estos espacios era Gnicamente para
los obrero o si se estaba articulado de alguna for-
ma al mundo laboral de la fabrica textil. Luego en-
tonces, lo "publico” era en realidad un espacio
privado, ya que juridicamente era propiedad de la
fabrica, pero tenia un uso colectivo marcado clara-
mente por su condicion de obreros.

Hasta la década de los 30 el barrio nacié y crecié
cincelado por la fabrica, donde los horarios —mar-
cados por el silbato de la fabrica y los turnos de tra-
bajo—, la recreacion —los deportes y las fiestas eran
fundamentales—, las relaciones sociales y la vivien-
da estaban determinados por la empresa; fue un con-
texto rural determinado por la vida de la hacienda,
donde duefio y empleados jugaban un rol determi-
nante. Aun hoy, algunos viejos obreros recuerdan
con afecto a los patrones y les reconocen cualidades
y bondades que parecen no coincidir con las condi-
ciones de explotacion y miseria en las que vivian.

Por lo anterior podemos afirmar sin temor a equi-
vocarnos que los obreros de esa época mantuvie-

los camiones podian cargar y descargar materia prima y productos. El
resto de las calles no estaban pavimentadas, y eran para el transito de
peatones exclusivamente. Hasta la década de los cuarenta, no hubo tran-
sito vehicular por la zona
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ron una estructura socio cultural de campesino, de-
notado por sus formas de comer, de vestir, de es-
tructurar la vida social, de relacionarse con la
autoridad, de organizar y usar los espacios, de vin-
cularse con la tierra y de comprender los ciclos agri-
colas, etcétera.

Sin embargo, a pesar de la fuerte presencia ru-
ral, el barrio se definia como obrero. Sus fronteras
estaban delimitadas por las viviendas de los traba-
jadores y esto era tan evidente que la presencia de
personas ajenas se detectaba de inmediato y podia
generar hasta agresiones fisicas al intruso. De he-
cho, el acceso al trabajo estaba marcado por rela-
ciones de parentesco: se podia ser obrero en la
medida en que se contara con un pariente 0 un
compadre al interior de la fabrica, encargado ge-
neralmente se ensenar el oficio. Sin parientes o co-
nocidos no habia entrada, o se ocuparian los cargos
de menor rango sin posibilidad de ascenso.

La circunstancia de que se pagara “a destajo”
favoreci¢ esta l6gica, ya que muchos trabajadores
vefan la necesidad de incluir, clandestinamente, a
sus hijos y mujeres al trabajo fabril como una ma-
nera de aumentar sus ingresos. En este proceso,
las mujeres aprendieron el oficio y pronto comen-
zaron a ocupar posiciones formales como obre-
ras. De tal suerte que para la década de los
cincuenta la fabrica contaba con un 50% de mu-
jeres en su némina.

Es importante subrayar que el sentido de perte-
nencia y de transcurrir de la vida obrera estaba plaga-
da de contradicciones, de tensiones y de cambios
sociales que comenzaron a transformar al barrio y su
territorio a partir de la tercera década del siglo XX.

Consideramos que hay por lo menos cuatro ele-
mentos que van a transformar el territorio barrial
durante este periodo, asi como el concepto de lo
publico.

La consolidacién de los sindicatos en la década
de los 30

En el proceso de pacificacion y de consolidacion
econdmico-social, sabemos que el presidente L&-
zaro Cardenas impulsé politicas de corporativiza-
cion de la sociedad nacional y dentro de estas
corporaciones el sindicato constituydé uno de los
espacios privilegiados de control social. En el caso
de la industria textil, la CROM jugé un papel fun-
damental constituyéndose en un eje organizador
no solo de la vida fabril, sino de la vida barrial tam-
bién.

El sindicato se establecié como la figura media-
dora entre el duefo, el Estado’ y los trabajadores,
generandose nuevas legalidades y estructurando
dos elementos nuevos: el salario minimo, que por
anos se peled para que fuese homogéneo en toda
la industria textil, y el derecho a huelga como for-
ma de defensa reconocida.

Practicas como la de golpear a los trabajadores o
de despedirlos sin posibilidad de indemnizacion se
vieron reguladas y en ocasiones hasta sancionadas.

En este proceso, la relacion con el propietario
de la fabrica y sus capataces se fue debilitando,
mientras la relacién con el secretario general del
sindicato y sus delegados iba tomando fuerza, me-
nos como producto del mejoramiento en la calidad
de vida de los obreros, y méas como el fortalecimiento
politico y econdmico de una nueva elite burocrati-
ca que se iba formando poco a poco de las cenizas
de la Revolucién de 1910, cuya fuerza mayor fue

_ =
7. El poder de la Central Obrera no se limit6 al ambito laboral. Por ejem-
plo de 1920 a 1924 la capital contaba con un gobernador cromista y la
central extendié su control hacia el transporte al apropiarse del lineas
camioneras, trolebuses y tranvias, y coptar algunos movimientos como
el inquilinarios en 1922.
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adquirida por en el hecho de ser una suerte de fi-
gura mediadora entre los empresarios, el Estado y
los trabajadores.

El ejemplo mas importante lo encontramos en
la huelga que estall6o en La Fama la Montarfesa en
1939, la cual culminaria tres afios después dejando
como saldo una empresa al borde de la quiebra y
un barrio fragmentado y confrontado social e ideo-
l6gicamente. En este enfrentamiento no sélo se
peleaba por el aumento salarial y las condiciones
de trabajo de los obreros, sino por la titularidad del
contrato colectivo, enfrentando a las dos centrales
de trabajadores més importantes de México: la
CROM y la CTM.® Curiosamente la huelga de La
Fama se resuelve en tiempos similares a la firma de
un pacto de no agresién en abril de 1941 entre
ambas centrales. Sin embargo, el saldo para los
habitantes del barrio fue profundo: hasta hoy, se
sigue viendo a los cromistas como “leales” y a los
cetemistas como traidores o “chaqueteros”, marca
gue se ha pasado de generacién en generacion
hasta llegar a miembros de familias obreras que
nunca antes habian sido tales.

El saldo para la CROM, en cambio, puede consi-
derarse positivo, ya que la empresa perdié en el con-
flicto y tuvo que pagar al sindicato una cuantiosa
suma, que ante la imposibilidad financiera de saldar-
la, se vio obligada a pagar con terrenos, los cuales
fueron repartidos entre algunos de los trabajadores
leales y sirvieron para construir los espacios publicos
del barrio. Este reparto se dio sin el soporte legal
necesario, de tal suerte gue no se doté de escrituras
formales a los nuevos propietarios, quedando des-
protegidos en el momento en que el sindicato per-
di6 su fuerza y control originales.
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8. Encabezadas en ese momento por Sabino Cuellar y Martin Torres.

En este proceso el sindicato se constituyd en el
eje ordenador de la vida fabril y barrial. El secretario
general decidia desde quiénes tenian empleo en la
industria textil o quiénes vivian en el barrio, hasta
aspectos personales afectivos de los trabajadores.

Su poder quedd marcado en el territorio: los
espacios publicos ahora eran determinados corpo-
rativamente. El sindicato construy6 la nueva escue-
la, saco a la iglesia de la fabrica —financio la
construccion de una nueva decidiendo su ubicacién
en la plazuela—, dot6 al barrio de algunos servicios
como agua potable y electricidad, marcé el trazo
de algunas avenidas y desde luego otorg6 terrenos
y viviendas a algunos trabajadores.

El espacio publico adquirié por primera vez una
connotacién colectiva/corporativa, dando asi un
nuevo sentido de pertenencia y acotando la idea
del “nosotros”: el barrio era fundamentalmente de
los “leales”. Los traidores o “chaqueteros” fueron
excluidos y aunque permanecian en él por historia
y parentesco, ya no formaban parte de la co-
lectividad de la fabrica ya que todos quedaron des-
empleados y tuvieron que conseguir empleos en
otras fabricas textiles o fuera del ramo.

En este procesc se construyd muy claramente
otro interior. Es decir, la otredad ya no estaba en los
margenes territoriales del barrio, sino adentro. Evi-
dentemente esta situacién generd fracturas en las
relaciones sociales y de parentesco, conformando-
se nuevas alianzas y formas organizativas.

El cambio juridico: la ciudad transforma sus
ayuntamientos en delegaciones

El proceso de deterioro de los 17 ayuntamientos que
conformaban la ciudad comenzé desde finales del si-
glo XIX, agudizdndose de manera alarmante después
de la Revolucién de 1910. La ciudad heredada del
Porfiriato presentaba una profunda desigualdad so-
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cial expresada en su estructura urbana. En 1917, el
presidente Carranza habia enviado una iniciativa al
Congreso Constituyente para sustituir al Ayunta-
miento de México por una Comisién Federal, argu-
mentando que ahi residian los poderes federales y
no podian residir otros. Lo que estaba detras de
esta propuesta era la idea de que el poder federal
deberia actuar en forma absoluta en la capital del
pais, sin la interferencia que supondria el gobierno
municipal local. Pero, la propuesta no encontré apo-
yo de los constituyentes y se mantuvo el régimen
municipal en todas las jurisdicciones del Distrito Fe-
deral. En ese contexto se emiti6 la Ley de Organiza-
cién del Distrito y Territorios Federales (13 de abril
de 1917) en la cual se establecio que todos los mu-
nicipios deberfan ser gobernados por un ayunta-
miento electo que se renovaria por mitad cada afio.
Cada regidor duraria en funciones dos afios, pu-
diendo ser reelecto, y en cada poblacién del
municipio habrfa delegados elegidos por el ayunta-
miento. Esta forma de estructurar los tiempos de
duracion del gobierno municipal, fue uno mas de
los elementos que propicié la ineficiencia de los
ayuntamientos.

Al Ejecutivo Federal le correspondia nombrar al
gobernador, asi como al procurador general; asi-
mismo el presidente aprobaba los presupuestos de
la entidad y de los municipios, y los reglamentos de
los servicios publicos, mientras que al Congreso le
correspondia la aprobacién del presupuesto de egre-
Sos e ingresos, y legislaba en todo lo relativo al Dis-
trito. Con esta division el gobierno local asumian la
mayor parte de las responsabilidades operativas, y
el poder federal definia el financiamiento y la
legislacion.

En un ambiente de tensiones politicas entre lo
federal y lo local, una agudizacion de los proble-
mas econémicos que azotaban al pais en los inicios

del periodo posrevolucionario y la constante ola mi-
gratoria de campesinos pauperizados a la ciudad,
se presentd una crisis de vivienda, generando un
movimiento de arrendatarios de la ciudad que se
expres6 con violencia en 1922.° Este movimiento
aunado al de los conductores de tranvias y el des-
contento social generalizado representaba un peli-
gro para la estabilidad politica y social del naciente
Estado mexicano. Agregado a lo anterior, encon-
tramos la lucha electoral por los gobiernos munici-
pales de 1920, que trajo consigo un desgaste
politico profundo.

En mayo de 1928 Alvaro Obregén —nuevamen-
te como candidato a la presidencia— envi6 al Con-
greso una iniciativa para suprimir los ayuntamientos
del Distrito Federal con la idea de dar “unidad de
mando” al Distrito Federal, sometiéndolo a una re-
organizacién administrativa. El 28 de agosto de
1928 esta iniciativa fue aprobada por el Congreso
creandose 13 delegaciones politicas que en 1971
se ampliarian a 16.

La organizacion del Departamento del Distrito
Federal implicé cambios en las delimitaciones de
la ciudad. Se instituyé un area denominada Depar-
tamento Central, formado por los municipio de
Meéxico, Tacuba, Tacubaya y Mixcoac y partes de
los municipios de Iztapalapa, Guadalupe Hidalgo y
Azcapozalco, esto correspondia a la ciudad de Méxi-
co. Con esta conformacién se ampliaban sus limi-
tes bajo la idea de que una vez circunscrita dentro
de una sola jurisdiccion administrativa, la ciudad
seria reordenada y su funcionamiento serfa eficien-
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9. Este movimiento culming con la formacién de un sindicato inquilinario,
que consideraban que su lucha era de la clase obrera. Al sindicato se
afiliaron cerca de 50 mil jefes de familia, una parte importante de la
poblacion total de la ciudad.

!

te. Las trece administraciones municipales restan-
tes se convirtieron en delegaciones politicas, con
delegados designados por el regente.'®

Este paso de un estatuto a otro y la organiza-
cién territorial de la urbe generd ciertos vacios de
poder en la operacion local de la vida urbana. En el
caso de Tlalpan, ese vacio se puede relacionar con
la poca incidencia que tuvo el gobierno delegacio-
nal en la construccion de lo urbano, es decir, en la
determinacion de los espacios publicos, la dotacion
de servicios, el trazo de calles, entre otros. Esto,
para el caso de La Fama, se mantuvo en manos del
sindicato, hasta finales de la década de los cuarenta.

Mientras tanto, Fuentes Brotantes habia sufrido
transformaciones importantes al ser expropiada a
la fabrica en 1936, para convertirla en un Parque
Nacional que originalmente estuvo formado por 127
hectareas.

Fue hasta los afios cincuenta—momento en que
el sindicato textil inici6¢ su declive— cuando el go-
bierno local logré incidir directamente en la cons-
truccion de la ciudad, determinando y regulando lo
publico, con un sentido civico.

Lo publico va gestdndose en una nueva condi-
cion politica, en donde las necesidades sociales y el
concepto del bien comun, en un sentido amplio, se
van a confrontar, a través de politicas urbanas, a las
concepciones colectivistas del barrio.

El crecimiento de la mancha urbana

Aunado a los procesos politicos antes descritos, a
partir de la década de los cuarenta, la ciudad co-
menzd a crecer de manera desmedida hacia diver-

- a
10. “Ley Organica del Distrito y de los Territorios Federales, 31 de di-
ciembre de 1928", en Revista de Administracion Publica, num. 61-62,
Meéxico, INAP, 1985.
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sos puntos, particularmente hacia el sur. Aquella
ciudad que mantuvo su traza original casi durante
cinco siglos, pronto vio desbordar sus fronteras so-
bre territorios agricolas y poblaciones rurales, que
tenfan una légica propia.

La construccién en el sur de grandes obras como
Ciudad Universitaria, y posteriormente la infraes-
tructura hospitalaria, propiciaron la urbanizacion de
grandes dreas de terrenos no aptos para el cultivo.
Tal es el caso de los llamados Ejidos de Tlalpan, ubi-
cados en lo que hoy se conoce como la colonia
Miguel Hidalgo, cercano al barrio de La Fama. Es-
tas areas cubiertas de piedra volcanica se constitu-
yeron en una importante posibilidad de expansion
urbana, para ser habitadas por grupos muy pobres
tanto de provincia como de la misma ciudad. El re-
parto lo organizo la propia Delegacion, en funcién
de las faenas cumplidas por los interesados. "’

Ante la incapacidad del gobierno de proveer de
viviendas y servicios minimos a una poblacién que
aumentaba de manera alarmante, con costos de ur-
banizacion exorbitantes, la ciudad creci6 a partir de
la autoconstruccién en terrenos repartido o invadi-
dos, bajo la mirada complaciente del gobierno local.

Este crecimiento cuyo auge es notable a partir
de 1979, modifico profundamente la vida barrial y
la relacién espacial de éste con su entorno. Las fron-
teras “naturales” de los barrios y pueblos de Tlal-
pan se vieron desdibujadas; nuevos habitantes
llegaron, las actividades econdmicas se diversifica-
ron y el ser obrero ya no constituy6 el eje de la
definicion de pertenencia. Los viejos obreros no
velan en su oficio —como antes lo vieron sus pa-

11. En este caso una faena constituye el trabajo gratuito que hacen los
pobladores para generar sus propios servicios: desmonte, excavacion para
el drenaje, aplanado para trazo de calles, etcétera.
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dres— un privilegio y parte del ascenso social. La
educacion y el acceso a la universidad se constitu-
y6 en un nuevo y prometedor valor. S6lo unos cuan-
tos permanecieron como obreros hasta el cierre
definitivo de la fabrica en 1998.

La aparicion de nuevas vialidades

Es evidente que el crecimiento del sur de la ciudad
vendria acompanado de nuevas vialidades. Sin
embargo, lo que pocas veces observamos y reflexio-
namos es el impacto social que tiene la construc-
cion de una avenida y la modificacion que produce
la pavimentacion y trazo de calles en el significado
y la apropiacion cotidiana del espacio urbano. Con
la pavimentacion de calles el automavil se convirtio
en el transporte ideal y como parte de un modelo
econdémico basado en el petroleo.

El trazo de las calles no sélo llegé a los puntos
mas alejados de la zona, sino que modificé de ma-
nera irreversible los territorios locales. Tal es el caso
de avenidas como Insurgentes, Calzada de Tlalpan,
Ayuntamiento, Corregidora y mas tardiamente el
Periférico Sur, para el caso estudiado.

El territorio del barrio conformaba una unidad
simbélica y fisica con el centro de Tlalpan. De acuer-
do con algunas entrevistas realizadas durante el
2002, el centro de Tlalpan era el espacio publico
por excelencia: alli se asistia a misa, se iba a pasear
y a los bailes; era el espacio donde convivia la dife-
rencia ya que a él acudian los habitantes de los di-
ferentes barrics, algunos incluso rivales. Todos se
conocian o se reconocian como miembros de tal
barrio o pueblo. Era el espacio donde esos extra-
fos del espacio barrial podian relacionarse, en una
suerte de espacio "neutro”.

Con el trazo de la avenida Insurgentes se rompio
el nexo espacial del centro de Tlalpan con barrios
como La Fama, Calvario, o Camisetas. Sus habitan-

tes dejaron de asistir a él, perdiendo parte de una
centralidad y una forma de sociabilidad para recons-
tituir otra al interior del propio barrio. Con este he-
cho posiblemente la plazuela adquiere un sentido
particularmente importante, ya que con el nuevo tra-
zado urbano no quedaron espacios de encuentro,
Unicamente de circulacion vehicular y peatonal.

En el caso de La Fama, el barrio quedo "aisla-
do” y fragmentado en su territorio original a partir
de la pavimentacién y ampliacién de la avenida
Ayuntamiento y de la avenida Insurgentes.

El territorio y su significado se modificaron; al-
gunos de los nombres originales de las calles se
cambiaron (por ejemplo, la calle de Gallo se convir-
tié en avenida Ayuntamiento), otras tantas desapa-
recieron y otras vieron la luz. Se tumbaron viviendas
viejas para dar paso al nuevo trazo vial y en los
margenes de éstos las casas fueron protegidas por
bardas y portones. Asimismo se delimité el espacio
peatonal con la construccién —antes inexistentes—
de estrechas banquetas.

Al espacio privado entraron los servicios, por
ejemplo, los bafios colectivos se volvieron privados,
el agua se entubo sustituyendo las viejas tomas, los
materiales de construccion variaron pasando de
adobe y madera a cemento. Pero sobre todo se le-
vantaron las bardas y las rejas que antes no fueron
consideradas necesarias para sentirse seguros.

En este proceso fueron el gobierno y el capital
privado los que tomaron el control de lo publico;
los tendejones y mercados vieron disminuir su tra-
dicional clientela ante la aparicion de nuevas for-
mas comerciales, los servicios se ampliaron y en las
Ultimas dos décadas del siglo XX desaparecieron
los dos o tres viejos cines de la zona, ante el surgi-
miento de los multicinemas.

El barrio crecié a partir de tres movimientos: su
expansion hacia la colonia Miguel Hidalgo como
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producto del reparto de tierras durante la década
de los setenta; la invasion hormiga de Fuentes Bro-
tantes; y ampliando la vivienda “hacia arriba”, es
decir, a las viejas casas se les han aumentado pisos
0 nuevos espacios habitacionales en los patios.

3. El espacio publico y la lucha por su apropiacion

Los procesos antes descritos constituyen un marco
fundamental para comprender lo que sucede hoy,
no solo en el barrio de La Fama, sino en el area
delimitada como la subdelegacion Il

El crecimiento desmedido de las colonias aleda-
fas y la construccion de la Unidad Habitacional Fuen-
tes Brotantes en la década de los ochenta —que
alberga seis mil departamentos—, ha generado una
gran presion sobre los espacios barriales, pues todos
estos asentamientos requieren nuevas vialidades, mas
servicios y la intensificacion del comercio, generan-
do una ruptura simbélica y fisica en los espacios lo-
cales asentados previamente.

La vivencia de muchos de los habitantes del ba-
rrio, sobre todo los viejos, es que nada es como
antes y la voragine urbana va a terminar por des-
aparecerlos.

Las transformaciones del entorno —que no sélo
impactan negativamente, ya que también al barrio
se le dota de mejores servicios y mayor cantidad de
transporte— generan cambios en su propia con-
cepcién y en como se miran a si mismos. Por ejem-
plo, algunos comienzan a pensarse como habitantes
de una colonia mas que de un barrio, en la idea —
bastante generalizada— de que una colonia en mas
“avanzada” y moderna gue el antiguo barrio.

Sin embargo, lo que llama la atencién es que a
pesar de las transformaciones y las pérdidas reales que
han sufrido en el tiempo y en el espacio, muchos de
los habitantes del barrio todavia anclan su identidad

en la memoria de ser obreros y en un territorio que
efectivamente se transforma a gran velocidad.

La nocién del espacio publico, permeada del con-
cepto de colectivo, construido a lo largo de su histo-
ria, parece chocar contra ideas mas modernas de lo
publico pensado desde la concepcion civica del tér-
mino. Para los habitantes del barrio, la plazuela y
Fuentes Brotantes permanecen como lugares emble-
maticos de su territorio. De alguna manera les per-
tenecen por esa herencia simbdlica del ser obrero.
Esto pareciera darles un derecho particular sobre di-
chos espacios, generandose una continua tension
entre la idea de lo plblico como bien comun y lo
colectivo como un “nosotros” restringido a los del
barrio. Es decir, que ante el embate de la mercantili-
zacion, el crecimiento de las necesidades viales y de
servicios que afectan al conjunto de la zona, se ob-
serva una tendencia a voltear y mirarse a si mismos
—lo cual implica una voluntad de recrear su memo-
ria colectiva y defender lo que ellos valoran como su
patrimonio—y buscar recuperar sus espacios barria-
les tradicionales: la plaza, la fabrica y el parque Fuen-
tes Brotantes. Esto se hace de manera contradictoria
y conflictiva como veremos méas adelante.

La recuperacion de lo publico como espacio del
nosotros, se confronta con las necesidades de los
lugares habitacionales que circundan al barrio. Por
ejemplo, durante el 2002 un grupo de pobladores
del barrio lograron un convenio con la delegacién
para que la plaza —que actualmente es una am-
pliacion de la calle que se encuentra enfrente de la
fabrica— recuperara sus caracteristicas originales:
bancas para sentarse, espacio para jugar beisboll y
otros deportes; lugar para realizar bailes y fiestas,
una antigua fuente, el kiosco, etcétera, lo cual im-
plica el cierre del trénsito. Este cierre va a afectar a
los cientos de vehiculos que tienen que acceder a
la avenida Insurgentes y que sélo cuentan con una
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avenida que los baja —Corregidora— y otra que
los sube —Ayuntamiento— hacia las laderas del
cerro, ahora conocido como la colonia Hidalgo y
sus tres ampliaciones, ambas insuficientes para el
volumen de transito que por ellas circula.

Mientras que para los habitantes de la Unidad
Habitacional Fuentes Brotantes y otros asen-
tamientos del &rea, lo publico implica el derecho
de circular de todos los ciudadanos, los del barrio
entienden que es de uso colectivo de sus habitan-
tes. Este uso no tiene sélo que ver con circulacién,
sino con convivencia y lo que entiende por tradi-
cion. Para los habitantes ajenos al barrio, la de-
fensa de una tradicion, que ademas esta anclada
a un pasado obrero que ya no existe, parece una
“pérdida de tiempo”. Para ellos es prioritario el
avance de la ciudad en la medida en que eso pue-
de significar mejores condiciones de transporte y
de servicios. Su condicién de recién llegado no le
permite entender la historia que hay detras de las
demandas barriales ni el significado profundo para
ese grupo de personas que siente que su identi-
dad se desvanece junto con un territorio cada dia
mas incierto.

Cada uno de los grupos sociales que comparten
este territorio tienen concepciones particulares so-
bre lo pablico y lo privado, las cuales corresponden a
una historia, a un conjunto de significaciones y ne-
cesidades econdmicas y sociales especfficas. Por de-
cirlo de alguna manera, cada parte tiene su razén.
Pero reflexionadas en conjunto son razones irrecon-
ciliables, con contradicciones y tensiones sociales que
el gobierno local no ha podido resolver.

En este contexto, encontramos un conjunto de
contradicciones, que no son exclusivas del barrio
de La Fama ya que se repiten de diversas maneras
en toda la ciudad. Estas se pueden sintetizar en los
siguientes aspectos:

La defensa de lo local vs. las necesidades de urba-
nizacién que como vimos en parrafos anteriores es
una constante en la construccién de lo urbano que
no tiene una solucién sencilla.

En el derecho de conservar el patrimonio vs. los
intereses mercantiles y de expansion urbana. Hay dos
grandes temores en el imaginario de los habitantes
del barrio: que la fabrica sea convertida en un centro
comercial —a la manera en que la fabrica de Pefa
Pobre es hoy Plaza Inbursa— y la pérdida de la vi-
vienda, debido a la irregularidad juridica en la que se
encuentra. Recurrentemente aparece el temor de que
existen fraccionadoras que quieren destruir el barrio
para hacer condominios, y grandes inversionistas —
extranjeros y nacionales— que haran de la fabrica
un “supermall” al mas clasico estilo norteamericano.
La metéfora que nos viene a la mente es la de David
y Goliat: un pufiado de vecinos que quieren recupe-
rar la fabrica para generar un Centro Cultural Co-
munitario, frente al gran capital transnacional que
coloca en el sector terciario y residencial todo su
potencial econédmico. Realmente no podemos saber
si sus temores son fundados o no, pero ciertamente
genera una vivencia de amenaza y de pérdida que
los lleva a querer profundizar sus raices en la identi-
dad obrera, hayan sido obreros o no.

Aunado a lo anterior, otro aspecto interesante
es la relacion entre la memoria y el olvido. El tejido
de la identidad del barrio, al encontrar una estruc-
tura territorial y social debilitada, necesita de la re-
creacién del pasado como elemento bésico de la
cohesién grupal. Encontramos entonces una bus-
queda deliberada de generar espacios de encuen-
tro con los propios y de programar eventos que
promuevan el recuerdo: exposiciones de fotos, bai-
les de danzén en la plazuela, recuperacion de la
narrativa histdrica, limpieza del parque y su conser-
vacion, el encuentro de jovenes y viejos, etcétera.
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Finalmente podemos decir que la defensa de lo
barrial no solo se da frente a los colonos y vecinos,
sino también frente al gobierno local y al de la ciu-
dad. Las politicas publicas urbanas se mantienen
en el orden de lo pragmatico. Participar es acudir a
las urnas. No existe una preocupacion del gobierno
por comprender, promover y dar respuesta a los
procesos identitarios locales.

Lo publico para el Estado se limita a las pla-
zas, jardines y calles, y su control sobre ellas bus-
ca ser absoluto en la medida en que su traza,
construccion y mantenimiento obedece a preocu-
paciones concretas como limpieza, seguridad,
eficiencia, etcétera.

Con frecuencia los procesos identitarios locales
se miran como tradiciones conservables, como cu-
riosidades culturales o espectéculos prescindibles. No
se ha comprendido cabalmente la importancia poli-
tica de identidad y cultura en la conformacion de la
demacracia y la generacion de personas capaces de
decidir sus formas de vida y gobierno. La democra-
cia se construye desde lo local, a partir de experien-
cias y espacios concretos. Es ademas un proceso
multilateral que corresponde tanto a los vecinos in-
teresado como al gobierno y otros actores sociales.

Desde nuestra perspectiva, sin la valoracion de lo
local, dificilmente se va a consolidar la democracia en
nuestra ciudad. Por ello algunas preguntas finales.

Por el nivel en que se encuentra la investiga-
Cién, © quiza por que no es posible en este tipo de
tematicas dar respuestas absolutas, tenemos que
cerrar nuestra reflexion con un conjunto de pre-
guntas que esperamos se constituyan en vias de
reflexion discusion colectivas: ¢es posible construir
procesos identitarios sélo con la memoria del pasa-
do o es necesario consolidar la identidad con
proyectos de futuro? ;Cémo se logra que la parti-
cipacion ciudadana, elemento basico de la demo-
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cracia, sea efectiva? ;Cémo participar ante la in-
certidumbre de la pérdida masiva? ¢ Es posible cons-
truir procesos identitarios bajo el eje de la pérdida?
Las respuestas ciertamente no son faciles de cons-
truir, sin embargo, la busqueda no se agota.
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Introduccion

En primer lugar es pertinente realizar una revisién
rapida de tres casos de transformacion urbana de
importancia histérica, asi como de las reflexiones
que tales casos han suscitado, con sus tpicos rele-
vantes para el presente trabajo.

a) El primer caso es el de Parfs de la segunda
mitad del siglo XIX, referencia obligatoria en toda
discusion sobre las ciudades modernas, ya que re-
fleja fenémenos urbanos de gran relevancia, parti-
cularmente los desarrollados bajo la regencia del
Baron de Haussmann entre 1853 y 1870, los cuales
tuvieron gran impacto en la ciudad, los grupos so-
ciales y los espacios publicos.

El caso de Paris inaugura un nuevo modo de
intervencién urbana, intervencién de gran escala
para su tiempo, que introdujo una nueva funcién
para el urbanismo al desplegar formidables pode-
res relacionados con la insercion de la ciudad en el
imperio napolednico, y articulando alianzas estra-
tégicas entre el poder publico y grupos capitalis-
tas, incluyendo los beneficios derivados de la

—_—

1. Ensayo basado parcialmente en Centralidade em Sao Paulo: trajetorias,
conflitos e negociacoes na metrépole. Sao Paulo, Edusp/Cortez/Fapesp,
2000, originalmente presentado como tesis de doctorado en el Progra-
ma de Postgrado en Sociologia de la Universidad de Sao Paulo en 1998.
También es una versién modificada de la ponencia presentada en el pa-
nel “Changing Urban Morphologies in Contemporary Latin America”
(seccion * Cities and Citizenship”) del XXHi International Congress of the
Latin American Studies Association, LASA, Washington, D.C., septiem-
bre 7, 2001. Agradezco a David Samuels su lectura y sugerencias, a la
FAPESP (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Sao Paulo) por su
apoyo financiero para la participacion en el congreso y a Marcos Cartum
por el mapa que se intrega en el presente trabajo.

2. Profesor de Antropologia de la Facultade de Ciencias e Letras da
Universidade Estadual Paulista, UNESP, campus Araraquara. Profesor vi-
sitante del Center for Iberian and Latin American Studies, University of
California, San Diego (UCSD) entre 1995 y 1996.
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especulacion inmobiliaria y la movilizacion del ca-
pital financiero (Benjamin, 1985:30-43 y Girouard,
1985:285-300).

Las clases trabajadoras fueron las mas perjudi-
cadas por esta renovacion. Los grandes bulevares
desgarraron el tejido urbano preexistente para in-
troducir una escala de circulacion mas apropiada
al orden industrial capitalista, desplazando asi las
vecindades habitadas por las llamadas “clases pe-
ligrosas”. Los costos de alquiler de vivienda se dis-
pararon, enviando a las familias obreras hasta las
afueras de la ciudad y forzandolas, al mismo tiem-
po, a practicar una circulacién mas intensa en las
areas urbanas renovadas, lo cual contribuy6 a in-
crementar la diversidad social en los nuevos espa-
cios publicos. En efecto, las familias obreras fueron
expulsadas como habitantes, pero readmitidas
como paseantes, consumidores, etcétera (Benja-
min, 1985; Berman, 1986:127-165; Bresciani,
1982).

b) El segundo caso es Brasilia, importante reali-
zacion del disefio modernista, concebida por los
arquitectos y urbanistas brasilefios Oscar Niemeyer
y Lucio Costa. Segun el analisis de James Holston
(1993), el disefo de Brasilia se inspir6 en la ciudad
modelo propuesta por el Congreso Internacional
de Arquitectura Moderna (CIAM). Este congreso se
celebré de manera regular desde 1928 hasta me-
diados de los sesenta. Le Corbusier jugd un impor-
tante papel en él.

Holston muestra que la premisa utépica del pro-
yecto urbano de Brasilia fue crear una ciudad igua-
litaria que se constituyera en simbolo del Brasil
moderno y sirviera de modelo para otros contextos
urbanos del pais. Su realizacion fue producto de la
conjugacion de la planeacion urbana v la interven-
cion del gobierno federal, entonces bajo la admi-
nistracion del presidente Juscelino Kubitschek. La

negacion radical de la realidad existente fue parte
integral del proyecto con el objetivo de crear un
nuevo orden urbano y, por tanto, un nuevo orden
social (Holston, 1993:11-36).

Tales propé6sitos igualitarios, sin embargo, fue-
ron contrarrestados por al menos dos procesos so-
ciales: primero, a los trabajadores que construyeron
la ciudad (candangos, trabajadores de diversas re-
giones del pais), se les prohibi6 establecerse ahi,
razoén por la cual tuvieron que migrar hacia las afue-
ras, donde construyeron “ciudades satélite”. Segun-
do, los nuevos moradores de la flamante ciudad se
negaron a usar los espacios segun el disefio origi-
nal, reivindicando sus habitos y practicas tradicio-
nales de morada, ocio, sociabilidad, etcétera
(Holston, 1993: partes Il y IlI).

El caso de Brasilia nos recuerda que hay una di-
ferencia entre los propositos de ciertos proyectos y
su realizacion efectiva, ya que los complejos vincu-
los entre el disefio técnico y las decisiones politicas
pueden dar lugar a diversas formas de exclusién
social y espacial, incluso en proyectos basados en
ideas igualitarias.

«) El tercer caso es una realidad urbana mas re-
ciente sin ninguna relacién con la perspectiva mo-
dernista. Este tema, consistentemente analizado por
David Harvey, se refiere al paso gradual del régi-
men del sistema de acumulacién capitalista avan-
zada fordista al régimen de acumulacion flexible,
también llamado pos-fordista, iniciado a principios
de los 70 (Harvey, 1992:135-162).

Esta transicién ha ocasionado diversos cambios
en muchas ciudades que, enfrentadas a una cre-
ciente desindustrializacion, se han convertido en
centros financieros, de consumo y entretenimien-
to. Harvey subraya que tales ciudades, en aras de
Su recuperacion econémica, han tenido que reno-
var sus areas céntricas para atraer capital e indivi-

duos (especialmente de las clases medias y altas),
haciéndolas atractivas para el turismo y el comercio
por medio del redisefio de sus espacios urbanos
(Harvey, 1992:69-96).°

De acuerdo con Harvey, el razonamiento “pos-
moderno” implicito en estos proyectos de renova-
cion urbana (el cual no analizaremos en profundidad
aqui) no es, como algunos sostienen, un rompimiento
histérico con la modernidad, sino una etapa cultural
adecuada a la “acumulacion capitalista flexible” (Har-
vey, 1992:45-47). En otras palabras, estariamos ante
una intervencién urbana alineada con el nuevo or-
den econémico, una perspectiva operativa bajo la
cual el arquitecto vy el urbanista satisfacen deman-
das de diversos grupos de clientes, ideando solucio-
nes ad hoc que también pueden ser vistas como
respuestas a los intereses de las clases de altos ingre-
sos, esto es, al poder del mercado. Un fenédmeno
derivado de este proceso es la “aristocratizacion” u
ocupacion de las areas renovadas por grupos socia-
les de altos ingresos, quienes tienden a crear nuevos
enclaves residenciales (Harvey, 1992:69-96; Ander-
son, 1990 y Zukin, 1995).*

En este sentido, la renovacién urbana impulsa-
da por la alianza entre el capital y los gobiernos
locales desemboca en soluciones antimodernistas
que excluyen las soluciones sociales comprehensi-
vas. Los gobiernos mismos, debido a su creciente

—_— =
3. Un caso sobresaliente es el de la ciudad portuaria de Baltimore, seve-
ramente golpeada por una crisis econémica, la cual se reflejo en el dete-
rioro de sus dreas céntricas. En 1970, un grupo de politicos, profesionistas
y empresarios iniciaron la “Baltimore City Fair” con el objetivo de reno-
var la ciudad. En su primera edicién, la feria atrajo 340 mil visitantes. En
1973 atrajo casi dos millones. En vista del éxito obtenido, los disenadores
del proyecto impulsaron la construccion del complejo llamado Harbor
Place, que sirvi6 de plataforma para la renovacién de la ciudad. Harvey
identifica este hecho como el paso de la estrategia modernista a la “at-

heitor frugoli

incapacidad para realizar inversiones sociales, no
pueden evitar los procesos de exclusion territorial,
ya que el enfoque de mercado favorece a las clases
medias y altas.

2. Asociacion Viva o Centro: orientacion, miem-
bros y organizacién

A la vuelta del siglo XX, el area céntrica de Sao Paulo
fue espacio exclusivo de la elite, el cual se fue popula-
rizando gradualmente. A partir de los sesenta empe-
z6 a ocurrir un desplazamiento de los negocios del
area hacia subcentros del llamado "Vector Sudeste”.
Con estos cambios se desencadend un proceso de
deterioro de la infraestructura céntrica, a pesar de fre-
cuentes inversiones publicas que no lograron revertir
el proceso ni la desvalorizacion de los bienes raices, si
bien la infraestructura remanente adn es funcional y
aloja una concentracion significativa de empleos. En
la actualidad el drea es habitada por una combina-
cién de clases que resulta en una considerable diversi-
dad social y cultural. EI mosaico incluye numerosos
migrantes del nordeste brasilefio, comerciantes infor-
males y una pululacién de individuos sin hogar, mu-
chos de los cuales son drogadictos. Esta diversidad es
fuente ocasional de conflictos.”

Es en este escenario de deterioro urbano donde
surge en 1991 la Asociacion Viva o Centro —Socie-

mosfera de ocio pos-moderna” (Harvey, 1992:89-92).

4. Este proceso es tipico en contextos europeos y norteamericanos. El
término “aristocratizacion” hace referencia a grupos colocados inme-
diatamente debajo de la nobleza. En el contexto moderno puede tomar-
se como referencia a los “nouveau-riche” dentro de la ciudad.

5. Fragoli, Jr, 1995/ 2000, cap. I; FIPE, 1995; Feldman, 1995:42-45;
Dimenstein, G., “Repressao amplia limites da cracolandia”, Folha de Sao
Paulo, S. Paulo, abril 11, 1999, pp. 3-8.
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dad Pro-Revalorizacion del Centro de Sao Paulo—,
caracterizada a si misma en su Documento nimero
1 como:

[conjunto de] organizaciones que intentan vincular los inte-
reses de los propietarios de bienes inmuebles localizados en
zonas que atraviesan por un proceso de transicién y deterio-
ro, con los intereses generales def drea [...] Su objetivo prin-
cipal es revertir los procesos de decadencia, abandono e in-

seguridad” [del drea en conjunto] (Meyer, et al., 1993:9).

Ademés del perfil corporativo de la organiza-
cién como asociacién de propietarios urbanos (“de
una diversidad de actividades econémicas que in-
cluyen servicios, comercio, instituciones privadas e
incluso publicas”), puede observarse también el
proposito de erigirse en “...vocero representativo
[yl mediador entre el gobierno y otras instituciones
sociales para realizar proyectos encaminados a re-
valorizar el drea” (Meyer, et al., 1993:12).

Es importante notar que Viva o Centro surgi6
en el curso de una nueva etapa de deterioro del
equipamiento urbano del area, durante la cual di-
versas instituciones importantes, particularmente
negocios financieros, estaban abandonando o ame-
nazaban abandonar el centro: “cuando un nego-
cio abandona el centro de Sao Paulo se lleva no
solo el acceso a sus dlientes habituales, sino tam-
bién, evidentemente, a sus propios empleados.
Cuando abandona el area se lleva a sus clientes,
que son empleados de tiendas y restaurantes del

centro”

R |

6. Extracto del discurso de Henrigue de Campos Meirelles, presidente de
la Asociacion Viva o Centro, en el debate “Degradacién ambiental de
Avenida Paulista”, coordinado por Nestor Goulart Reis Filho y patrocina-
do por el Museo de Arte de Sao Paulo, MASP y la Escuela de Arquitectu-

El papel del Bank of Boston entre las instituciones
financieras miembros de Viva o Centro es decisivo:

He estado involucrado en la Asociacién desde el principio.
Participé en la formulacion e instauracion del concepto de la
Asociacion dentro del Bank of Boston, entonces con Henrique
de Campos Meirelles, quien apoyd la idea con entusiasmo
[...] Esto fue muy importante [...] La participacién de una
institucion fuerte como Bank of Boston atrajo a otras orga-
nizaciones importantes del centro de Sao Paulo, aglutinando
asi a un grupo de participantes fuertes que llevaron la idea
adelante” (Entrevista del autor con Marco Antonio Ramos
de Almeida, director de Relaciones Internacionales de Bank
of Boston y presidente de la junta ejecutiva de Viva o Cen-
tro, 2 de julio, 1997).

La zona céntrica de Boston estaba peor que la de Sao Paulo
y fue revitalizada como centro de facto de la ciudad, pues
era esencial desde el punto de vista econémico y cultural.
Antes de eso el centro de Boston era considerado zona de
combate donde uno podia encontrar drogas, crimen, prosti-
tucion y donde era peligroso ir por las noches. Ya no es asi,
Ahora es un lugar donde la gente puede vivir y uno puede ir
al cine, a pasear; ir de compras, a trabajar;, etcétera. Por su-
puesto, la inversién publica es algo muy importante, pero
los propdsitos del movimiento iban més o menos en la mis-
ma linea (Extracto del discurso de Henrique de Campos

Meirelles, cit.).

Aparte del apoyo financiero a Viva o Centro en
diversas etapas de su formacion, el papel de Jorge
da Cunha Lima como consultor fue también im-
portante. Figura politica sobresaliente como secre-

ray Urbanismo de la Universidad de Sao Paulo, FAU-USP, realizado en el
MASP, 10 de marzo de 1994. Henrique de Campos Meirelles era enton-
ces presidente del Bank of Boston en Brasil, Actualmente es presidente
global de BankBoston.

BARRA FUNDA

CAMPOS ELISEOS

REPUBLICA

BELA VISTA
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tario de Asuntos Culturales del Estado de Sao Pau-
lo durante la administracion de Franco Montoro en
1983-1986, y actualmente presidente de la Funda-
cion Padre Anchieta (que controla la estacion de
television Cultura de Sao Paulo), Jorge da Cunha
Lima participé en Viva o Centro como enlace politi-
co con el gobierno estatal durante la administra-
cién de Mario Covas (PSDB),7 que empezd en 1995.
Su declaracién sobre Viva o Centro plantea algu-
nos puntos relevantes:

Primero que nada, [Viva o Centro] puede ser caracterizada
como una organizacidn no gubernamental. Fue la primera
organizacién no estatal preocupada por la preservacion de
un area tan grande. Practicamente todos sus miembros fun-
dadores representan negocios financieros o partes del siste-
ma institucional, aunque luego amplio su cobertura, invitan-
do a la Barra de Abogados de Brasil (OAB) y otras institucio-
nes de la sociedad civil, particularmente organizaciones eco-
nomicas [...] £l sequndo rasgo es que Viva o Centro no se
aboco a la prestacion de servicios, sino a la elaboracion de
diagnésticos y a proponer politicas para el gobierno, fa so-
ciedad, etcétera [...] Un tercer aspecto es la confluencia de
asociaciones economicas y socfales, que habitualmente tie-
nen poca relacion entre si. Un efemplo extraordinario de esta
confluencia, en mi opinién, fue el proyecto Travessia, que
reunio a bancos y al sindicato de empleados bancarios en la
realizacion de acciones sociales que eran responsabilidad del
gobierno (Entrevista del autor con Jorge da Cunha Lima, 15

de agosto, 1997).

Como secretario de Asuntos Culturales del go-
bierno de Franco Montoro, Jorge da Cunha Lima

e = gy
7. Partido Social Demécrata Brasilefio, que actualmente gobierna el es-
tado. El gobernador Covas murié en marzo de 2001 y fue sustituido por
Gerardo Alckmin.

animo el proyecto cultural Luz para la reconstruc-
ciéon del barrio del mismo nombre en el centro de
Sao Paulo, con acento en la rehabilitacion y reani-
macion de instituciones culturales entonces en
decadencia:

Mi admisién como miembro fundador de Viva o Centro
estd fundamentalmente relacionada con mi trabajo como
secretario de Asuntos Culturales [donde impulsé] /a idea
de que una ciudad puede proyectarse al futuro por medio
de ciertos sitios emblematicos y ciertas instituciones que
solo requieren renovacion y articulacion [...] Adquiri expe-
riencia al respecto en la Oficina Cultural Tres Rios. Esta
experiencia nos llevd a una idea mds general: comprendi-
mos que en el barrio Luz, desde el inicio de la transforma-
cién de Sao Paulo a principios de los noventa, habia alre-
dedor de 40 instituciones sin relacién entre ellas [...] Diez
instituciones realizaron el trabajo basico de lo que dimos
en llamar Luz Cultural, intento de rehabilitacion e
interrelacion de las instituciones existentes. Esto demos-
tro ser una experiencia valiosa en la medida en que pudi-
mos empezar a recuperar la Coleccion Estatal de Arte, ins-
tituir Tres Rios y mas... (Entrevista del autor con Jorge da

Cunha Lima, cit.).

Dada la compleja naturaleza técnica de los pro-
blemas del centro de la ciudad, Jorge da Cunha
Lima empez6 su trabajo como coordinador de un
equipo técnico. Por la misma razén, Viva o Centro
cred una unidad de planeacion urbana coordinada
por la arquitecta Regina M. Prosperi Meyer, profe-
sora de la Facultad de Arguitectura y Urbanismo de
la Universidad de Sao Paulo, quien habia trabajado
también con da Cunha Lima en la Secretaria de
Asuntos Culturales:

Viva o Centro pensaba que la renovacion debia limitar su

trabajo a “la parte de la casa” que le correspondia. Yo les

mostré que esto no tenia sentido, que tales limites son
inexistentes en una ciudad, @ menos que sean trazados con
ese proposito, como crear distritos del tipo “condominios de
banqueros”. El centro es diverso, y si las mejoras fracasaban
al apoyar esa diversidad, no habria mejoramiento (Entrevista

del autor con Regina Meyer, cit.).

El trabajo de Meyer empez6 como coordinacion
técnica de reportes y diagnosticos sobre la zona,
expandiéndose después hacia reflexiones de ma-
yor profundidad en el Seminario Internacional Si-
glo X712 incluyendo su reunion preparatoria,9
ademads de la publicacion de estudios sobre asun-
tos como la renovacién urbana de Barcelona, refe-
rencia importante en su trabajo, entre otras (Meyer,
1993:5-8).

Una cuestion omitida al principio de las delibe-
raciones, pero que después se volvié relevante, fue
la necesidad de crear un centro de toma de decisio-
nes fuerte y articulado, ya que se trataba de con-
vertir a Sao Paulo en una “ciudad de clase mundial”.
Esto era ademas importante como imagen para los
hombres de negocios extranjeros que visitaban la
ciudad, para no hablar de los turistas. El tema co-
bré importancia a partir de los contactos con Jordi
Borja, sociélogo y urbanista catalan que tuvo im-
portante participacién en la renovacion urbana de
Barcelona y que impartié dos conferencias sobre
"La ciudad mundo” para Viva o Centro en diciem-
bre de 1994."°

B |
8. Realizado 30y 31 de octubre de 1995 en Sao Paulo, inaugurado por
el presidente Fernando Henrique Cardoso, con gran repercusion en los
medios de comunicacién.

9. Diciembre 12-13 de 1994 (ver Meyer y Grostein, 1995).

10. Ver Borja (1995:11-18); también Castells y Borja (1996:152-166);
para una critica de esta estrategia de planeacién, ver Arantes, Vainer y
Maricato (2000).
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Otro argumento central fue que la prioridad de
rehabilitar el centro de Sao Paulo (que a pesar de su
deterioro, tiene la mejor infraestructura disponible)
beneficiarfa a la ciudad en su conjunto dado el gasto
de recursos publicos en equipamiento urbano, lo cual
revalorizaria los bienes raices. A diferencia de los in-
tentos anteriores de rehabilitacion, los nuevos pro-
yectos buscaron la recuperacién del centro de manera
articulada sobre la base de la participacion del sector
privado, pero con la colaboracion del Estado como
interlocutor principal y ejecutor (Meyer y Grostein,
1995).

Ademas de los aspectos hasta aqui plantea-
dos, debe mencionarse que, en el contexto de
las elecciones municipales de 1996, Viva o Cen-
tro presentd sus propuestas a los candidatos.
Después fueron presentadas al publico (noviem-
bre de 1996) durante la celebracion del quinto
aniversario de la asociacion (Meyer, et al., 1996).
Un afio después se presentd un documento con
nuevas ideas:

a) Reformulacion del concepto de érea central, in-

corporando los barrios adyacentes y catalogan-

do los barrios al norte como reservas estratégicas
del centro metropolitano.

Dejar de considerar el centro como “territorio

contumaz” para verlo como “territorio fértil”

de la metrépolis.

¢) Combinacién de un plan de accion general inte-
grado (el centro de la ciudad como espacio de
intervenciones estructurales) con acciones en
sectores especificos, capaces de estimular y sos-
tener cambios —los llamados “polos de induc-
cién” o unidades de proyectos.

d) Introduccion de la nociéon de “reparacion urba-
na” para evitar la idea de un estandar urbano
completamente nuevo, en favor de un didlogo
con la ciudad existente (Meyer, 1997).

b

=
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De este modo, el papel jugado por los consulto-
res de planeacion urbana con su produccion de es-
tudios y realizacion de talleres y seminarios, junto
con publicaciones periédicas y presencia permanen-
te en los medios, caracterizo a Viva o Centro como
espacio de debate intelectual y creacion de opinion
sobre la rehabilitacién del centro.

Sin embargo, es necesario diferenciar entre este
conocimiento y su conexién real con la practica, si
es conocimiento con repercusiones efectivas en su
objeto, o si s6lo ha sido incorporado como discurso
ideologico, un pretexto para intervenciones cuyos
resultados contradicen sus premisas, con impacto
negativo sobre las clases de bajos ingresos. El dis-
curso democrético de Viva o Centro, segun el cual
los debates y encuestas con los sectores involucra-
dos tendrfan como finalidad la integracion de una
diversidad de intereses y posiciones, no se ha tra-
ducido en una practica consecuente, especialmen-
te cuando los planteamientos son tomados por las
instancias de gobierno local y estatal, que tienen
su propia dinamica y prioridades.

Los tépicos de Viva o Centro aqui reportados
(sus intereses principales, membresia, etapas y as-
pectos organizativos) son consistentes con las ba-
ses de su creacion, ademas de ciertos desarrollos
como los introducidos por la consultorfa en urba-
nismo. Tales tdpicos reflejan algunos de los compo-
nentes basicos de la asociacion, cuya dindmica
subsecuente sigue siendo la misma.

- =
11. No incluimos la administracion actual de Marta Suplicy del Partido
de los Trabajadores (PT).

12. Partido de los Trabajadores, el partido de izquierda méas importante
en la historia reciente de Brasil.

13. Una declaracién de Roberto MacFadden, entonces vicepresidente de
la Empresa Municipal de Urbanismo, es elocuente: “Los habitantes de la

periferia trabajan en el centro. El analisis de esto dio la claridad ideolégica

Teniendo en mente el hecho de que Viva o Cen-
tro es un campo privilegiado de negociacion y con-
flicto en el centro de Sao Paulo, intentaremos discutir
Su posicion respecto de la ocupacién popular del area.
El propésito es determinar como esto puede resultar
en intervenciones con mayor o menor impacto en
segmentos populares, dada la estructura interna de
Viva o Centro y la compleja naturaleza de su media-
cion entre la sociedad civil y el gobierno.

3. Viva o Centro y su relacion con ProCentro

Desde su creacion en 1991 hasta ZOOO,11 Viva o
Centro forjo relaciones con tres administraciones
municipales, desarrollando dos tipos de politica
publica en relacion con el centro de la ciudad.
Durante la administracion de Luiza Erundina del
PT," en cuyo periodo (1989-1992) emergi¢ Viva o
Centro, se hicieron y llevaron a cabo, en mayor o menor
grado varias propuestas, pues el area es un importan-
te espacio de obreros durante el dia, a pesar de que
ésta no era prioridad de la administracion del PT.'3
Para la administracién siguiente de Paulo Maluf
del PPB (1993-1996),'* el centro de Sao Paulo tam-
poco fue prioridad, preocupada como estaba con el
“Vector Sudoeste”, &rea historicamente privilegiada
en términos de inversion plblica y privada. De acuer-
do con esta tradicién, la administracion Maluf dedi-
€6 a este sector y a otros privilegiados 85% de su
presupuesto entre 1993y 1994 (Rolnik, 1997:187)."

necesaria para justificar la inversién ahi” (Municipio de Sao Paulo, 1991).
14. Partido Progresista Brasilefio, partido conservador cuyas raices estan
en el apoyo a la dictadura militar.

15. Para un anélisis de los subcentros de Avenida Paulista en la confluen-
cia con Avenida Luis Carlos Berrini y Marginal Pinheiros, asi como el tipo
de asociacion de negocios en el area, ver Frugoli, Jr., 2000, capitulos I,
VyV.

No obstante, esta administracién adoptd més tarde
una polftica especifica como derivacion del programa
ProCentro o Programa de Cualificacion Urbana y Fun-
cional del Centro de Sao Paulo, en julio de 1993, coordi-
nado por la Secretaria de Vivienda y Desarrollo Urbano,
con el objetivo de realizar acciones con negocios parti-
culares y con apoyo de organismos municipales. Este
programa recogio ciertas demandas de Viva o Centro.'®

En la perspectiva de Viva o Centro, la creacion de
ProCentro tuvo el propésito de ejecutar ciertos obje-
tivos que solo podian ser realizados por el gobierno
local. Después de diagnosticar los problemas princi-
pales (acceso de vehiculos automotores al centro,
obsolescencia e insuficiencia del catastro de bienes
raices, inseguridad y deterioro ambiental y visual),
ProCentro emprendié acciones con una comision in-
tegrada por representantes de varias secretarfas y de
la iniciativa privada, una de las cuales fue Viva o Cen-
tro. Las acciones pusieron énfasis en la necesidad de
acelerar la velocidad de circulacién de vehiculos (Si-
moes, Jr. 1994:59-60)." Segun Sanderley Fiusa, pre-
sidente de ProCentro, el centro de Sao Paulo no fue
prioridad de la administracion de Maluf.'®

Reportar la complejidad de las propuestas de
ProCentro y detallar su relacién con las de Viva o
Centro rebasa los limites de este trabajo. Es indis-
cutible, sin embargo, que la creacion de ProCentro
fue una respuesta a la presion de Viva o Centro,
por mds que su evolucion estuviera marcada por
diversos conflictos sobre prioridades, ajustes y con-

R |

16. Ver detalles en Didrio Oficial do Municipio de Sao Paulo, "Programa
de Requalificacao Urbana e Functional do Centro de Sao Paulo
(ProCentro), Sao Paulo, num. 131, 15 de julio, 1993, pp. 1-12.

17. Testimonio de Jule Barreto, director ejecutivo del boletin Informe
Viva o Centro y editor especial de Urbs, entrevista con el autor, 6 de
junio, 1997. Regina Meyer (cit.) sostiene la misma apreciacion.

18. Entrevista del autor con Sanderley Fiusa, 11 de julio, 1997.

heitor frigoli

cepcion general. Segun Fiusa, las fuerzas detrés de
ProCentro, aparte de Viva o Centro, fueron la Bol-
sa de Valores de Sao Paulo, la Asociacién de Nego-
cios de Bienes Raices (Secovi), la industria hotelera,
la Bolsa de Valores de Granos, |a Federacién de Ban-
cos (Febraban) y la Junta de Comercio.

En todo caso, uno puede decir que los interesa-
dos iniciaron una nueva etapa de relaciones con el
gobierno municipal a partir del Concurso Nacional
de Ideas para el Centro de Sao Paulo en el tercer
trimestre de 1996, como se vera mas adelante.

Otros vinculos fuertes de Viva o Centro con el
gobierno estatal y, en algunos casos, con el gobier-
no federal (que no trataremos aqui) estan relaciona-
dos con la accion de algunos miembros prominentes
de la asociacion con funcionarios altos de las admi-
nistraciones del PSDB. Esto puede verse en la
continuidad de proyectos que surgieron en la admi-
nistracion Montoro (Luz Cultural), los cuales han
madurado a resultas de la articulacién de la asocia-
cion con el resto del sector privado, la participacién
de los tres niveles de gobierno, la presién coordina-
da de varias instituciones y el poder acumulado del
PSDB en los niveles federal y estatal.2

4. Posiciones y practica de Viva o Centro en
relacién con las clases obreras y populares

A pesar de que Viva o Centro declara que al repre-
sentar los intereses de sus miembros también re-

19. Esta es también la posicion de José Geraldo Simoes, Jr., para quien
ProCentro fue concebido sobre |a base de las propuestas de Viva o Cen-
tro (Simoes, Jr., 1995:59).

20. Ademas esta el proyecto de trasladar al centro las oficinas del gobier-
no estatal (ver Frigoli, Jr, 2000:106-108), lo cual pondria de manifiesto
una nueva forma de intervencién de este nivel de gobierno en la

reordenacion urbana.
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presenta los intereses méas generales de otros gru-
pos sociales del centro y la ciudad de Sao Paulo, su
discurso y practica no parecen favorecer mucho a
las clases trabajadoras y populares.

La ambigliedad de Viva o Centro en este punto
parece estar relacionada con los siguientes aspec-
tos: a) las diversas posiciones sobre planeacién; b) la
dindmica interna de la asociacién, la cual, dada su
diversidad, privilegia determinadas posiciones, entre
ellas su papel como ejecutora de politicas publicas
en ciertas areas sociales; ¢) la posicion del gobierno,
que es, después de todo, la esfera responsable de
satisfacer determinadas demandas sociales.

Las clases trabajadoras y populares en las pro-
puestas urbanas de Viva o Centro

La propuesta més estructurada de Viva o Centro es
incorporar a las clases trabajadoras mediante el apo-
yo a la vivienda popular en el area a través del “pro-
grama de mejoramiento de apartamentos de alquiler
con participacion directa del gobierno y administra-
cién compartida por el gobierno y las asociaciones de
inquilinos” (Meyer et al., 1996:4): “En mi opinién, el
centro deberia convertirse en una zona popular, mas
que una zona pobre, y ser un area interesante de la
ciudad. El transporte en esta zona es privilegiado. Se-
ria un verdadero logro traer hasta acé a la gente que
usa el transporte publico en su vida diaria” (Entrevista
del autor con Regina Mever, cit.).

La nocién de renovacién urbana, presente en
los documentos originales de la asociacion (Meyer
et.al., 1993), ha sido sustituida por la de “recualifi-
cacion urbana”, la cual, segin Regina Meyer, in-
tenta representar mas exactamente la dindmica de
los distritos céntricos:

Pienso que la nocidn de renovacién urbana se presta a malas

interpretaciones, pues el centro de Sao Paulo es ahora tanto

0 mas vital que nunca. Sucede que sélo se ha apropiado de
él una clase social diferente, que no tomé esa decisién libre-
mente, sino porque el drea se volvié un espacio residual de
la ciudad y, como dice Raymond Williams, el pobre tiende a
ocupar los vacios [...] La presencia de gente sin hogar, ven-
dedores ambulantes y delincuentes menores de edad fue
resultado de la abrupta salida [de los negocios] del drea (En-

trevista del autor con Regina Meyer, cit.).

En relacion con la ocupacion de los espacios
publicos, un sistema de transporte y una circula-
cién de vehiculos mas racional tenderian a dismi-
nuir el flujo peatonal, el cual tiene impacto directo
sobre la ocupacion incontrolada de los espacios.
Disminuirian asi el comercio informal, los limosne-
ros y actividades relacionadas. Una de las razones
de estos fendmenos, como hemos visto, reside en
el hecho de que los pobres tienden a ocupar los
espacios urbanos residuales. Desde esta perspecti-
va, la planeacion podria asignar lugares mas apro-
piados para el uso y permanencia de estos grupos
sociales, ya que ellos son incapaces de elegir las
maneras de ocupar la ciudad.?'

Seguin Jorge da Cunha Lima, una vez que una
parte de la muchedumbre que converge en el cen-
tro haya sido “redistribuida”, los “intereses popu-
lares” podrian ser atendidos, entendiendo por
intereses populares los de los empleados bancarios,
los empleados publicos, los establecimientos comer-
ciales, etcétera, es decir, la “comunidad ocupacio-
nal”, que es uno de los objetivos de la asociacion:

El centro de Sao Paulo no estd tan poblado como se piensa.

Parece sobrepoblado porque el absurdo sistema de trans-

—
21. Ver Meyer et al. (1996:4) y datos de la entrevista (cit.).

porte publico hace que todas las lineas confluyan en él. Esta
es la razon de que se reuna tanta gente aqui para tomar su
camién, lo cual genera comercio informal e intereses espe-
ciales que de otro modo no tendrian nada que hacer en el
area. Los verdaderos habitantes del centro son los banque-
ros, los empleados del comercio y el gobierno. Ellos son los
verdaderamente afectados-por el actual estado de cosas y
son las personas que debemos respetar... (Entrevista del au-

tor con Jorge da Cunha Lima, cit.).
Esta posiciéon es apoyada por Regina Meyer:

Un transporte racfonalizado reduciria la cantidad de gente
que transita por el centro. Este seria el primer paso efectivo
hacia la reorganizacién del sector informal. ¢Por qué? Por-
que la gente no necesitaria circular por el centro para reali-
zar compras ya que podria hacerlas en otros lugares. Los
vendedores callejeros no se quedarian aqui esperando que
aparecieran sus clientes. Se desplazarian tras elfos (Entrevis-

ta con Regina Meyer, cit.).

Estas posiciones impulsan intervenciones urba-
nas segun las cuales los espacios publicos de la zona
céntrica deberian ser ocupados y usados principal-
mente por empleados asalariados de los negocios
locales y empleados publicos, es decir, por el sector
formal. No favorecen la presencia social masiva de
gente en las calles, pues no conciben espacios para
la pobreza, el desempleo y el comercio informal,
negando asf cualquier proyecto o libertad de elec-
cién para estos sectores.

El Proyecto Travessia y Accién Local: solucidn
conservadora

La posicion de Viva o Centro sobre la gente sin
hogar y los vendedores ambulantes del centro nos
permite examinar su segunda propuesta, relacio-
nada con la dindmica interna de la organizacion
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y su papel como ejecutora de determinadas
politicas.

Permitasenos empezar con el asunto de la gente
sin hogar mediante un breve andlisis de ciertos as-
pectos del proyecto de la Fundacion Travessia, insti-
tucién miembro de Viva o Centro, la cual define, hasta
cierto punto, la accién social hacia un segmento de
la poblacion sin hogar: los nifos de la calle, cuya
ocupacion de los espacios publicos del centro de la
ciudad es bien conocida (Bezerra, et al., 1992).

El proyecto Travessia fue producto de la conver-
gencia de intereses entre la Asociaciéon de Banque-
ros de Sao Pauloy Viva o Centro, segun relata Mara
Sabino, directora de Proyectos de la Comunidad del
Bank of Boston y miembro de la Junta Directiva de
Travessia. El Sindicato de Empleados Bancarios de
Sao Paulo inicié en 1995 acciones sociales con el
objetivo de consolidar un Estatuto de Nifios y Ado-
lescentes (ENA), lo cual marcé un hito en la historia
de la defensa de estos grupos sociales. Viva o Cen-
tro considerd la iniciativa como de la mayor impor-
tancia y formalizdé un taller de estudios de la
poblacién sin hogar. De estos esfuerzos surgi6 el
proyecto de la Fundacion Travessia, inspirado en el
proyecto Axé, que habia operado en El Salvador
durante diez afos. Henrique de Campos Meirelles
lo apoyd resueltamente.?

La Fundacién Travessia busca jugar el papel de
intermediaria entre sus objetos de proteccion y el
gobierno, erigiéndose en una especie de “organi-
zaciéon no gubernamental de los nifios sin hogar
del centro de Sao Paulo (...) El proyecto no tiene la
intencion de sustituir al Estado ni de competir con
las instituciones gue ya operan en el area, sino de
apoyar las actividades de todos ellos para maximi-

- =
22. Entrevista del autor con Mara Sabino, 17 de junio, 1997.
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zar los beneficios para los nifios” (Proyecto de la
Fundacion Travessia, 1996:14).

El proyecto es coordinado por Gilmar Carneiro
dos Santos, expresidente del Sindicato de Emplea-
dos Bancarios de Sao Paulo, principal organizacion
laboral de Viva o Centro, y que entonces represen-
taba a mas de 25 mil empleados bancarios del cen-
tro de la ciudad. Segun Carneiro dos Santos, la
membresia del sindicato en Viva o Centro y su par-
ticipacion en el proyecto Travessia se justifica en la
apuesta de un esfuerzo conjunto con la comuni-
dad de negocios bajo el principio de una sociedad
de iguales, no de tutorfa. Esta es una apuesta por
un nuevo papel de la sociedad civil, basado en una
alianza entre el capital y el trabajo en relacion con
un problema concreto, los nifos de la calle, en co-
laboracién estrecha con instituciones civiles y esta-
tales abocadas al mismo problema:?

Si me pusiera a discutir la justicia con hombres de negocios, no
llegariamos a ningtn acuerdo; si me pusiera a discutir la educa-
cién con el secretario de Educacion, no llegariamos a ningun
acuerdo; si me pusiera a discutir sobre religion con los creyen-
tes de todas las religiones, no llegariamos a ningdn acuerdo.
Pero cuando digo: ‘Este nifio muric de una sobredosis y quisié-
ramos apoyo desde la oficina del forense, el alcalde, el pan-
tedn, la iglesia (por cierto, ;jcudl fue su religion?, ;la Catdlica?),
madres, hermanos, amigos’, y digo: Vean, quiero su apoyo para
hacerle un funeral decente, Travessia pagaria el féretro y el trans-
porte al pantedn...", todos apoyarian, no habria juez ni hombre
de negocios que permanecerian insensibles (Entrevista del au-

tor con Gilmar Carneiro dos Santos, 18 de julio, 1997).

_ =
23. Entrevista del autor con Gilmar Carneiro dos Santos, 18 de julio,
1997.

24. Ver al respecto Gohn (1995:33-44); Gregori y Silva (2000).

25. Ver Barreto, J. (ed.), “Seguranca debe ser fruto de acoes solidarias”,

Los resultados concretos de prop6sitos como e
anterior no pueden ser todavia analizados, pues
apenas estan en su etapa de concepcién en el cam-
po relativamente nuevo de la accion del “tercer
sector” en Brasil.?*

Las perspectivas y posiciones de Viva o Centro
sobre los vendedores ambulantes son, en contras-
te, mas conservadoras. Esto puede deducirse del
analisis de ciertas propuestas llevadas a la préctica,
tales como los programas de la asociacién para or-
ganizar la comunidad del centro de Sao Paulo, las
Acciones Locales.

Un documento publicado por Viva o Centro sin-
tetiza las perspectivas de la organizacién sobre los
comerciantes informales: que sus actividades se lo-
calizan en una zona difusa entre lo legal y lo ilegal.
Los comerciantes informales son acusados de per-
judicar la vida econémica de la zona, afectando
principalmente al comercio formal y a los hoteles,
de manejar grandes cantidades de dinero libres de
impuestos y de obligaciones laborales y de auspi-
ciar la corrupcion sistematica de agentes publicos,
de acumular basura en las calles y tapar las alcanta-
rillas, de facilitar la accion de los delincuentes que
operan en la confusién creada por tiendas y stands,
de practicar, en suma, una “pedagogia negativa” y
anticiudadana, y un espectaculo de desorden so-
cial, truculencia y desacato.”®

El alcance de estas posiciones es demasiado ex-
tenso para ser tratado aqui. Ademés del combate
actual a los esquemas de corrupcion en la adminis-
tracion de la ciudad, seria necesario realizar un re-

Informe, S. Paulo, Associacao Viva o Centro, afio IV, nam. 63, marzo,
1996, p. 1, y Barreto, J. (ed.), “Camelos: situacao no Centro é
insustentavel”, Informe, S. Paulo, Associacao Viva o Centro, afio IV, num
57, enero, 1996, p. 1.

gistro exhaustivo del comercio informal para facili-
tar la eficacia de la inspeccion de los espacios pu-
biicos.26 De una manera u otra, el problema del
comercio informal refleja nudos dificiles de desha-
cer en vista de la dinamica metropolitana perma-
nente y constitutiva que oscila entre los legal y lo
ilegal, lo formal y lo informal (Rolnik, et al., 1990).

La oposicién frontal al comercio informal ha
ganado apoyo dentro de Viva o Centro a través de
los programas de Accién Local, desarrollados por la
organizacion desde mediados de 1995. Estos pro-
gramas fomentan la operacién del comercio me-
diante franquicias, la creacion de grupos de
comerciantes y la organizacion de habitzntes, pro-
pietarios, gerentes de negocios formales y usuarios
de espacios publicos en pequenas areas. Todos ellos
son incentivados para que inspeccionen la opera-
cién de los agentes de gobierno y hagan sugeren-
cias y propuestas para mejorar la calidad de vida, el
bienestar y la seguridad de quienes viven, circulan
o trabajan en dreas delimitadas. Estos sectores con-
forman un grupo de relevancia creciente:

Las Acciones Locales son, por asi decirlo, un sistema de respon-
sabilidad urbana. También fomentan la colaboracion entre los
cuerpos de seguridad local y estatal, por un lado, y entre la
comunidad, por el otro. Son un incentivo para el fortalecimien-
to y la interaccién de la comunidad y la ciudadania. ;Qué hace
Viva o Centro por las Acciones Locales? Estimula su constitu-
cién, formula reglas de incorporacion y facilita el contacto en-
tre ellas y con Viva o Centro, casi como un acuerdo de franqui-
cia, por asi decirlo, para usar la marca Accién Local [...] (Entre-

vista del autor con Marco Antonio Ramos de Almeida, cit.).

S~
26. Una descripcion mas detallada del comercio informal en el centro de
Sao Paulo, incluyendo su fragmentacion organizativa y el clientelismo,

obstaculos decisivos al control politico del problema, en Frugoli Jr. (1999).
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Al menos en su etapa actual, la organizacion de
estos grupos (la mayoria de los cuales son controla-
dos por comerciantes formales) es conservadora en
la medida en que tales grupos son movidos por in-
tereses estrechamente asociados a la propiedad in-
mueble, con soluciones que enfatizan la expulsion
de los vendedores ambulantes y la gente sin hogar,
ademas de favorecer la presencia policiaca, basa-
dos en razones que van desde la proteccién contra
la competencia desleal hasta la defensa del valor
de los bienes raices.

Los actores mas interesados son los propietarios de bienes
raices [...] Muchos son contratistas que tienen sus oficinas
en el centro pero construyen en otras areas. Estan interesa-
dos en el centro de la ciudad, pero no construyen en él por-
que no tendrian ganancias. Asi que tratan de revertir la si-
tuacion. El centro de Sao Paulo es un lugar excelente para
invertir. Ademas de comercios, hay oficinas de contratistas y
abogados. Estos son los tres grupos principales que partici-
pan o empiezan a participar... (Entrevista del autor con Luiz
Caruso Jr., comerciante y director de la Accién Local Joao

Mendes, 13 de agosto, 1997).
La siguiente declaracidon complementa la anterior:

Lo que tenemos que hacer en el centro de Sao Paulo, en mi
opinién, es simplemente cuidar la casa, de modo que fas
empresas constructoras se interesen en construir grandes
edificios y centros comerciales aqui. Pero ¢;como vamos a
tener a estos huéspedes aquif si nos sentimos avergonzados
de recibirlos en nuestras propias oficinas? jAvergonzados!
(aplausos). jEsto es prostitucién, sefor Secretario! No nece-
sitamos pasar circulares y listas de subscripcién para adoptar
una actitud: tenemos que limpiar la cuadra (Discurso de re-
presentante de la Accion Local Joao Mendes, en reunion del
16 de junio de 1997 en el auditorio Acrefi con representan-

tes del alcalde).
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De este modo, las organizaciones “de base” es-
tructuradas en forma de Acciones Locales, si bien
han influido para mejorar el equipamiento y los ser-
vicios publicos del centro, han resultado en accio-
nes conservadoras y policiacas, cuyas demandas se
centran en expulsar a la poblacion “indeseable”.
Al menos hasta ahora, esta es la tendencia
prevaleciente.?’

Prdctica concreta: acciones del gobierno
municipal

Debemos decir que hay una nueva etapa de coo-
peracion entre Viva o Centro y el gobierno local a
partir de que la alcaldia publicé las bases para el
Concurso Nacional de Ideas para el Nuevo Centro
de Sao Paulo®® en septiembre de 1996. El entonces
secretario de Vivienda, Lair Krahenbuhl, invité a los
arquitectos a sugerir cambios legales y proponer
ideas para reorganizar el sistema de transporte del
area, siempre y cuando no restringieran el trafico
de vehiculos particulares. Henrique de Campos
Meirelles, presidente de Viva o Centro, dio su apo-
yo a la iniciativa y el Bank of Boston prometié do-
nar 250 mil reales (unos 250 mil délares entonces)
para premios. Subsecuentemente, Viva o Centro
participd en la organizacién del evento (Muarrek,
19/2/97:24A). Dias después, Nelson Yamaga, direc-
tor técnico de ProCentro, abundo en detalles sobre
el concurso, diciendo que una ciudad como Sao

-_ a
27. Hay, obviamente, algunas excepciones, entre ellas las Acciones Loca-

les Boa Vista y Sao Luis, las cuales han desarrollado programas para la
reinsercién de gente sin hogar y para la organizacién cooperativa de
recolectores de papel, respectivamente.

28. Concurso Nacional de Idéias para um Novo Centro de Sao Paulo,
29. Ver Augusto, A. “Prefeitura cria concurso para renovar Centro”. O
Estado de S. Paulo, S. Paulo, 12 de septiembre, 1996, p. C6, y Muarrek,
U., "Pitta faz "opcao pelo Centro”, Jornal da tarde, S. Paulo: 19 de fe-
brero, 1997, p. 24A.

Paulo tenia espacio para varios centros y que no
habia razén para competir por la supremacia de la
avenida Paulista o la avenida Faria Lima.?®

Nueve dias antes del fin de la administracién
Maluf, en diciembre de 1996, se anunci¢ el pro-
yecto ganador, de la comparifa Promon Engenha-
ria, coordinado por los arquitectos Joao Batista
Martinez Correa y José Paulo de Bem y el ingeniero
Ronan Ayer. El proyecto inclufa un conjunto de obras
a ser realizadas en diez afios, con énfasis en la eli-
minacion del trafico de transborde e incentivos para
la ocupacién comercial y residencial, con un costo
aproximado de 1900 millones de reales. Lair Kra-
henbuhl se comprometié entonces a analizar las
mejores ideas de los finalistas para redondear el plan
definitivo.*

La manera como se llevd a cabo el concurso re-
velo claros conflictos dentro de Viva o Centro, en-
tre el equipo consultor de planeacion urbana y la
direccién de la organizacion, en concreto entre Re-
gina Meyer y Henrigue de Campos Meirelles, pues
el equipo de Meyer se encontraba entonces reali-
zando un plan maestro para el 4rea. El apoyo de
Meirelles al concurso sorprendié a varios miembros
del equipo de Meyer.31

Asi, aunqgue la estimulacién de investigaciones
y proyectos por Viva o Centro para ampliar el enfo-
que original podria indicar un nuevo modo de cola-
boracién entre los negocios interesados vy los

30. Ver Nunomura, E., "Sai vencedor de concurso sobre o Centro”, O
Estado de S. Paulo, S. Paulo, 3 de febrero, 1997, p. Z12; Folha de S.
Paulo, "Engenheiro coardena projeto para o centro”, S. Paulo: 20 de
febrero, 1997, pp. 3-8.

31. Entrevistas del autor con Regina Meyer, cit., 11 de julio, 1997 y con
la arquitecta Sarah Feldman, quien también trabajé en la administracién
Erundina y particip6 en el proyecto Sao Paulo Centro-Uma Nova
Abordagem (Centro de Sao Paulo-Un Nuevo Enfoque).

expertos en urbanismo, la dinamica politica y la in-
tervencion del gobierno han modificado los prop6-
sitos declarados de la organizacién. En otras
palabras, uno debe tratar de entender las conexio-
nes entre el sector de la planeacién urbana y los
intereses de Viva o Centro, pues tal alianza parece
firme en unos casos y débil en otros, lo cual refleja
un desarrollo incierto de la factibilidad de incorpo-
rar los propositos originales.

La “nueva higiene”: expulsion de los comer-
ciantes informales

En estudios previos hemos abordado la dinamica
de la ocupacion de los espacios publicos del cen-
tro de Sao Paulo por los comerciantes informales
y los conflictos consecuentes (Frigoli Jr., 1995 y
1999). Viene al caso ahora revisar algunos de los
procesos mas recientes encaminados a la expul-
sion definitiva de estos grupos. Un documento
de Viva o Centro ya mencionado sugirié en 1996
que:

[...] este tipo de comercio [...] debe ser estructurado en la for-
ma de organizaciones comerciales, como malls populares, cons-
truidos en colaboracién con el gobierno y administrados por
el sector privado o por los mismos comerciantes informales en
Ja forma de pequerios negocios o cooperativas. Como requisi-
to fundamental, estas versiones baratas de centros comercia-
les deben ser instaladas fuera de los espacios publicos, en fo-
tes abandonados o en conexion con las terminales de trans-
porte publico y los proyectos de reurbanizacion (Meyer, et al.,

1996: 10, destacado en el original).

_—

32. Este es el caso de varios “camelodromos” (ver Mateos, S. B., “Olha
orapal”, Atencao, S. Paulo, afo 2, nim. 8, 1996, p. 18).

33, También del PPB.

34. Ver Fragoli Jr. (1999:162); Augusto, A., “Remocao de camelos comeca
pelo Centro”, O Estado de S. Paulo, S. Paulo, 3 de enero, 1997, Capitu-
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Al mismo tiempo, Viva o Centro solicitaba el re-
forzamiento de la ley para evitar la reocupacion de
los espacios publicos. La propuesta era un avance
en la medida en que descartaba la expulsion de los
vendedores callejeros. Sin embargo, pretendia con-
finarlos en espacios que resultarian no atractivos
debido a su lejania del trafico peatonal.

En su discurso inaugural en enero de 1997, el
alcalde Celso Pitta (1 997-2000)> prometio reloca-
lizar a los vendedores callejeros de toda la ciudad,
empezando por el centro. Luego anuncié el prop6-
sito de crear zonas de libre comercio para ellos (los
llamados " camelédromos”). Esto dltimo habia sido
intentado por administraciones anteriores en las
zonas de Pinheiros, Largo da Concordia y Santo
Amaro, todo ello, segin Ramos, con el apoyo de
Viva o Centro, pues la idea era similar a la propues-
ta de crear malls populares **

En agosto de 1997, la comision de ProCentro
(de la que Viva o Centro era miembro) apoyd una-
nimemente la prohibicién del comercio informal en
los espacios publicos del centro de Sao Paulo (es-
pecificamente en los distritos Sé y Republica) para
crear “zonas libres de vendedores ambulantes”. Esto
significaba el abandono del propésito de regular la
actividad en determinadas areas del centro, optan-
do por su relocalizacién completa hacia otras areas
de la ciudad. Al mismo tiempo, Viva o Centro sugi-
ri6 la creacion de un mall popular para incorporar a
los vendedores a una estructura formal en el Sam-
bodromo,* muy lejos del centro, donde no hay flu-
jos masivos de peatones.

lo 3; Mello, F, “S. Paulo criara zonas livres para ambulantes”, O Estado
de S. Paulo, S. Paulo, 8 de enero, 1997, Capitulo 8.

35. Ver Barreto, J. (ed.), “Centro é ‘zona de exclusao’ de camelos”, in-
forme, S. Paulo, Associacao Viva o Centro, ano V, nim. 120, agosto,
1997, p. 2.
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En octubre del mismo afio, el alcalde anuncié la
operacion “Proyecto Dignidad” para limpiar la ca-
lle Praca da Sé de vendedores ambulantes, nifios
de la calle, vagabundos y limosneros, con apoyo de
la policia militar y la guardia civil municipal. El pro-
posito era renovar ese espacio. Todos los vendedo-
res fueron expulsados del &drea, pero éstos
respondieron con manifestaciones de protesta es-
trechamente vigiladas por la policia. El area estuvo
acordonada permanentemente por 180 agentes de
policia, al tiempo que la administracion se compro-
meti6 a relocalizar 6,700 vendedores en quince
pequenas areas en otros distritos.3®

Un reportaje de la revista Veja a principios de
noviembre de 1997 mostré que los habitantes de
Sao Paulo estaban descubriendo de nuevo la belle-
za de la calle Sé, libre de vendedores. Otro reporta-
je de la misma revista documento que la tasa de
delincuencia habfa caido 70% a consecuencia de
la medida. Pero el vespertino Folha da Tarde reveld
la corrupcién de empleados municipales, publican-
do detalles de la recoleccion de sobornos (por ta-
mafo de puestos, localizacion, tipo de mercancia,
etcétera) y las relaciones entre los agentes y funcio-
narios altos del cabildo, la mayoria de ellos miem-
bros del PPB. La revelacién puso de manifiesto una
vez mas el control clientelar del cabildo scbre la

—_ =
36. Ver Garcia, C., "Nova policia evita confusao na Sé”, Jornal da Tarde,
5. Paulo, 18 de octubre, 1997; Oliveira, M y Muggiati, A., “Camelos
fecham lojas do centro de SP*, Folha de S. Paulo, S. Paulo, 18 de octube,
1997, pp. 3-1: Huertas, M., "Pitta anuncia ‘limpeza’ na Praca da S¢;
“Camelos prometem resistencia”, Folha de S. Paulo, S. Paulo, 17 de
octubre, 1997, pp. 3-4.

37. Veer Passos, |., "A praca é nossa”, Veja SP, S. Paulo, 5 de noviembre,
1997, pp. 8-9; Cosso, R. y Panda, R., "Corrupcao de fiscais passa pela
Camara”, Folha de. S. Paulo, S. Paulo, 5 de noviembre, 1997, pp. 3-1;
Goncalves, G.; Ramos, A. y Cosso R., “CPI da Propina racha a bancado do
PPB", Folha de. S. Paulo, S. Paulo, 12 de noviembre, 1997, pp. 3-7; Nébrega,

administracién municipal. A pesar de la gravedad
de las acusaciones, el PPB logro evitar una investi-
gacion del Congreso.

A fines de noviembre, la “Operacién Dignidad”
expulsé a 1,600 artesanos y vendedores de estam-
pillas, postales, monedas, pedreria y alimentos de
las calles Praca da Republica y Praca Roosevelt, eli-
minando asf la Feria de Artesanias que habia esta-
do ahf desde hacia 30 afos y era una atraccion para
los turistas.>’

Breves conclusiones

Viva o Centro tiene el mérito de haber articulado
entidades privadas y civiles en la definicion de prio-
ridades para el centro de Sao Paulo, subrayando
los aspectos racionales y funcionales de sus pro-
puestas, erigiéndose en foro de investigacion y de-
bate, movilizando a determinados sectores de la
comunidad y manteniendo la presion politica so-
bre los poderes publicos en la consecucion de sus
objetivos. Este mérito serfa mayor en la medida en
que la organizacion lograra incorporar efectiva-
mente (en la practica y no sélo en su declaracion
de principios) a otros grupos interesados, especial-
mente los sectores populares y las organizaciones
sindicales.*®

J. y Tramontina, R. “Prefeitura ‘limpia‘ a Republica”, Jornal da Tarde, S.
Paulo, 25 de noviembre, 1997, p. 15A. A pesar de su gravedad, este no es
el lugar para relatar la amplia cobertura de los medios sobre la “mafia de
los sabornos” en Sao Paulo. Hasta diciembre de 1999, la zaga ha arrojado
88 investigaciones policiacas, una fallida investigacién del Congreso, cien
arrestos, mas de 200 consignaciones, impugnacion de dos consejeros de
la ciudad y uno del Estado, més la consignacion de otros ocho consejeros
locales y seis mas bajo investigacion (ver Cabral, O., “Eleicao debe reaquecer
acao da mafia da propina em SP”, Folha de S. Paulo, S. Paulo, 2 de diciem-
bre, 1999, pp. 3-8).

38. Es digno de notar el recientemente creado “Férum Centro Vivo” por

Sin embargo, tomando en cuenta la dinamica
examinada aquf, uno debe también considerar la
manera en que tales demandas han sido efectiva-
mente llevadas a cabo ya que, a pesar de la hetero-
geneidad de las propuestas de las clases populares
y trabajadoras, hay también una brecha sustantiva
entre las propuestas y la practica. Esto nos lleva a la
conclusién de que, en vista del “problema” repre-
sentado por la diversidad de segmentos populares,
es muy probable que estos grupos sufriran el im-
pacto del proceso de recalificacién urbana.

Otro aspecto significativo es que, asi como los
vinculos de este proceso con las entidades civiles
son complejos, las relaciones de Viva o Centro con
las instancias de gobierno son también multifacéti-
cas. Respecto del gobierno local, la organizacion
profundizé sus vinculos estratégicos con la admi-
nistracién Maluf para lograr ciertos fines, entre ellos
el apoyo al concurso que terminé danando la rela-
cion con los consultores de planeacién urbana. Los
vinculos de Viva o Centro con el gobierno munici-
pal fueron fortalecidos a pesar de una relacién con-
flictiva y ambigua con ProCentro.

e e gy
movimientos populares, universidades y una diversidad de organizacio-

nes en oposicion al proceso de renovacion urbana encabezado por Viva
0 Centro, proponiendo una serie de ajustes a la idea original, la demo-
cratizacion de las decisiones y una politica de vivienda definida. Algunos
de las organizaciones mas activas son: Central de Movimientos Popula-
res, Uniao dos Movimientos Moradia y profesores y estudiantes de la
Universidad de Sao Paulo (ver Ato Politico-Cultural de Fundacao do Forum
Centro Vivo, 2000). Un proceso claro que ha tomado lugar después de
finalizada esta investigacién es la invasion organizada de edificios y te-
rrenos del centro por gente sin hogar, particularmente después de 1997.
Hacia fines de 1999 habian sido invadidos al menos quince sitios con la
participacion de nueve mil invasores, las dos terceras partes de los cuales
estan organizados (ver Oliveira, M. "Sem-teto expandem acoes no cen-
tro”, Folha de Sao Paulo, 20 de diciembre, 1999, pp. 4-1).

heitor fragoli

En relacién con la administracion siguiente, muy
influida por la de Maluf, habfa la certeza inicial de
que el proceso de renovacién del centro avanzaria
mucho més, pero ante la ausencia de fondos, credi-
bilidad y voluntad, las acciones se limitaron a expul-
sar a los vendedores callejeros de ciertas &reas, no se
actud con energia contra las redes de corrupcién
politica que se benefician del comercio informal y se
apoyo un proyecto (la mega-torre Maharishi del Glo-
bal Development Fund, mayo de 1999), cuyos bene-
ficios para el centro son extremadamente dudosos.

Dada la percepcion de la subordinacion de Viva
o Centro al gobierno y al mercado, es urgente, aun
en la presente crisis politica, concebir nuevas for-
mas de democratizacion y descentralizacion del
poder en Sao Paulo. El dinamismo de segmentos
de la sociedad civil comprometidos con el ejercicio
de la ciudadania y la creacién de gobiernos efecti-
vamente democraticos, puede dar lugar a una ciu-
dad mas justa, viable y diversificada como alternativa
al proceso excluyente que ha profundizado la de-
cadencia de la vida publica, la fragmentacién vy el
peligro de colapso de la ciudad misma.
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Introduccién

Lo que hoy se conoce como Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (ZMCM) y que abarca las
16 delegaciones del Distrito Federal y 52 munici-
pios del Estado de México y uno del estado de Hi-
dalgo, ha sido el resultado de la convergencia de
multiples y variados procesos en los que incidieron
factores como el comportamiento de la economia,
el acceso al financiamiento habitacional, el carac-
ter que en cada momento han revestido las politi-
cas publicas instauradas por el Estado, asi como la
intervencién de los diversos agentes sociales que
participan en la creacion del espacio urbano.

Se identifica la década de los arios cincuenta
como el inicio del crecimiento metropolitano, cuan-
do la mancha urbana rebasa los limites politico ad-
ministrativos del Distrito Federal e incursiona en los
municipios mexiquenses.' Este desarrollo periféri-
co se ha dado basicamente® a través de la conurba-

R ———"
" Estos son los primeros resultados del Proyecto de Investigacion Labora-
torio de habitabilidad de la vivienda urbana, que cuenta con recursos de
un Proyecto de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (PAPIT-UNAM), en
el cual participa el Posgrado de Arquitectura de la Universidad Nacional
Auténoma de México, bajo la coordinacion de la Dra. Esther Maya y un
grupo de investigadores del Area de Sociologia Urbana y de la Division
de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM-Azcapotzalco.

La autora es profesora investigadora del Departamento de Sociologia, Di-
vision de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Auténoma Me-
tropolitana-Azcapotzalco. Correo electronico mteh@correo.azc. uam.mx
1. Los primeros municipios que se integran a la ZMCM son Tlalnepantla
(en 1950), Naucalpan, Ecatepec y Chimalhuacan (en 1960). Estos muni-
cipios registran un crecimiento demogréafico acelerado al localizarse en
su territorio gran parte de las empresas industriales

2. En el proceso de expansion periférica han estado presentes diversas
modalidades de produccion del espacio, entre las que se encuentra el
surgimiento de fraccionamientos para sectores medios a través del siste-
ma de promocién inmobiliaria; mientras que para los sectores de mayo-

res ingresos, si bien su dinamica declina, se siguen construyendo a través
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cién de pueblos que hasta entonces estaban aisla-
dos de la gran ciudad, y del surgimiento de colo-
nias populares sobre tierras ejidales y comunales.

La expansion de la periferia no ha sido homogé-
nea en cuanto a ritmo y magnitud. Por momentos
tuvo un fuerte crecimiento como consecuencia de la
escasez de crédito para la construccion, del desplo-
me del mercado inmobiliario y de la oferta de suelo
a bajo costo que facilito la autoconstruccion de vi-
vienda en asentamientos irregulares.® En otros mo-
mentos, se han restringido estos factores y entonces
el proceso de densificacién se hace presente.

Por lo anterior, no es suficiente pensar la expan-
sion metropolitana como resultado Unico del creci-
miento demografico. El ejemplo mas claro es el
comportamiento observado a partir de la década
de los ochenta cuando la poblacion metropolitana
empieza a registrar tasas de crecimiento menores a
las de décadas anteriores (pasa de 3.65% prome-
dio anual entre 1970y 1980 a 1.92% entre 1980y
1990) y, sin embargo, la periferia continud su pro-
ceso expansivo a un ritmo no correspondiente al
registrado por la poblacién (pasa de 111 mil a 140
mil hectareas de 1980 a 1990). La explicacion de
esto radica en la dinamica metropolitana donde
intervienen diversos procesos que reflejan la mane-
ra como la poblacién “se mueve” en el territorio y
que son: el despoblamiento del drea central, la ex-
pansion periférica y el proceso de densificacion de
areas intermedias. La forma como éstos se combi-
nan, condiciona el ritmo de crecimiento que regis-
tra la periferia metropolitana en un determinado
momento (Esquivel, 1993).

—_—a
de la produccién por encargo. En mucho menor medida, se llevan a
cabo también fraccionamientos populares, con la participacién de orga-
nismos del Estado (1989:111).

3. Véase Connolly, 1988.

A principios de los afios noventa, en un intento
por caracterizar el proceso de urbanizacién perifé-
rica de las décadas anteriores, Hiernaux y Lindén
(1991a), identifican dos grandes paradigmas:

e Elde Ciudad Nezahualcéyot! caracteristico de los
anos sesenta y setenta, surgido en el marco del
modelo de crecimiento por sustitucion de im-
portaciones y fundado en la fuerte industriali-
zacion del Valle de México. Bajo este paradigma
de urbanizacion periférica, una proporcion im-
portante de la poblacién ocupada estaba for-
malmente en la industria o en los servicios como
asalariados.

e E| paradigma del Valle de Chalco, propio de los
anos ochenta, se caracteriza por estar protagoni-
zado por los sectores mas pobres de la sociedad
capitalina, antiguos habitantes de zonas centra-
les o de espacios periféricos consolidados, que
migran hacia una periferia ain mas distante de
sus fuentes de trabajo y mas inserta en los proce-
sos de extrema pobreza. Esta periferia, sefialan,
ya no corresponde al proceso de expansion de la
planta industrial, sino a su progresiva desapari-
cion y a la dominacion de actividades sumamen-
te informales.

Ambos paradigmas tienen algo en comun: el
crecimiento periférico se presenta basicamente a
través de colonias populares, cuyas caracteristicas
fundamentales son la irreqularidad, la precariedad
de las viviendas, la carencia de servicios y equipa-
miento urbano y los muchos afios que sus pobla-
dores han tenido que invertir para regularizar el
suelo y lograr cierta consclidacion habitacional.

Una década mas tarde, Hiernaux y Lindon (2002)
aportan nuevos elementos para comprender la di-
namica de la periferia metropolitana: identifican que
el desarrollo acelerado de estos espacios no es s6lo

resultado de fuerzas econdmicas, ni efecto unico
de los procesos especulativos. Este crecimiento pe-
riférico tiene gran peso los motivos personales y las
utopfas individuales de los individuos y las familias
que se asientan en estas zonas.

En la década de los noventa presenciamos una
nueva modalidad en el proceso de expansion de la
ZMCM y de otras ciudades del pafs: la construccion
de grandes conjuntos habitacionales con una fuerte
participacién del sector inmobiliario privado, intere-
sado en la produccion de vivienda media y popular.4
Esta es una manera diferente de manifiestarse la pla-
neacion urbana que busca ejercer el control sobre la
forma anarquica que por décadas ha caracterizado
el crecimiento de las ciudades.

El contexto de esta nueva periferia puede ubicar-
se en el retiro paulatino como rector de la economia
que el Estado mexicano habia tenido durante déca-
das, y en la instauracién de un sistema predominan-
temente privatizado y mercantilizado. De esta forma,
el Estado ha ido perdiendo el control y la administra-
cion de buena parte de la produccién habitacional,
permitiendo una mayor injerencia de nuevos acto-
res. Entre éstos sobresale la importancia otorgada al
capital financiero sobre el capital social e inclusive
sobre los agentes inmobiliarios. Esta apertura al sec-
tor privado dentro del sistema financiero, en rela-
cién con la produccion de vivienda de interés social,
ha dejado al Estado el papel de interlocutor entre los
agentes privados y los demandantes de vivienda
(Maya, 1999).

R ——
4. Esto no quiere decir, en modo alguno, gue os asentamientos irregula-
res no sigan siendo la forma de produccion habitacional mas importante
en la periferia metropolitana.

5. Entre ellas estan las empresas SADASI, GEO y el Consorcio ARA, las
cuales en la década de los noventa aumentaron su participacién en la
produccion de vivienda popular o de interés social.

maria t. esquivel

Asi, en el crecimiento de la nueva-periferia de
los afos noventa, la participacion de grandes em-
presas inmobiliarias privadas,S ha sido de gran im-
portancia. Estas empresas consiguen a precios
econoémicos vastas extensiones de terreno en los
municipios periféricos de la ZMCM, e invierten en
la construccién de conjuntos habitacionales de gran-
des dimensiones, destinados a sectores de pobla-
cién media y popular. El nuevo papel de las empresas
inmobiliarias se va a caracterizar en que, a diferen-
cia de las décadas anteriores,® concentra y combi-
na varias formas o tipos de capital, es decir, el actual
promotor de vivienda fusiona un conjunto de prac-
ticas vinculadas a la produccién de vivienda. De esta
forma, las empresas promatoras se incorporan en
proyectos completos que van desde la adquisicion
del suelo, su urbanizacién, la construcciéon de vi-
viendas, la promocion e incluso, a través de los lla-
mados “créditos puente”, el financiamiento para
facilitar su acceso a la poblacién objetivo.”

Con estos antecedentes, el objetivo del presente
trabajo consiste en conocer el “rostro” de esta nueva
periferia metropolitana, la vida cotidiana que llevan a
cabo sus habitantes, la manera cémo se vinculan con
la metropoli y lo que ha significado para las familias
habitarla. Para ello, hemos seleccionado como caso
de estudio el Conjunto Urbano de San Buenaventura,
localizado en el municipio de Ixtapaluca, al sur-orien-
te delaZMCMy a partir de él, intentar caracterizar lo
que podria constituir una nueva modalidad de urba-
nizacién periférica metropolitana.

6. Segun Schteingart hasta 1982 los promotores privados que participa-
ban en la produccion habitacional (propietarios del suelo, capital indus-
trial, capital inmobiliario) estaban disociados en diferentes empresas.
7. El crédito financiero como “crédito puente” es lo que al capital inmo-
biliario le ha permitido un mayor involucramiento en la produccion de
vivienda media y de interés social (Maya, 1999:103).
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El rostro de esta nueva periferia

Espacialmente, esta periferia metropolitana de los
afhos noventa esta constituida por nuevos modelos
planificados de habitacién urbana, que se constru-
yen sobre grandes extensiones de terreno, que sur-
gen con una velocidad impresionante y que se
localizan en los municipios metropolitanos més ale-
jados de la gran ciudad. A través de la combinacion
de prototipos, conforman enormes conjuntos ha-
bitacionales, que a diferencia de los tradicionales
que se construian con base en edificios de departa-
mentos, 10s “nuevos conjuntos” se integran por
casas unifamiliares basicamente, aunque también
hay duplex, triplex o cuadruplex.

En el financiamiento de estos conjuntos urba-
nos interviene la banca, las distintas instituciones
de vivienda tales como FOVI, INFONAVIT, FOVISSS-
TE y las sociedades hipotecarias conocidas como
SOFOLES (Sociedades Financieras de Objeto
Limitado).®

Por su disefio, ubicacion y tipo de operacion fi-
nanciera en que se llevan a cabo, sin duda alguna,
estos conjuntos habitacionales o conjuntos urba-
nos como se les ha denominado, implican una for-

— =
8. El nuevo marco de relaciones establecido desde finales de los afios
ochenta entre el Estado mexicano, el sector financiero y los empresarios
privados dedicados a la produccién de vivienda de interés social, dio
origen a la creacién de nuevos mecanismos financieros en apoyo a las
empresas dedicadas a la produccién de vivienda de interés social y me-
dia, las SOFOLES es una de estas modalidades que recientemente ha
impactado la forma de financiamiento habitacional (Maya,1999:135).
9. Por el tamafio de los conjuntos y el nimero de viviendas construidas,
las empresas que han tenido mayor participacion en el Estado de México
son Consorcio ARA, SARE Grupo Inmobiliario, Grupo SADASI y Corpo-
racién GEO. Su actuacion se dio en los anos noventa basicamente en los
municipios de Ixtapaluca, Cuautitlan, Ecatepec, Coacalco, Atizapan de
Zaragoza, entre otros. Maya, E. y J. Cervantes (2002b).

ma diferente de habitar, de conformar territoriali-
dades, de establecer lazos de vecindad y posible-
mente de construir identidades, asi como formas
novedosas de insertarse y relacionarse con |a
metrépoli.

Un estudio de caso: San Buenaventura,
Ixtapaluca

El crecimiento metropolitano a partir de la ultima
década se escenifica principalmente en aquellos
municipios del Estado de México en donde existen
grandes reservas territoriales y que, por lo tanto,
son atractivos al capital inmobiliario.® Este es el caso
del municipio de Ixtapaluca ubicado al sur-oriente
de la ZMCM.

En este municipio se encuentra el megaproyec-
to de vivienda de interés social mas ambicioso de
Ameérica Latina: el Conjunto Urbano San Buenaven-
tura."® Iniciado en 1996, San Buenaventura,'" es el
desarrollo habitacional més importante del Consor-
cio ARA ya que comprende la construccién de poco
menos de 20,000 viviendas, distribuidas en seis sec-
ciones, lo que una vez que sea habitado completa-
mente, se calcula que albergara a cerca de 80 mil
personas.

10. Antes de 1995, Ixtapaluca registraba tasas de crecimiento meno-
res al 5%, sin embargo entre 1995 y 2000, el municipio registra un
boom poblacional cuando crecio, segtin los datos censales a una tasa
por encima del 10%. No obstante que Ixtapaluca registré la tasa mas
alta de crecimiento de todos los municipios metropolitanos, varios de
los desarrollos habitacionales privados de este municipio, para el afio
2000 atn no estaban terminados y empezaban a habitarse. Es el caso
de San Buenaventura, que para esa fecha apenas estaba poblada la 12
de 6 secciones.

11. Este conjunto urbano se localiza entre dos importantes vias de
comunicacion regionales que corren de oriente a poniente: la Carre-
tera Federal México-Puebla al norte y la autopista de cuota México-
Puebla, al sur.

No hay duda de que esta nueva periferia de los
anos noventa, es diferente a las periferias metro-
politanas de las décadas anteriores {las que carac-
terizaron Hiernaux y Lindén), no solo por la
velocidad de su crecimiento, sino porque el espa-
cio urbano que estan generando es distinto al de
las periferias que le han precedido: se trata de
zonas ya urbanizadas que no pasan por un proce-
so de consolidacién urbana, en el cual las vivien-
das estan terminadas y cuentan con todos los
servicios antes de ser entregadas a los futuros ha-
bitantes. Sin embargo, algo comun con las perife-
rias que la preceden, es que en ésta también se
pueden identificar las utopias individuales y el sue-
fio de vida suburbano del que hablaban Hiernaux
y Lindon. Incluso, podriamos afirmar, que en el
disefio de las viviendas, en los materiales emplea-
dos, en el sembrado de las casas y en general en
la misma concepcién del conjunto urbano, es po-
sible identificar estos valores y “leer” el modo de
vida que se les ofrece a las familias como promesa
de una existencia mejor.

De esta forma, las viviendas de San Buenaven-
tura, por la manera como estan disefadas, brindan
la sensacion de que son casas independientes aun-
que en realidad se trate de dos o cuatro casas en
un mismo terreno. A pesar de su imagen de ampli-
tud, se trata de viviendas sumamente pequefias que
van de los 45 a los 65 metros cuadrados. Todas
tienen jardin individual que hace las veces de esta-
cionamiento, algunas viviendas estan agrupadas
conformando privadas en donde sélo hay acceso
para la gente que ahi vive (al estilo de los condomi-
nios horizontales propios de sectores medios y al-
tos de la ciudad). Y finalmente, se ofrecen en venta
y de esta forma las familias, aunque se comprome-
tan con un crédito de 25 a 30 afios, realizan el sue-
fio tan acariciado de convertirse en propietarios.

maria t esquivel

Ante esta nueva realidad nos preguntamos:
;quiénes viven en San Buenaventura? ;De dénde
vienen? ;Por qué viven ahi? ; Qué tipo de familias
conforman? ;Coémo llevan a cabo su vida cotidiana
en un espacio tan alejado de la gran ciudad? ;En
dénde trabajan? ;Como se vinculan con sus veci-
nos? ;Cuél es el costo de vivir ahi? y ;como experi-
mentan su nuevo espacio habitacional?

En otras palabras, nos interesa conocer las ca-
racteristicas socioeconémicas y demograficas de la
poblacion que habita San Buenaventura; la mane-
ra como se han apropiado y transformado el terri-
torio; como se relacionan con sus vecinos; como
evallan, valoran y experimentan el conjunto urba-
no; y finalmente, el costo que esta opcion habita-
cional les representa. Todo ello bajo la idea de
aportar elementos que permitan caracterizar, a partir
de este estudio de caso, la nueva modalidad que
estd adquiriendo el crecimiento de la periferia me-
tropolitana.

Para ello, levantamos una encuesta sobre una
muestra aleatoria en las diferentes secciones que con-

forman el conjunto urbano.'? Los tépicos que con-"

templo la encuesta fueron los siguientes: datos
sociodemogréficos de la familia, caracteristicas de la
vivienda anterior, datos generales de la vivienda ac-
tual; tiempo y gasto en transporte, evaluacién de la
vivienda y del conjunto habitacional. Una vez que rea-
lizamos un primer andlisis de los datos de la encuesta,

_ =
12. Se aplicé en 350 viviendas repartidas bajo el método de cuotas,
quedando de la siguiente manera: Seccion 1:126; Seccién 2: 84, Seccidon
3: 45; Seccion 4: 63; y Seccidn 5: 32. En el momento en que se aplico la
encuesta la Seccién 6 aln no se encontraba habitada. La encuesta fue
levantada en el mes de abril del 2002 por el equipo de alumnos del
Posgrado de Arquitectura de la UNAM, bajo la supervision de la Esther
Maya.
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procedimos al levantamiento de 12 entrevistas a pro-
fundidad distribuidas también en las diferentes sec-
ciones del conjunto.™ Con ellas se buscé conocer la
experiencia de las familias de San Buenaventura, los
motivos por los que llegaron ahi, las caracteristicas de
su residencia anterior, su vida cotidiana en los nuevos
espacios, la identificacién con el lugar y sus expectati-
vas habitacionales. Una técnica también fundamen-
tal fue la observacion y el registro fotogréfico que
permitieron un acercamiento mas profundo.
Finalmente, y a pesar de ser un emplazamiento
joven ya que las primeras familias llegaron en 1998,
incluimos la variable temporalidad en el anlisis so-
cioeconémico y demogréfico de los hogares, con el
fin de conocer si este perfil estd cambiando con el
tiempo. De esta forma, conformamos dos grupos,
pobladores que llegaron antes del afio 2000 y los
que ocuparon su vivienda después de ese afno.

La poblacién de San Buenaventura

Como se aprecia en el Cuadro 1, en San Buenaven-
tura (SB) habitan basicamente familias jovenes, mas
de la mitad se encuentran en el ciclo inicial y muy
pocas en el avanzado. La edad promedio del jefe es
de 36 afios, y se aprecia un rejuvenecimiento entre
los que llegaron después del afio 2000. La mayor
juventud de la poblacién se relaciona con la bus-
queda de una vivienda en propiedad, la formacion
de hogares y seguramente con los patrones de mi-
gracién intrametropolitana que es mas comun cuan-
do las personas son jévenes.'*

_— =
13. Se trata de entrevistas de corte cualitativo y en ellas participaron un
equipo de alumnos de la Licenciatura en Sociologia, del Area de Urbana
de la UAM-Azcapotzalco, bajo la coordinacion de las profesoras Ana
Maria Duran y Marfa Teresa Esquivel,

14. Es importante sefialar que un rasgo caracteristico de las periferias
metropolitanas es su “juventud”. Asf, tomando como indicador la edad

La mayoria de los hogares (8 de cada 10) son
nucleares y de ellos el 7% son parejas que aln no
han tenido hijos. Entre los pobladores que llegaron
después, el peso de las parejas sin hijos es mayor,
es decir, son nucleos de reciente formacién. Tam-
bién hay una presencia més significativa de hogares
extensos y unipersonales, es decir, los conformados
por una persona sola.

Liama la atencion que el 21.3% de las familias
estd encabezada por una mujer, promedio superior
al que registra este tipo de hogares en el &mbito
municipai.15 Y no solo eso, sino que con el tiempo,
el peso de estos hogares con jefatura femenina se
ha duplicado.

A diferencia de las periferias de décadas ante-
riores, los jefes de familia de SB registran niveles de
escolaridad mas altos. Sin embargo, entre los pri-
meros que llegaron al conjunto urbano, proporcio-
nalmente, el peso de los jefes con estudios
superiores es mas alto, esto es, los de mas reciente
arribo tienen niveles de escolaridad menores.

Hay también diferencias entre esta nueva peri-
feria y las de décadas anteriores, en funcién de la
insercién laboral de los jefes de familia. De esta for-
ma, identificamos que mas de la mitad de los jefes
son empleados, seguido por obreros y comercian-
tes. Esta Ultima categoria ocupacional registra un
mayor peso entre los que tienen menos tiempo de
habitar el conjunto. Asf, no cabe duda que esta si-
tuacion se relaciona con la fuerte promocion que
han realizado las empresas inmabiliarias, asfi como

mediana de la poblacién encontramos que los municipios tienen edades
menores que las delegaciones del Distrito Federal. Véase Esquivel, Flores
y Medina, 1993.

15. Los hogares con jefatura femenina representan el 13% del total mu-
nicipal, segin datos del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda,
ane 2000.

maria

t.

esquivel

Cuadro 1. San Buenaventura: caracteristicas sociodemograficas de las familias,

por antigliedad de poblamiento

Caracteristicas Antigiiedad de poblamiento Total
Antes de 2000 2000 y después
_ _ Ciclo de vida (%) _
Inicial (jefes menores de 35 anos) 41.8 56.5 51.8
Intermedio (jefes entre 36 y 55 afos) 54.5 40.1 44.7
Avanzado (jefe de 56 arfios y mas 3.6 3.4 3.5
. _ . Tipo de hogar (%) _
Nuclear amplio (padre e hijos) 89.1 74.0 78.9
Nuclear restringido (pareja sin hijos) 4.5 7.4 6.5
Unipersonal 0.9 3.0 2.3
Extenso 5i5 15.6 12.3
Sexo del jefe '
Masculino 90.0 733 78.7
Femenino 10.0 26.7 213
: _ Nivel de escolaridad del jefe (%) ' .
Primaria completa 9.2 9.6 9.4
Secundaria 20.2 20.4 204
Medio superior 413 50.9 47.8
Licenciatura 29.4 19.1 224
)  Actividad laboral (%) _ -
Labores primarias 0.0 1.7 1.2
Comerciante 8.2 1.4 10.3
Empleado 61.8 49.3 53.4
Profesional independiente 9.1 9.2 9.1
Obrero o artesano 15.5 19.2 18.0
Estudiante 55 9.2 8.0
. Promedios .
Personas por vivienda 3.97 3.61 3.72
Edad del jefe 38.21 35.54 36.36
Ingresos del jefe 5,269.41 4,165.85 4,487.92
Ingresos familiares 5,648.08 5,291.24 5,437.99
Hijos cohabitando 2.18 1.98 2.05
Ninos (as) de 0 a 5 anos 1.20 1.24 1.23
Nifos (as) de 6 a 12 afos 1.40 1.41 1.41
Jévenes de 13 a 21 afos 1.50 1.53 1.51

Fuente: Encuesta propia, abril, 2002.
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con las facilidades que los centros de trabajo han
dado a sus trabajadores para adquirir una vivien-
da.'® Encontramos que hay zonas completas en el
conjunto en las cuales viven empleados de diferen-
tes Secretarias de Estado, las que en algunos casos
proporcionan a los trabajadores incluso el transporte
directo de San Buenaventura a sus oficinas:

Mi papé entra a trabajar a las 8 y mi mamd a las 9. Van en la
misma Secretaria, la de Desarrollo Social que estd en Consti-
tuyentes, esta muy lejos pero viene un autobtss por ellos, el
de la oficina. Todavia pasa a la escuela, porque mis herma-
nas van a la escuela por parte de la Secretaria, y se los lleva
en el camion a la escuela y luego pasa al trabajo. Hay mu-
chos de la Secretaria que viven en esta unidad. En la tarde
regresan como a las 4 y media, salen a las 2 y media (Nifio de

12 afos, seccion 5).

El ingreso promedio de los jefes es de $4,488
(pesos del 2002). Todo parece indicar que los jefes
que llegaron a San Buenaventura antes del 2000,
tenian un nivel econdmico més elevado, quiza se
deba a su mayor edad, a su nivel educativo supe-
rior o al tipo de actividad laboral (mayor presencia
de empleados).

Los hogares de més reciente asentamiento, ade-
mas de ser mas jovenes y de ganar menos, confor-
man familias mas pequerias, aunque mas complejas
por la fuerte presencia de hogares extendidos. Un
promedio menor de hijos cohabitando y un tama-
Ao mas reducido de miembros en la familia, sin duda
se relaciona con el peso superior que tiene en estos
hogares la jefatura femenina.

_— .
16. Recuérdese que el INFONVIT en los Gltimos afios ha otorgado una
gran cantidad de créditos para vivienda y sus derechohabientes se carac-
terizan por ser asalariados.

En general podemos decir que las condiciones
habitacionales que la mayoria de las familias tenian
en su vivienda de procedencia, no eran deficientes
(véase Cuadro 2), ya que 4 de cada 10 familias pro-
vienen de un departamento o casa sola, muchos
rentaban su vivienda o algan familiar se las presta-
ba. No obstante, si se observan diferencias cuando
se analiza por antigiiedad de poblamiento. Asi, los
primeros pobladores de San Buenaventura registran
niveles un poco mejores que los que llegaron des-
pués. Esto también se aprecia si consideramos el
promedio de cuartos que tenia la vivienda anterior
y el nimero de personas que ahi habitaban, asf
como el promedio de personas por cuarto. Las fa-
milias de menor tiempo en la unidad, tenfan condi-
ciones habitacionales mas deficientes consecuencia
de un menor nimero de cuartos, mas personas por
vivienda y mas personas por cuarto. Conocer las
caracteristicas de la vivienda en donde antes vivian
estas familias, es importante porque permite com-
prender el uso y el sentido que las personas le otor-
gan a su nuevo habitat.

La vivienda actual

El 90% de las familias de San Buenaventura son
propietarias de su vivienda, de ellas el 80% la esta
aun pagando, lo que implica un gasto promedio de
$1,705.21. Como es de esperarse, las viviendas to-
talmente pagadas tienen mayor peso entre las mas
antiguas. Solo el 8% renta la vivienda y en su tota-
lidad se trata de familias que llegaron en el afic
2000 y después. Esto es importante porque se asu-
me que la gente compra estas viviendas en las peri-
ferias, con el fin de realizar una inversion y N0 como
una forma de solucionar su problema habitacional
y vemos, sin embargo, que en San Buenaventura
son relativamente pocos los casos de renta.
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Cuadro 2. San Buenaventura: indicadores de la vivienda por antigiiedad de poblamiento

Caracteristicas Antigliedad de poblamiento Total
Antes de 2000 2000 y después
: - Vivienda anterior :

% de familias que provienen de vecindad 6.4 9.3 8.5
% de viviendas propias 273 17.4 20.6
% de viviendas rentadas 40.9 457 441
% de viviendas sin espacio de sala-comedor 7.4 12.8 11.0
% de viviendas sin WC de uso exclusivo 1.2 16.7 14.9
Promedio del nimero de recamaras 2.39 2.1 2.21
Promedio de personas en la vivienda 5.33 5.51 5.44
Promedio de persenas por cuarto 2,75 3.07 2.96

Vivienda actual

3.97 3.61 3.72

Personas por vivienda
Vivienda propia (totalmente pagada) 16.7 6.9 10.0
Vivienda propia (la estd pagando) 81.5 80.1 80.5
Vivienda rentada 11.7 8.0
Usan la sala para dormir 11.8 9.5 10.2
Realiza un trabajo remunerado en casa 18.2 121 141
Promedio de plazo del crédito en anos 25.5 24.92 24.93
Pago promedio de hipoteca (pesos) 1,771.28 1,672.47 1,705.21
Pago promedio de predial {pesos) 67.84 85.77 78.21
19,180.95 18,927.92 18,904.91

Pago promedio de enganche (pesos)

Fuente: Encuesta propia, abril, 2002.

Podemos también observar (Cuadro 2) que si
bien el promedio de personas por vivienda es me-
nor que el registrado en la vivienda anterior, no obs-
tante, hay un 10% de familias que utilizan la sala
para dormir, esto, sin duda, es consecuencia no solo
del numero de cuartos, sino de las dimensiones de
éstos. En general, los testimonios confirman la sen-
sacion que tienen las familias de vivir apretados en
esas pequenias viviendas:

Aqui son casas cuddruplex, mds bien departamentos, tienen

2 recdmaras y son muy chiquitas. Antes yo vivia con mi abue-

lita y tenia mi propio cuarto y mis hermanas también, aqui
los tres estamos en el mismo cuarto. Ya no me acomodo

(Nifio de 11 afos, seccién 5).
Transformacion del entorno

Cuando uno recorre las calles de San Buenaventu-
ra puede observar que su diseno original, lleno de
colorido y movimiento, se ha modificado sustan-
cialmente en apenas unos cuantos afos de haber-
se iniciado la ocupacién de este conjunto urbano.
Aunque existen reglamentos que el Consorcio Ara
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estableci6 para evitar que se modifiquen las facha-
das y las alturas de las viviendas, la vida cotidiana,
las necesidades que ésta tiene, la situacion econé-
mica, y principalmente la forma en que la gente
usa y se apropia de los espacios, han incidido en
una transformacion radical de éstos, fundamental-
mente |as viviendas que se encuentran en las zonas
mas antiguasy las que se ubican en vialidades prin-
cipales, aungue no exclusivamente.

Asi, a pesar de tratarse de un desarrollo habita-
cional planificado, en las primeras secciones no se
doté de equipamiento comercial de barrio,17 lo que
ha traido como consecuencia la basqueda de alter-
nativas para garantizar el abasto cotidiano por par-
te de las mismas familias, entre las que destaca la
modificacion de las viviendas para crear espacios
comerciales. Como es de esperarse, en las primeras
secciones, que son las que se poblaron primero,
existen mas viviendas que han instalado comercios,
mientras que en las zonas de reciente ocupacién
no hay practicamente en donde realizar las com-
pras. Por ello, para abastecerse de lo cotidiano las
mujeres tienen que realizar grandes desplazamien-
tos hacia las zonas mejor abastecidas:'®

Agqui no hay mercado, hay uno pero en la segunda seccion y
aun esta cerrado, los demas servicios estdan muy lejos, es un
poco incémodo porque tengo que caminar todo de aquel
lado para llegar a donde estan las tiendas, camino como 20

minutos para comprar un jitomate (Sefiora de la seccion 4).

- =
17. Es importante resaltar que con la ocupacion de las primeras seccio-
nes, las transformaciones de los espacios de las viviendas en comercios
obligé a los planificadores a realizar un estudio en donde se propuso
destinar espacios para construir centros de barrio. De esta forma en las
secciones que fueron ocupandose posteriormente, se ofrecieron ala venta
locales comerciales. Como es de esperarse, para la mayorfa de los habi-
tantes resulta dificil comprar o rentar un local, y més facil adaptar la

Es importante sefialar que la presencia de estos
comercios de oportunidad se da en un contexto
no solo de falta de opciones para comprar los re-
querimientos de la vida cotidiana, también las fa-
milias encuentran la coyuntura para hacerse de
ingresos y enfrentar la alza del costo de la vida, hay
incluso quienes aprovechan esa escasez de comer-
cios para renunciar a su trabajo y dedicarse a aten-
der la tienda:

... Yo mds bien quiero abrir hacia la avenida mi tienda y po-
ner una cortina, pero no he podido, el municipio no esta
dando permisos. Para poner esta tienda no pedi permiso
jnadie pide permisos aqui! Hay mucha gente que va a tener
buenas multas pues abrieron aqui a la calle, hicieron modi-
ficaciones y esta es una zona habitacional que no es para
negocio. Supuestamente la compania esta dejando unos es-
pacios, no sé si son de ellos o al construirlos los venden. ..
(Sefor de la seccién 5, tiene una tienda en su casa y un

taller en el patio trasero).

De esta forma, el 14% de las familias declaré que
realiza algun trabajo remunerado en casa, el cual ge-
neralmente se trata de un comercio (66%) y el peso
mayor se da en las viviendas mas antiguas. Esta situa-
cion agrava las ya de por sf pequefias dimensiones de
la casa, debido a que esta actividad la realizan basica-
mente en el espacio destinado a la sala-comedor
(71.4%) restando al espacio habitacional este &mbi-
to de convivencia fundamental y rompiendo la inti-

vivienda como comercio. Por ello, aunque el fenémeno se frend en algu-
na medida, contindan las viviendas transformandose en comercios y ser-
Vicios.

18. De acuerdo con datos de la encuesta, el 43% de las familias tienen
que desplazarse hacia las colonias vecinas para realizar la compra de su
mandado.

midad de la familia. Hay quienes (7% de las familias)
utilizan el espacio del estacionamiento para construir
un improvisado negocio, a pesar de la normatividad
que prohibe este tipo de transformaciones o de inva-
siones de reas comunes. '

En relacién con el equipamiento educativo y de
salud se observo que si bien en San Buenaventura
hay suficiente oferta de escuelas primarias,20 el equi-
pamiento en salud es practicamente inexistente, lo
cual genera entre la poblacién gran preocupacion:

Lo que a veces no me gusta es el hecho de que aunque hay
todos los servicios, pues a veces uno ya esté acostumbrado a
que tiene cosas més cerca sno? Bueno [me disgusta] /a dis-
tancia de algunas cosas... por ejemplo el hospital. Afortuna-
damente no lo hemos requerido... pero si yo tengo un nifio
mal a las 12 de la noche, pues la clinica mas cercana estd en

Chalco,?" hasta Santa Maria Acatitla (Sefior, seccion 1).
Relaciones vecinales

Uno de los componentes fundamentales de satis-
faccion que las familias experimentan con su vivien-
da y entorno, es la relacién que establecen con los
vecinos. Esta variable, incluso, tiene incidencia im-
portante en el apego y arraigo que las personas
experimentan a su lugar de residencia. El 50.4%
de los encuestados senald que el ambiente entre

B |
19. La presencia de estos comercios, ademds de alterar el paisaje urba-
no, trae consigo problemas entre los vecinos, quienes, si bien aprove-
chan la cercania para realizar sus compras, los més proximos se ven mas
afectados por el transito de personas y la basura que éstas tiran. A esto
se suma que generalmente estas construcciones son improvisadas y uti-
lizan materiales de mala calidad lo que afecta el patrimonio de los veci-
nos y del propio comerciante.

20. En cada seccién hay por lo menos una escuela primaria y conforme
se sigue poblando el conjunto urbano, se continan abriendo nuevas
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los vecinos es bueno y el 38% dijo que era regular.
Sin embargo, cuando se les pregunté sobre el tipo
de vinculo que establecen con ellos, sélo el 18.4%
manifestd que si los frecuenta, mientras que el
70.4% dijo que solo los saluda. Al respecto, es im-
portante sefalar que no existe un consenso claro
en la definicion de ser “buen vecino” o en lo que
significa un ambiente vecinal aceptable. Se sabe que
la vecindad no implica forzosamente el ser amigos
y frecuentarse, sino que ésta se teje a partir de la
sensacion de residir juntos y se manifiesta en diver-
sos rituales como los saludos, las miradas, los ges-
tos. Para algunas personas, mas que ser amigos, es
més importante mantener cierta distancia, guardar
y respetar la vida privada de los demés y con ello, la
propia. A esto contribuye indudablemente el dise-
fio del espacio habitacional, asi como el tipo de
actividad que la persona lleva a cabo dentro del
barrio:

Las relaciones con los vecinos son buenas, aunque ni siquiera
tenemos representante de cuadra... cada quien estd en su
casa, como son individuales... es més privado. Yo tengo con-
tacto con ellas [mis vecinas] por /a tienda, tengo que cobrar,

no tengo problemas (Sefiora, seccion 4, tiene una tienda).

Buscamos también identificar si el tiempo de
habitar en un conjunto influye en la apreciacién que

escuelas. Sin embargo, no sucede lo mismo con los niveles educativos
medio y superior, aunque hasta el momento la demanda no es muy
importante, por el ciclo vital de las familias, con el tiempo, de no dotar
de estos centros educativos, los problemas serian verdaderamente graves.
21. Chalco es un municipio que colinda con Ixtapaluca. Sin embargo,
para llegar a é| hay que tomar carretera y las vialidades no siempre estan
en buenas condiciones. De tal forma que se podria pensar en un tiempo

aproximado de traslado de entre media y una hora.
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se tiene sobre el ambiente vecinal. Encontramos que
el 9.2% de los més antiguos considera las relacio-
nes entre vecinos como malas o muy malas, frente
al 4% que opina igual pero que tiene menos tiem-
po en la unidad. EI 40.4% considerd el ambiente
como bueno o muy bueno entre los que tienen mas
tiempo mientras que 63.1% tiene esa apreciacion
entre los que tienen poco tiempo. Es decir, confor-
me pasa el tiempo, la apreciacién de un ambiente
bueno se debilita en forma considerable, el tiem-
po, de esta forma, es un elemento que lejos de for-
talecer los lazos vecinales parece ser que los debilita.
Sin embargo, entre los mas antiguos hay pro-
porcionalmente mas personas que frecuentan a sus
vecinos (20.2%) que los mas nuevos (17.8%):

Casi no convivimos nadie con nadie porque todavia no ests
bien habitada y las pocas veces que nos vemos nada mds
son para las juntas: "buenos dias”, "buenas tardes”, o sea,
no tenemos mucho contacto con ninguno, nadie se mete

con nadie (Sefiora, seccion 4).

Si bien algunas personas reconocen la existen-
cia de una asociacion de vecinos, pocos saben su
nombre. La verdadera organizacion se da a nivel
micro, esto es, al nivel del vecino inmediato, el de a
lado, el de la cerrada, quienes se ponen de acuerdo
para cambiar la reja de la privada o para reglamen-
tar el uso de los espacios. De esta forma, aunque
aun no se ha construido un “nosotros” como sen-
tido de pertenencia e identidad, se vislumbra los
timidos intentos por normativizar y defender el es-
pacio que les es propio:

Lo que mas me gusta de San Buenaventura son las chavas.
Lo que no me gusta es que no hay mucho espacio donde
jugar. En las juntas que hacen los vecinos dicen que no po-

demos jugar fitbol aqui dentro de la cerrada, luego aqui

cerca no hay canchas, tienes que ir hasta allé abajo. Ahorita
estamos jugando aqui porque estamos de vacaciones y los

vecinos estan trabajando (Nifio de 8 afos, seccion 5).

De esta forma, en San Buenaventura sucede como
en otros conjuntos habitacionales,?? cuando los ve-
Cinos se organizan y establecen normas y reglamen-
tos para el uso de los espacios comunes, no toman
en cuenta las necesidades de todos los grupos de
edad, particularmente de los nifios, quienes no siem-
pre comprenden el sentido de ciertas prohibiciones
y cuando se les presenta la oportunidad, violan los
acuerdos que los adultos establecen.

Vinculacion con la ciudad

Los grandes conjuntos periféricos se caracterizan
porque agudizan la separacion entre la vivienda y
el lugar del trabajo, situacion que afecta la forma
de vivir y utilizar los espacios de la ciudad. Es im-
portante sefialar que la nueva modalidad de asig-
nar los créditos para comprar vivienda por parte de
INFONAVIT, garantiza a los acreditados la libertad
para “seleccionar”, entre las diferentes opciones
que las empresas privadas les ofrecen, la que mas
se adecua a sus necesidades, no s6lo de disefio sino
también de ubicacién. Aunque para la mayoria de
las familias el cambio de casa implico el alejamien-
to respecto de la metrépoli, podemos identificar
verdaderas “micro-regiones” en las que la pobla-
cion metropolitana se mueve. Asi, el 56.4% de las
familias proviene de alguna de las delegaciones del
Distrito Federal (principalmente de Iztapalapa, Gus-
tavo A. Madero y Venustiano Carranza, ubicadas
en el noreste del Distrito Federal), y otras en cam-

—_— 0=
22. Véase Villavicencio, et al., 2000.

bio tenian como residencia anterior algunos de los
municipios cercanos a Ixtapaluca como son Neza-
hualcoyotl, Chalco y del mismo Ixtapaluca (también
al noreste del Distrito Federal).

El miembro de la familia que se vincula més es-
trechamente con la ciudad, en el 76.4% de los ca-
sos, es el jefe de familia y el motivo fundamental
del viaje es el trabajo. Para hacerlo, el 43.3% com-
bina varios medios de transporte, el 32% lo hace
en microbus y el 21.8% en auto particular. Los prin-
cipales sitios a los que se dirigen los jefes de familia
son a las delegaciones del Distrito Federal: Cuau-
htémoc e Iztapalapa y en el Estado de México al
municipio de Nezahualcéyotl. Por lo mismo, el gas-
to promedio de traslado diario es alto: $41.28 dia-
rios lo gue, considerando la semana inglesa da un
promedio de $825.60 mensuales. Situacién que sin
duda afecta considerablemente el ingreso familiar.

Mi esposo trabaja en Balderas, hace hora y media, se va en
pesero... no se fleva la camioneta porque gasta mucho [mas]
en gasolina que en un peserito [sic] ;no? De aqui para all3
donde esté la base son $3.50, luego toma un pesero que va al
metro Aeropuerto y son $10, fuego se mete al metro, $2, y ya
sale al metro Balderas. $15.50 de ida y $15.50 de regreso... y

a esto le sumamos el tiempo perdido (Sefiora, seccion 4).

El o la conyuge, sequida por los hijos son los
miembros del hogar que se trasladan en segundo
término, éstos lo hacen en un 34% para trabajar y
en 18.6% para estudiar, aunque también manifes-
taron hacerlo por otros motivos. Los traslados del
conyuge son mas cercanos: basicamente a Iztapala-
pay en el Estado de México al municipio de Chalco
y al interior de Ixtapaluca. Ellos también combinan
varios medios de transporte, y sélo el 18% lo hace
en auto particular. En promedio el gasto diario es de
$32.54 lo que al mes equivale a $650.
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El tiempo promedio per capita de traslado para
ir y regresar de su actividad principal es de 2 horas
y cuarto: el 36% hace menos de 1 horay media, el
45% invierte de 1 hora y media a tres horas, pero
hay aiin un 19% que requiere méas de 3 horas para
ir y regresar. Esto tiene ciertamente repercusiones
importantes no solo en el desgaste fisico del indivi-
duo, sino también en la convivencia familiar,

El promedio de gasto diario en transporte por
familia es de $60, lo que hace un total mensual
de $1,200 considerando sélo los traslados entre
semana. Luego entonces, las familias tienen que
invertir el 22% del ingreso familiar en transpor-
te. Esto genera dos situaciones: por un lado, la
familia condiciona los viajes a la ciudad, es decir,
se sale solo para lo imprescindible como es tra-
bajar y estudiar, en este sentido, es la mujer prin-
cipalmente la que permanece en casa durante el
dia mientras el marido se ausenta practicamente
la jornada completa. Por otro lado, también tie-
ne un fuerte impacto en la economia doméstica.
Podriamos pensar que agregar a la necesidad dia-
ria de traslado, la que podria darse los fines de
semana para visitar a familiares y amigos tam-
bién afecta la posibilidad de que la familia com-
pleta viaje los sdbados y domingos para visitar
amigos y parientes ya que aumenta el gasto con-
siderablemente. Esto podria, sin duda alguna,
contribuir al aislamiento de las familias.

La situacion se agrava debido a las malas condi-
ciones en que se encuentran los transportes colec-
tivos como los microbuses. De ahf que las personas
que manifestaron que el cambio de casa no los fa-
vorecio, sefialan como razén principal el que el con-
junto esté muy lejos de la ciudad (33.3%):

En cuanto a transporte, ah esté el relajo. Para llegar al Aero-

puerto, para irse por la Zaragoza tienes que caminar un buen,
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como unas 8 cuadras, porque si los esperas aqui en la esqui-
na, ya vienen todos llenos. Pasan puras combis. De aquf al
Aeropuerto te cobran $10 por persona. Nosotros contamos
con auto particular, esto nos ayuda un poquito, porque hay
que pagar casetas, si se quiere uno ir rapido. Si se quiere
uno ir dando vueltas, pues no paga casetas pero pierde mas

tiempo (Sefiora, seccion 4).

Costo econémico de vivir en
San Buenaventura

Como ejercicio complementario, intentamos acer-
carnos al costo econémico de vivir en San Buena-
ventura. Denominamos gasto total en vivienda a la
suma del pago por hipoteca o renta, mas el pago
de predial, mas el del agua y el de mantenimiento.
En promedio, ese gasto total en vivienda asciende
a $1,641.57. A este monto hay que agregar el pro-
medio mensual de traslado (ida y vuelta) al trabajo
de los miembros que salen de la unidad, éste as-
ciende a $1,195.4 (obviamente sin contar los tras-
lados de fin de semana). Esto nos da un total de
$2,836.97 el cual representa el 52% de los ingre-
sos familiares (que en promedio son $5,438). De
esta forma, a los habitantes de San Buenaventura,
en promedio, les queda sélo $2,601 para los gas-
tos de alimentacion, vestido, medicinas, escuelas,
etcétera. Lo anterior nos hace reflexionar sobre el
costo que estos hogares tienen que pagar por ad-
quirir una vivienda en propiedad, en una zona tan
alejada de la gran ciudad y nos lleva a cuestionar-
nos sobre la posible mejoria en la calidad de vida
de las familias que han optado por esta alternativa
habitacional.

Hasta aquf hemos buscado acercarnos a la for-
ma de vida del conjunto urbano San Buenaventura,
y aungue por el momento hemos dejado de lado el
impacto que en el entorno tiene este asentamiento,

no queremos dejar de mencionar que en las colin-
dancias a este coloso habitacional ya se ha dado el
surgimiento de colonias populares, asi como de toda
clase de comercios vinculados a las necesidades de
los habitantes de San Buenaventura. Tenemos que,
el acceso principal del conjunto se ha transformado
y proliferan las tiendas de cocinas, las de herrerfas
para las ventanas y los carpinteros que fabrican los
clésets cuyos disenos son adecuados para el tipo de
vivienda del conjunto habitacional.

Evaluacion de vivir en San Buenaventura

La evaluacion que la gente hace de su vivienda y
del conjunto depende de qué tanto estos elemen-
tos se aproximan a los anhelos y aspiraciones de las
familias y al modo de vida que cifran en ellos. Asi,
al solicitarseles que manifestaran qué es lo que mas
les gusta de su vivienda, el 29.4% de las personas
sefald al entorno habitacional como el factor de
mayor satisfaccion, particularmente por tratarse de
una zona muy tranquila y segura:

Lo que mds me gusta de aqui es la tranquilidad, yo soy una
persona que siempre me he acostumbrado a estar sola...
padezco de los nervios, como que el ruido me distorsiona.
Ahorita esta tranguilo porque no esta todo lleno, espérate al

rato, a lo mejor cambian las cosas (Sefiora, seccion 4).

Proporcionar a los hijos un lugar seguro y dig-
no, constituye un valor central para el 81% de las
familias de San Buenaventura. Esta valoracion se
fundamenta en dos razones: los nifios tienen mas
espacio para jugar (27% opina asf) y se trata de
una zona donde no hay problemas de drogadic-
ciéon o delincuencia (asf opina el 19.8%). De esta
manera, salir de la ciudad, en donde hay delincuen-
cia, en donde hay tréfico, en donde roban y no se

puede circular de noche, son anhelos que estan
detras de esta seleccion habitacional:

Mejoramos en el aspecto social, donde viviamos hay muchos
problemas de adicciones, drogadiccion, mas que nada lo hici-
mos por los nifos... Aqui, afortunadamente podemos andar
con sequridad en la noche, hemos visto que, bueno, como la
unidad va empezando, es mds tranquilo en cuanto el aspecto
social... En el aspecto familiar hay més tranquilidad, los nifios
estén sequros en el caso de que yo esté trabajando, estan con
sumama. En la otra colonia donde viviamos, los chiquitos por
lo menos le entraban a la marihuana. Salimos de la colonia
Pradera buscando el bienestar de ellos, bueno pues aqui, sali-
mos a jugar a las canchas, hemos andado a las 10, 11 de la
noche y todavia se respira cierto aire de tranquilidad, enton-
ces previmos ¢no? Si hubiéramos sequido alld, tal vez mis hi-

jos ya tendrian algan problema (Sefior, seccion 1).

Como era de esperarse, otra de las razones fun-
damentales por las que se busco esta nueva vivienda
esla propiedad,23 ya que se reconoce la importancia
de no continuar tirando el dinero en pagar renta. ks
tan importante este factor que las personas estan
dispuestas a soportar la ubicacién o el reducido ta-
mano de la vivienda por el hecho de convertirse en
propietarias, esto, sin duda, facilita el surgimiento
de sentimientos de apego y arraigo por el lugar:

Donde vivia era una casa mas amplia, era una casa completa
de 3 recdmaras, todos los servicios, estacionamiento, zaguan
y todo. Decidi venirme aqui por la necesidad de no estar

rentando. Usted sabe que no es facil estar rentando toda la

_ =
23. Recuérdese que la busqueda de la vivienda en propiedad constituye
uno de los motivos principales por lo que las personas se desplazan hacia
las periferias metropolitanas y esto es aplicable tanto para los que se asien-
tan en colonias de autoconstruccién como para los que acceden a través

de créditos a una vivienda terminada como es nuestre caso de estudio.

maria t. esquivel

vida. Entonces veo esta oportunidad y pues salimos benefi-
ciados en ese sentido. Estamos pagando la casa, mds bien,
empezamos a pagar, con la ventaja de que piensa uno, con
el tiempo, ¢verdad? se deja de pagar y ya es de uno. All3
estaba pagando $1,100 mensuales hasta que dejé la casa
porque supuestamente ya iba a subir a $1,500. Entonces,
como ve, no tenemos opcidn, esto es permanente no nos
suben afio con afio. Aqui estoy pagando $1,150 porque nada
mds me descuentan $628 a la quincena. Desde luego se siente
una ventaja, en el sentido de que ese dinero no le ve uno

(Sefor, seccion 5).

Al 12% de las personas les parece que la razon
principal del gusto por su vivienda es su disefo, re-
conocen que una casa no es lo mismo que un de-
partamento y valoran la independencia y la
privacidad que proporciona la vivienda y su espa-
cio, principalmente porque los aisla de los vecinos:

Nosotros viviamos en Villa Coapa, tenia un departamento
que era propio, NOs venimos para aca porque mi esposo se
saco la casa por el INFONAVIT... ;que si mejoré?... Pues de
vivir en un departamento, o sea aunque la zona esta super
bien, también estaba super bien alla, pero pues no es lo mis-
mo vivir en departamento que en casa ¢no?... Aqui tienes
mads espacio, no tienes mucho que convivir con los vecinos

(Sefora, seccién 3).

Finalmente, es importante sefalar que al 91%
le gusta la imagen urbana de San Buenaventura y
esto sin duda alguna se vincula, como ya apunta-
mos, con los valores que hay detras de ese disefo:
casas solas, jardin, espacios abiertos.

A manera de conclusion

Los conjuntos urbanos, como una nueva modali-
dad de habitar la metrépoli, caracteristica de la dé-
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cada de los noventa, conforman un fendmeno cada
vez mas presente en nuestra realidad mexicana.
Grandes poblaciones del tamafio de ciudades me-
dias, que se asientan en estos espacios sin identi-
dad aparente, sin historia, que nacen de la noche a
la mafiana y en donde se manifiesta atin una débil
experiencia de sociedad urbana, constituyen un dis-
curso a descifrar por parte de los sociélogos y pla-
nificadores urbanos. Comprender la forma de vida
que ahi se esta gestando y generar propuestas que
permitan una intervencién oportuna, constituye un
gran reto para los estudios urbanos.

La promesa de una vida mejor para la familia y
que se materializa en un disefio urbano amplio, con
espacios abiertos y viviendas independientes cons-
tituye el ideal y el suefio habitacional de esta po-
blacion. Sin embargo, queda latente el futuro que
tendrdn estos inmensos conjuntos cuando se en-
cuentren totalmente habitados y cuando, al correr
de los afios, esos nifios pequerios se conviertan en
jovenes en busca de identidad y de espacios para
llevar a cabo sus actividades cotidianas.

El perfil de los habitantes del Conjunto Urbano
San Buenaventura se ha transformado en muy po-
cos anos, estan llegando familias mas jovenes, con
un nivel educativo menor, con ingresos més bajos,
lo que sin duda afectara la forma de vida tranquila
y segura que actualmente se registra.

Ademds, la carencia de equipamiento, de co-
mercios y servicios esta trasformando de una ma-
nera vertiginosa el paisaje urbano y la forma de vida,
afectando el patrimonio de miles de familias que
estan invirtiendo en un espacio cada vez menos
valorizado.

Si bien la poblacién manifiesta una gran satisfac-
cion por la vivienda y por la vida que ofrece este Con-
junto Urbano, los elementos en que se cifra esa
satisfaccién —que es la seguridad y la tranquilidad—,

son precisamente los mas sensibles al cambio demo-
gréfico que estd experimentando San Buenaventura.

En el mbito de la vivienda todo parece indicar
que sucederd lo mismo, su reducido tamafio cau-
sara problemas de independencia y privacidad en-
tre sus ocupantes, cuando la familia se transforme
al cambiar la edad de sus miembros o se modifi-
guen las relaciones de parentesco. Y este es un
punto a resaltar, si lo comparamos con las perife-
rias de las décadas de los setenta y ochenta, en
ellas, se trataba de un espacio urbano constituido
por viviendas de autoconstruccion y una caracteris-
ticas de este tipo de opcidn habitacional es su ca-
pacidad de "amoldarse” al ritmo de crecimiento
de la familia y a los vaivenes del ingreso familiar.
Esto no sucede en los nuevos conjuntos habitacio-
nales caracterizados por un espacio rigido, sin ca-
pacidad de crecimiento,* el cual se convertira en
un problema que las anteriores periferias no en-
frentaban.

El costo de vivir en San Buenaventura es alto,
no sélo desde el punto de vista econémico sino
fundamentalmente social. Las grandes distan-
cias que se deben recorrer para integrarse a otras
zonas de la metrépoli, los tiempos de desplaza-
miento y el desgaste fisico, sin duda alguna
constituyen factores que afectan la calidad de
vida de la poblacion.

Es muy probable, como ha sucedido en otros
ambitos urbanos, que estas familias, conforme el
espacio se siga deteriorando, salgan de San Buena-
ventura y nuevos pobladores lleguen a comprar o
rentar un territorio que se ha transformado y del que
solo quedara la vaga imagen de la idea original.

- a
24. En le caso de las viviendas unifamiliares, este crecimiento, aunque

con algunas restricciones, si es posible.

Sin embargo, también podemos pensar que los
habitantes, paulatinamente, podran ir construyen-
do una identidad con su espacio, conformando te-
rritorialidades y dotando de sentido a estos &mbitos.
El tiempo es un factor fundamental en este proce-
so. No debemos condenar a los grandes conjuntos
habitacionales a una vida anémica, poco articulada
y carente de memoria colectiva. Creemos que los
valores y las promesas de una vida mejor que las
familias ponen en juego al adquirir su casa, son re-
planteados en la vida cotidiana y desde ellos orien-
tan sus practicas y le dan sentido a su vivienda y al
barrio en donde habitan.

Aligual que Nezahualcoyotl en los afios sesenta
y setenta y el Valle de Chalco en los ochenta, San
Buenaventura ilustra una nueva modalidad de pe-
riferia metropolitana, caracterizada por un cambio
en el papel que por décadas tuvo el Estado mexica-
no en la politica habitacional y la entrada de un
sector inmobiliario privado con particularidades di-
ferentes a la de décadas anteriores, es decir, con-
formado por grandes empresas que concentran y
combina varias formas o tipos de capital.
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Introduccién

La delegacion de Milpa Alta esta ubicada al sur de
la ciudad de México. Con un limitado desarrollo
mantiene la agricultura como una de sus principa-
les actividades. Una posible hipdtesis para explicar
este fendmeno es la estrecha vinculacién que exis-
te entre su desarrollo histérico y la actividad agrico-
la, lo que ha que permitido continuar con sus
practicas agricolas tradicionales vinculadas a la tie-
rra y la naturaleza. Al formar parte del Distrito Fe-
deral tiene acceso a los servicios de la metropoli:
agua, electricidad, drenaje y pavimento, que al mis-
mo tiempo le otorgan el caracter particular de ur-
bana, diferenciandola de aquella otra del sector rural
convencional que prevalece en la mayor parte del
pals. Este tipo de agricultura urbana ha sido reco-
nocida como una actividad importante de las me-
trépolis con el objetivo de usar espacios muertos,
pero también la posibilidad de producir alimentos y
generar empleos para las clases desprotegidas,
como una estrategia de hacer sustentables a las ciu-
dades (Losada, 2000). En el presente trabajo se ex-
ponen los resultados de una investigacion que se
abocé a estudiar el uso que se le da al espacio fisi-
co y geografico de Milpa Alta para entender la dis-
tribucién de sus actividades, asi como la interaccion
entre éstas y la ciudad de México.

Ubicacién y caracteristicas agroecolégicas
de Milpa Alta

La altitud de la cadena de montanas localizadas en
esta Delegacion oscila desde los 2,300 a los 3,500
MSN. Las elevaciones mas importantes son el Teutli
(2,710), Ocusacayo (3,220), Acopiaxo (3,320), vol-
can Cuautzin (3510) y San Bartolo (3,220) (DDF,
1986). La Figura 1 muestra la localizacion de la de-
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Figura 1. Mapa de elevaciones, curvas de nivel y localizacion de la Delegacién de Milpa Alta (INEGI, 1994).

legacion de Milpa Alta, asf como sus principales ele-
vaciones.

Clima, suelo y vegetacién

Milpa Alta esta distribuida en 12 pueblos (véase Ta-
bla 1). De acuerdo con los més recientes datos esta-
disticos la poblacion asciende a 96,733 personas
(1.12% del total del DF, INEGI, 2000). El clima ha
sido clasificado como templado sub-htimedo con llu-
vias en el verano acompanado con alta humedad
relativa C (WO0) (W) (Garcfa, 1976). La temperatura y
lluvias tienen un promedio de 13°C en diciembre-
enero y 28°C en marzo-mayo y 746 mm/afo, res-
pectivamente. Los suelos son en su mayoria de origen
volcanico formado por riolitas, andesitas, basalto, la-
vas, piedra pémez, ademas de cenizas volcanicas cla-
sificadas como andosoles (INEGI, 1994).

La importancia vegetal se debe a la amplia
gama de especies propias del clima templado. La
vegetacion natural esta compuesta por diferentes
especies de pino donde sobresalen: P teocote, P
leiophylla, P montezumae, P hartwegiiy P Ayaca-
huite; roble (Quercus spp.), enebro (Juniperus spp.),
capulin (Prunus serotina spp capuli). Asi como tam-
bién otras especies de arboles como: Eucalyptus
spp, Erythrina coralloides, Schinus molle, mimo-
seafolia, y Eysenhardtia polystachya. La composi-
cion arbustiva estd integrada con pastos anuales y
perennes (Gramineae) que incluye los géneros
Muhlenbergia, Festuca, Sporobolus, Heteropogon
y Agrostis entre otros. Plantas xeréfitas como Mi-
mosa biuncifera, Opuntia spp. y Agave spp, tam-
bién fueron encontradas formando parte de la
vegetacion.

j. rivera, h. losada, j. cortés, r. soriano,j,vieyra,lm. lopez
Tabla 1. Area total cultivada y produccion estimada de nopal verdura
en los diferentes pueblos de la Delegacién de Milpa Alta
Pueblo Area cultivada Produccion estimada % de la
(ha.) anual (ton.) produccién

Villa Milpa Alta 2,522 132, 000 65.00
San Lorenzo Tlacoyucan 712 36, 000 17.70
Sta. Ana Tlacotenco 274 10, 800 5.30
San Juan Tepenahuac 95 6, 000 2.90
San Jerénimo Miacatlan 129 6, 000 2.90
San Agustin Otenco 110 5,400 2.60
San. Pedro Atocpan 30 3, 000 1.47
San Francisco Tecoxpa 94 2,880 1.42
San Antonio Tecomiltl 34 720 0.30
San Pablo Oztotepec 28 30 0.15
Total 4,028 202, 830 100

Fuente: (SARH, 1992).

Metodologia

Para conocer el uso del espacio agricola se aplicé
un esquema no convencional de entrevistas estruc-
truradas. Un total de 352 entrevistas y cuestiona-
rios fueron aplicados al azar a productores locales
en los doce pueblos que conforman la Delegacion.
Los individuos entrevistados fueron seleccionados
a partir de una observacion directa en su parcela,
por recomendacion y/o por medio de las autorida-
des y lideres locales (Casley, 1992). Los cuestiona-
rios y entrevistas cubrieron aspectos sociales,
econdmicos y técnicos; y antes de su aplicacion en
extenso se utilizé una encuesta piloto para, poste-
riormente, hacer los ajustes necesarios. Los resulta-
dos obtenidos fueron estratificados de acuerdo a
cuatro criterios preestablecidos que incluyeron:

Disponibilidad de infraestructura, referido a la
presencia de los servicios: agua, electricidad, telé-
fono y calles pavimentadas.

Acceso al mercado, establecido por la infraes-
tructura que posibilita la afluencia de productos
agropecuarios hacia la ciudad de México y sus alre-
dedores.

Composicién de los sistemas agricolas, caracte-
rizada por la diversidad biolégica, agricola y gana-
dera por parte de la poblacién.

Tenencia de tierra, en funcion de la posesion de
tierra y su régimen de uso por parte de los produc-
tores (ejidal, comunal y/o privada).

La localizacion espacial de los procesos produc-
tivos se realizo a partir de su ubicacién geografica,
corroborada posteriormente por medio de recorri-
dos y observaciones aplicadas mediante una meto-
dologia de trasnsectos (Conway, 1990). El espacio
fue, por consiguiente, definido como un éarea que
agrup6 procesos productivos agricolas y/o ganade-
ros (incluyendo el bosque) comunes entre si que
fueron capaces de integrar un modelo o forma de
produccion con identidad propia.
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Resultados

Los resultados del anélisis permitieron conformar
Cuatro espacios sin fronteras fisicas definidas, sino
vigentes a través de la diversidad biologica existen-
te propiciada por afluencia de factores sociales, eco-
noémicos, tecnoldgicos, ambientales y culturales,
definidos como: urbanos, peri-urbanos, de interfa-
se y forestal.

Disponibilidad de la infraestructura

Como parte de la ciudad de México las cuatro zo-
nas tienen acceso al mercado y los servicios. El trans-
porte involucra vehiculos publicos y privados que
enlazan la metrépoli con los estados vecinos. En
contraste con las otras tres zonas, la disponibilidad
de energia eléctrica y agua potable es menor en la
zona de bosque. 90% de los accesos en la zona
urbana estan pavimentados y 60% de la poblacion
report contar con teléfono. En la zona peri-urba-
na los servicios incluyeron: drenaje (85%), calles
pavimentadas (75%) y teléfono (20%). Dentro de
la zona de interfase la encuesta mostré que el 88%
de las familias tiene agua potable, 70% drenaje y
40% calles pavimentadas. En general, la disponibi-
lidad de servicios decrece conforme aumenta la dis-
tancia hacia los pueblos cercanos al bosque.

La Gréfica 1 muestra el ndmero de encuestas por
zona, asi como la disponibilidad de servicios en las cua-
tro zonas. La disponibilidad de servicios dentro del
ambito de ciudad permite un rapido desplazamiento
de personas y mercancias ya sea dentro de la comuni-
dad o bien para la ciudad de México y estados vecinos.

Tenencia de la tierra y diversidad bioldgica de
los cuatro espacios

El area total de la delegacion es de 1490 Km? y
posee similar tenencia de tierra como el resto del

pafs (privada, comunal y federal). La tenencia de la
tierra en su mayoria es ejidal bajo régimen privado,
es decir, que ésta solo puede ser heredada, en la
mayoria de los casos, por miembros de la misma
familia y/o parientes cercanos y conocidos gue ten-
gan muchos anos viviendo en la comunidad. Sin
embargo, los cambios realizados a la Constitucion
en 1990 facilita su venta y, por tanto, de ser frac-
cionada (Nadal, 1999). De acuerdo con la encuesta
en la zona urbana y periurbana el 98% de produc-
tores posee su tierra'y 2% reportd rentar su parce-
la. Mientras que en los espacios de transicién y de
bosque el tipo de posesién de tierra es comunal y
ejidal.

Como fue mencionado en pérrafos anteriores
el clima, la topografiay la diversidad ecoldgica per-
mitio el desarrollo de una amplia gama de activida-
des productivas. En la Tabla 2 se registran las
actividades agropecuarias y forestales de los cuatro
espacios.

Sistemas productivos y manejo de recursos
naturales en los diferentes espacios de Milpa
Alta

Espacio urbano

Esta compuesto por aves, credos, animales de trac-
cién, vacas lecheras y huerto familiar (véase Tabla
2). La produccion es realizada en el perimetro de la
vivienda del productor. De los encuestados 52%
report6 que muijeres y nifios son los encargados del
cuidado y tienen asi un papel importante en la ali-
mentacion de los cerdos y cuidado del huerto fa-
miliar. Las mujeres ademds estan a cargo de las
labores domésticas. La produccién de aves, cerdos
y huerto familiar es mayoritariamente para auto-
consumo y solo el 10% de los hogares reportd co-
mercializarlos. El patio de la casa también es
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Gréfica 1. Disponilidad de agua, electricidad, drenaje, calles pavimentadas y teléfono en las cuatro zonas

productivas de terrazas en la Delegacion Milpa Alta.

utilizado para pernotar y alimentar a los animales
de traccion, que son utilizados para transportar a la
familia y los implementos agricolas, y los encarga-
dos de su manejo y alimentacién son los hombres
adultos.

Espacio peri-urbano

La actividad agricola predominante es el cultivo del
nopal (extension o brote joven de cladiodo que hace
la funcién de hoja y es consumido como vegetal
fresco). La expansion del espacio peri-urbano ha sido
constante; el censo de 1997 reporté que entre 1984
y 1992 se presentd un crecimiento de 2,300 a 4,028
Ha para el cultivo de nopal, respectivamente. Sin
embargo, Losada (1996) estimd un area aproxima-
da de 7,200 ha en la producciéon de nopal verdura
debido a que es posible cosechar 52 veces por ano.

Los pueblos que tienen mas superficie sembrada
son Villa Milpa Alta con 65% Yy San Lorenzo con
17.7% (véase Tabla 1). Esto problamente responde
a su cercania con la zona urbana (luego entonces
su proximidad con el mercado local)lo que permite
al productor atender mejor el cultivo de nopal, evi-
tando asf el robo pero, sobre todo una mejor aten-
cion a la nopalera que requiere una alta demanda
de labor.

La mayor parte del drea de cultivo de nopal ver-
dura esta localizado en el espacio peri-urbano. Un
alto porcentaje de las labores se realizan manual-
mente y s6lo un reducido nimero de productores
reporté utilizacion de maguinaria. Mujeres y nifios
juegan un papel muy importante en la seleccién
del producto, remover las espinas y venta al merca-
do local. 70% de los hombres se encarga de las
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Tabla 2. Diferentes espacios y actividades agropecuarias de la Delegacion Milpa Alta

Zona Msm*

Sistemas agropecuarios y forestales

Urbano 2300

Ganado lechero.

Traspatio (aves y cerdos).

Traccién animal (burros, mulas y caballos).

Huerto familiar (plantas medicinales, rituales, ornamentales y arboles frutales).
Nopal (Opuntia ficus-indica, L).

Peri-urbano 2300 a 2900

Nopal (Opuntia ficus-indiica, L) asociado con flores (Geranium spp).
Vegetales lechuga (Lactucum spp), huazontle (Chenopodiumn nuttaliae),
y espinacas (Spinacea oleracea).

Amaranto (Amaranthus spp).

Abejas (Apis melifera).

Interfase 2900 a 3500 Maiz (Zea mays).

Maiz asociado con calabaza (Cucurbita spp), frijol (Phaseolus spp), y chile

(Capsicum spp).
Bosque > 3500

Maiz. )

Pastos naturales.

Produccién de borregos.

Praderas (introducidas y naturales).

Ebo (Vicia sativa).

Actividad de bosque de recoleccién: madera, carbén, resinas, suelo

para plantas, maguey (Agave salmeana) (pulque y hojas de maguey)

Fauna silvestre.

* metros sobre el nivel del mar

labores agricolas, 16% utiliza trabajadores, 7%
vende directamente al mercado y 7% vende el pro-
ducto al intermediario.

Los entrevistados sefalaron que no existe tempo-
rada especifica para el establecimiento de la nopale-
ra; ya que disponibilidad econdmica, acceso a la tierra
y estiércol son los factores que influyen para tomar la
decisién. Las principales labores para su produccion
son: desyerbar, podar, fertilizar y control de pestes y
enfermedades. El periodo de vida de la nopalera es
de 1 a 15 afios, sin embargo algunos productores re-
portaron edades por arriba de los 20 afios. El ataque

de pestes y enfermedades afectan considerablemen-
te la produccion durante todo el afo. Durante la vida
productiva de la planta es posible cortar 52 veces por
ano, con unos rendimientos de 50-60 ton/ario.

Espacio de interfase

Los productores en esta zona cultivan principalmen-
te maiz como monocultivo y/o intercalado con fri-
jol, calabaza y haba, bajo condiciones de temporal.
La superficie de las areas destinadas al cultivo tie-
nen una extension entre los 80 a 100m? (94%), y
100 a 1000m? (6%). Los resultados de la encuesta
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mostraron que el 41% del ingreso familiar provie-
ne de la produccién de mafz, frijol y haba, 26% de
salarios, 20% de la venta de productos no agrico-
las y el 13% de la ganaderfa. El cultivo de maiz
(arado y preparacion del terreno) principia en los
meses de enero y febrero. La siembra se realiza poco
antes del inicio de la época de lluvias, entre los meses
de marzo y abril. La cosecha se lleva a cabo entre
los meses de octubre y noviembre. En cada una de
las labores del cultivo, el namero de participantes
varfa dependiendo de los recursos econémicos y la
composicion de la familia. Algunos productores usan
el grano de maiz para alimentar a sus aves domés-
ticas y ocasionalmente al ganado. El rastrojo del
maiz es utilizado exclusivamente para alimentar
rumiantes, y algunos campesinos lo venden para
obtener ingresos adicionales.

Espacio bosque

La zona forestal se caracteriza por tener borregos,
forrajes, cultivo de legumbres y praderas (introdu-
cidas y naturales). La utilizacién de los diferentes
recursos forestales es compleja, debido a su cons-
tante produccién durante el afio. El bosque pro-
porciona materiales para construccién y energia a
los pobladores de la localidad y también el suminis-
tro de plantas y animales. Las actividades agricolas,
asi como las ganaderas y forestales, estan sincroni-
zadas y son compatibles con la vida econémica y
cultural de la poblacién local. Ademas, el bosque
proporciona arboles, hongos, hierbas, plantas co-
mestibles y es utilizado para los rituales. La tala de
arboles, la caceria y la extraccion de suelo estan
prohibidas. Las autoridades locales intentan preve-
nir estas practicas y promueven el uso racional de
los recursos. Sin embargo, no es facil detener el
hurto vy tala ilegal por los extrafos. La colecta de
hongos se lleva a cabo durante la estacion de llu-

corteés,

r. soriano, j. vieyra, m. lopez

vias, de junio a septiembre y es un recurso con alta
demanda estacional que satisface las necesidades
familiares y en contadas ocasiones los pequefos
excedentes son vendidos en el mercado local.

Discusion

El andlisis de la informacién arrojé resultados inte-
resantes, asociados a la diversidad biol6gica repor-
tada en la geografia de la Delegacién de Milpa Alta
que propicia una estratificacién espacial. Las cau-
sas técnicas que ocasionan esta forma de distribu-
ci6n pueden ser complejas y quedarfan fuera del
ambito del presente estudio, como por ejemplo,
aquellas relacionadas con la fertilidad de los suelos
(Rivera, 2002). Mas en términos de la relacién que
desempenan los eventos productivos con el hom-
bre, si existen explicaciones que permiten entender
el uso escalonado del espacio geogréfico, la inte-
raccién entre ellos y los vinculos con la propia ciu-
dad de México.

La presencia predominante de sistemas de pro-
duccion ganaderos en el espacio urbano son con-
secuencia de la necesidad del hombre por satisfacer
su alimentacion y tener seguridad, esto es, obtener
productos derivados (carne, huevo, leche, excreta)
destinados al consumo familiar, su venta o uso en
las &reas agricolas. Evidencias reportadas por nues-
tro grupo de investigacién muestran que la tenen-
cia de ganado productor de leche, en algunas
ocasiones, se vincula en mayor grado a la produc-
cién de excreta, empleada como fuente de materia
organica y nutrientes (N,PK) de las nopaleras en
lugar de la funcion esperada de produccién de le-
che para el consumo de la poblacién (Losada, 1997).
Esta situacion seria extensiva a los animales de trac-
cién y transporte usados ampliamente en el campo
como fuerza de trabajo por las dificultades existen-
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tes en las terrazas, asi como también para el aca-
rreo de los productos de la cosecha (maiz, nopal,
rastrojo, pastos, etcétera). Contrario a lo que suce-
de en la geografia rural del pais donde el maiz con-
forma una parte importante del paisaje peri-urbano,
en el caso especifico de Milpa Alta el nopal lo susti-
tuyd y conforma en algunos pueblos como Villa
Milpa Alta, San Lorenzo Tlacoyuca y Santa Ana
Tlacotenco el paisaje inmediato del espacio urba-
no. Una explicacién de este fendmeno est4 relacio-
nado con la sequridad otorgada por dos factores
definidos: en primer lugar por su elevada producti-
vidad y mercabilidad que induce a la poblacién a
mantenerlo en la proximidad de la casa-habitacion
Y, en segundo lugar, por que el cultivo, similar a lo
que sucede con el mafz, permite la apropiacion del
espacio aéreo comunitario (Rivera, 1993). La pre-
sencia del maiz solo o asociado con otros cultivos
(calabaza, frijol, haba, chile) en la zona de interfase
se entiende en funcion de la proximidad del area
con los bosques y pastizales naturales que hacen
posible la presencia de rebarios de borregos, cuya
excreta es utilizada como fuente de materia orga-
nica y nutrientes para el cultivo. Esta asociacion entre
maiz, bosque y borregos ha sido reportada previa-
mente por nosotros como un sistema agrosilvopas-
toril (Losada, 1996) cuya funcionalidad estacional
permite coinciliar los intereses de los ecosistemas
individuales.

Un aspecto interesante es el referido a la impor-
tancia que el uso del espacio agricola tiene con la
ciudad de México, de manera similar a lo que suce-
de con las delegaciones vecinas que conforman el
sur de la metrépoli (Tlalpan, Xochimilco y Tlahuac)
la agricultura y la ganaderia de la zona han genera-
do funciones particulares vinculadas con el 4mbito
urbano. Es decir, la zona forma parte de un corre-
dor turistico de fines de semana que otorga a la

poblacicn de la metrépoli un paisaje rural, comidas
locales entre las que destaca una gran variedad ela-
boradas con productos de la regién: tlacoyos, mole,
nopales, barbacoa y otros.

Esta situacién ha hecho posible que el comer-
cio se transforme en una via de acceso de recur-
SOs economicos para la poblacién de la zona. Pero
el mayor aporte de Milpa Alta a la ciudad es la
disponibilidad de nopal para el consumo, cuya
produccion, estimada en 200,000 toneladas/afio,
satisface las necesidades de los habitantes de la
ciudad de México, de algunos estados vecinos, de
USA y Japén (Rivera, 2002). Esta situacion ha de-
terminado que el nopal sea el Gnico cultivo que
ha mostrado una ampliacién de sus fronteras de
siembra en contraste con otros cultivos, generan-
do empleo local y, por consiguiente, retener la
migraciéon campesina a la ciudad. Los efectos di-
rectos sobre la ciudad estarian constituidos por la
eliminacion del fenémeno de abandono de |a tie-
rray frenar el avance de la mancha urbana, al cons-
tituirse como un verdadero cinturén verde (Losada,
1997).

Con referencia a las politicas establecidas para el
desarrollo del area, a la fecha existe un gran vacio
institucional que tenga en su mira mejorar el nivel
de vida de las familias campesinas. El principal pro-
blema que se tiene en la zona es la visién guberna-
mental de desarrollo derivada de la revolucion verde
que promueve el uso intensivo de insumos externos,
que contrasta con las précticas tradicionales que
imperan en el drea, cuyos resultados inmediatos han
permitido (afortunadamente) que la zona sea imper-
meable a este tipo de desarrollo agropecuario. En
este sentido resultarfa indispensable promover poli-
ticas para el desarrollo de la zona basadas en las cos-
tumbres, tradiciones, habitos y utilizacién de recursos
antes de promoverlos.

j. rivera, h. losada, j. cortés,
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El titulo de esta resefa responde a la lectura teérica
del libro La cultura del capitalismo, referido al estu-
dio histérico de la tradicién sociocultural del indivi-
dualismo en la modernidad de Inglaterra. Su autor
es el socidlogo, historiador y antropologo inglés Alan
Macfarlane profesor de la Universidad de Cambrid-
ge, Inglaterra.

Previo al anélisis de sus aportaciones teorico
metodoldgicas a las ciencias sociales y, en particu-
lar, a la investigacién histérica, es menester men-
cionar que los diferentes trabajos que capitulan el
libro fueron desarrollados por su autor en distintos
momentos desde 1977. La primera edicién inglesa
es de 1987 y estuvo a cargo de Basil Blackwell Itd,
Oxford Reino Unido, traducida al espafol por Agus-
tin Barcenas para ser publicada en 1993 por el Fon-
do de Cultura Econémica (FCE) de México.!

No obstante responder el autor a las criticas de
que ha sido objeto el tratamiento metodolégico de
su investigacién, por parte de la comunidad de his-
toriadores del medioevo inglés (p. 197) no es cono-
cida resena alguna en lengua espafola.

La complejidad reflexiva de este libro surge de
una mirada critica del autor a los contenidos cogni-
tivos de sus distintos trabajos de investigacion his-
torico social, siguiendo el principio de modernidad
presente en la epistemologia de Kart Popper acer-

- =

1. Las investigaciones que integran el libgo son: I. Los campesinos en
Inglaterra antes de la Revolucion Industrial: Un modelo mitico?; Il. Po-
blacién y modos de reproduccion: el caso de Inglaterra de 1200 a 1750,
la tesis reexaminada; Ill: Violencia. Campesinos y bandidos; V. La natu-
raleza. El hombre y el mundo natural; V. El mal. La raiz de todo mal; V1.
Amor y capitalismo; VII. Revolucion socioeconomica y el origen del mun-
do moderno; VIII: Capitalismo. La cuna del Capitalismo. El caso de Ingla-
terra. Posdata: Individualismo reconsiderado, o el arte del historiador.
Apéndice: Una nota sobre la naturaleza del capitalismo.
(Macfarlane, 1993:25).
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resena

ca de que “.. la ciencia progresa por la critica...” 2
Bajo esta premisa, el profesor Macfarlane redescu-
bre el individualismo como dimensiones de la glo-
balizacion dimensiones de la globalizacién la
categoria analitica que establece las relaciones 16-
gicas entre sus distintos trabajos. En el prefacio del
libro se sefialan dos niveles de su aplicacion en el
desarrollo teorico del libro.

El primer nivel se sitta en la refutacion a las te-
sis centroeuropeas aplicadas al estudio del campe-
sinado inglés, basado éste en la premisa de que sus
predicciones generales han ocultado la diferencia
histérica que encierra, desde el medioevo y frente
a las restantes naciones europeas, el sentido indivi-
dualista de la sociedad campesina de Inglaterra. La
refutacion se sustenta en el analisis documental de
los datos de los registros comunitarios de institu-
ciones eclesidsticas y civiles desde el medioevo, dan-
do cuenta de una tradicién sociocultural
individualista, vista por Weber y Marx como géne-
sis del capitalismo.?

Este primer nivel de la reflexion tetrica del libro,
se apoya en la conceptualizacién sociologica del
individualismo social del campesinado inglés, fun-
damentado por los anélisis antropol6gicos desarro-
llados por el profesor Macfarlane en los distintos
capitulos de su libro.

El segundo nivel de la investigacion se sustenta
en la hipétesis de que la temprana modernidad de
Inglaterra no constituye una edad histérica marca-
da por grandes cambios revolucionarios, como ha

D —————
2. véase Moreno Armella Florita, “Sir Kart Popper: La concepcién evolu-
tiva de la objetividad en la teorfa del Mundo 3“, en Revista Novus, 1er.
semestre de 1997, Universidad Nacional de Colombia, Manizales Co-
lombia.

3. Lineas adelante desarrollamos la relacion conceptual que al respecto
establece MacFarlane con Weber y Marx (nota de la autora).

sido el caso de otras naciones europeas, sino que
es resultado de la continuidad histérica de una tra-
dicién individualista construida en los cambios so-
cioculturales ocurridos desde el medioevo y
expresada en los cambios subestructurales de las
relaciones sociales, jurfdicas y politicas de la propie-
dad; en el modelo demogréafico de la familia; en las
relaciones capitalistas del amor; en las relaciones
socioculturales con la naturaleza; en la violencia y
en la concepcién ideoldgica del mal.

Este segundo nivel de andlisis permite integrar
en el libro las distintas investigaciones desarrolla-
das por el profesor Macfarlane, organizadas teéri-
camente alrededor del Individualismo metodolégico
como categorfa del andlisis histérico de las relacio-
nes socioculturales de modernidad en el desarrollo
del capitalismo en Inglaterra.

La hipétesis de continuidad historica entre me-
dioevo y modernidad, es sustentada en la tesis del
individualismo de la sociedad inglesa. En esta tesis
explicativa, el autor conjuga la doble vertiente de
libertad y propiedad privada que histéricamente ha
configurado los escenarios de accion de la tradi-
cién sociocultural individualista en que se fundaron
los principios politicos y econdmicos del pensamien-
to liberal de Inglaterra, con la concepcion weberia-
na del Individualismo metodoldgico, vertida en la
obra de Economia y Sociedad de Max Weber, en la
cual este tedrico asienta que:

...la accién podemos entenderla como orientacion
significativamente comprensible de la propia conducta, s6lo
existente para nosotros como conducta de una o varias per-
sonas individuales [...] que para otros fines de conocimien-
to, o por finalidades practicas, puede ser conveniente, o sen-
cillamente inevitable, tratar a determinadas formaciones so-
ciales como si fueran individuos (por ejemplo: sujetos de

derechos y deberes o de determinadas acciones de caracter

juridico) asumiendo que esas formaciones sociales no son
otra cosa que desarrollos y entrelazamientos de acciones
especificas de personas individuales, ya que tan sdlo éstas
pueden ser sujetos de una accién orientada por su sentido. ..

(Weber Max, 1977:12).

Bajo esta concepcidon tedrico metodologica,
sefalada como influencia del pensamiento webe-
riano en la formacion tedrica del autor —mencio-
nada por él en la péagina 10 del libro— aparece
formulada la validacién explicativa de la tradicion
individualista de la sociedad inglesa para demos-
trar, desde la hip6tesis de continuidad histérica, la
temprana modernidad de Inglaterra y con ello la
diferencia histdrica de su evolucion sociocultural y
econémica como nacién capitalista, dentro del con-
junto de las naciones europeas.

En el prefacio del libro se encuentran trazados
los espacios reflexivos del autor Macfarlane, en tres
objetivos generales de su investigacion.
¢ El primero, de caracter teorico, es refutar el pa-

radigma de un gran cambio revolucionario apli-
cado por historiadores y socidlogos al desarrollo
de la modernidad de Inglaterra el cual, utilizado
en el estudio de la modernidad de otras nacio-
nes europeas, ha ocultado en la generalidad de
sus predicciones la diferencia sociocultural que
reviste el individualismo inglés en la continui-
dad histérica que caracteriza a la modernidad
de Inglaterra.

» Elsegundo, relacionado con el trabajo de inves-
tigacion histérica, ligado al objetivo tedrico an-
terior, es mostrar a los investigadores la
importancia que revisten los datos de los regis-
tros comunitarios, tanto civiles como religiosos,
para develar, en la l6gica de la investigacion cua-
litativa, la dialéctica de la continuidad de la tra-
dicion sociocultural que singulariza y diferencia,
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a nivel de cambios subestructurales, a las for-
maciones sociales, sustentando en la evidencia
historica de los datos la refutacion a la teoria
del gran cambio revolucionario, asumiendo para
ello el cambio de paradigma conceptualizado
por Khun como “...la manifestacién de anoma-
lias entre la prediccién y los datos...” (Macfarla-
ne A:10y 215).

« Eltercero, de caracter politico, e igualmente his-
16rico, es abrir, bajo la demostracion de las dife-
rencias historicas que encierra el desarrollo
sociocultural y econémico del capitalismo Inglés,
espacios reflexivos al debate de los afios noven-
tas sobre la integracién de Inglaterra a la Co-
munidad Econémica Europea.

Los tres objetivos, ademas de contextualizar ted-
rica e historicamente el desarrollo conceptual de
los planteamientos explicativos de continuidad his-
torica en torno a la categoria tedrica del individua-
lismo metodolégico, plantean recuperar para la
explicacién individualista de esa continuidad histo-
rica de la Modernidad de Inglaterra, la dialéctica
del proceso de cambio social contenida en los es-
quemas de cambio constante y complejo de la his-
toria constitucional, juridica y econémica tratada
por los historiadores victorianos de fines del siglo
XIX y principios del siglo ) 5 para explicarnos la
continuidad histérica en los cambios sociocultura-
les producidos bajo la orientacion del sentido sub-
jetivo de libertad y propiedad privada de la accion
social, develado, mas no explicado, en el trabajo de
estos historiadores. Con ello, el profesor Macfarla-
ne recupera, bajo el planteamiento de explicacion

- 0=
4. Historiadores mencionados por MacFarlane: Stubbs, Maitland, Green,
Freeman, Thorol Roger, Bury... (véase Macfarlane, op. cit., p. 11).
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histérico tedrica del individualismo metodoldgico,
la concepcién dialéctica de la interaccion social que
da forma a los procesos que signan de tradicion a
la continuidad historica del desarrollo sociocultural
de la modernidad del capitalismo inglés. Desde alli,
inscribe su investigacién en la discusion teérico me-
todolégica de las Ciencias Sociales y la Historia, so-
bre la dialéctica del cambio social que subyace en
la orientacién del sentido subjetivo de continuidad
—o tradicibn— de la accién social individual, cuan-
do ésta es asumida como vinculo micro-macro del
andlisis histérico social, mostrando en las eviden-
cias empiricas de los datos, lo planteado por We-
ber acerca de cémo “...1a reproduccién del
ambiente social ocurre a través de la accion indivi-
dual socializada...”.®

Al respecto, cabe mencionar que en la concep-
cion dialéctica de la interaccion social, formulada bajo
el individualismo metodoldgico en los términos we-
berianos de reproduccién del ambiente social a tra-
vés de la accion social individualizada [...] el profesor
Macfarlane conjuga en su planteamiento weberia-
no del Individualismo metodologico, la influencia tes-
rica de Marx, al asumir la interpretacion de cémo
bajo la concepcion cualitativa de la investigacion en
El Capital, Marx sittia la mercancia como objeto de
investigacion de la reproduccion de la formacién
social del capitalismo, desarrollando su andlisis dia-
léctico bajo la hipotesis de que su reproduccién como
formacion social se funda en la continuidad histori-
ca de la relacién socializada de los individuos en el
proceso de produccién de mercancias, sustentada,

—_ =
5. Weber en: Giesen Bernard; Alexander Jeffrey C. (1994:28), "De la
reduccion a la vinculacion: la visién a largo plazo del debate micro-macro”,
en El vinculo micro-macro, Ed. Gamma, Col. Laberinto de cristal. Univer-
sidad de Guadalajara, México, 429 pp.

dicha continuidad, en la orientacion subjetiva del sen-
tido de valorizacion de la acumulacion capitalista,
definido bajo la accion individual socializada en el
marco de propiedad —tanto del capital como de la
fuerza de trabajo— vy de libertad en el intercambio
de los bienes que hacen a esta relacion social de pro-
piedad.

La interpretacién del profesor Macfarlane sobre
el planteamiento de continuidad histérica construi-
da acerca del estudio de Marx sobre el capitalismo,
nos es mostrada en su Capitulo VI relativo al Capi-
talismo. Dicha interpretacion le posibilita apoyar
conceptualmente su hipdtesis sobre la temprana
modernidad de Inglaterra, como un proceso histo-
rico de continuidad de los cambios socioculturales
jurfdicos y sociopoliticos del medioevo, tratados por
los estudiosos del periodo, e identificadas por Ma-
cfarle en Marx, acerca de como Marx plantea su
concepcion de continuidad histdrica en la metafo-
ra de liberacién sociocultural de las relaciones feu-
dales, sugiriendo la idea de “...un espiritu del
capitalismo ya presente en el medioevo antes del
afloramiento del capitalismo...” (p. 178).

Bajo la sugerencia analitica de esta metéafora, el
profesor Macfarlane establece una asociacién teé-
rica entre Marx y Weber (p. 228) sobre la idea de
continuidad histérica fundada en el espiritu del ca-
pitalismo, la cual es conceptualizada por Weber
como la “.. justificacién de la busqueda de prove-
cho o utilidad... en la cual la presencia liberadora
de la fuerza de trabajo servil coadyuva a la separa-
cioén, no solo fisica, de los negocios y el hogar sino
esencialmente legal entre la propiedad personal y
la corporada...” (pp. 179 y 228). En esta asocia-
cién tedrica, Macfarlane aporta una nueva lectura
tedrico metodologica de Marx, en la cual destaca
las limitaciones analiticas de Marx sobre las relacio-
nes superestructurales presentes en la génesis y de-

sarrollo del capitalismo (p. 177) rescatando su re-
flexion dialéctica del nivel de analisis de la infraes-
tructura econémica para situarlo como reflexion
cualitativa del espiritu del capitalismo, lograda por
Marx en el andlisis dialéctico de las relaciones so-
ciales del capitalismo, en el mismo nivel de concep-
tualizacion superestructural de Weber acerca del
espiritu del capitalismo. Con ello Macfarlane inter-
preta que la limitacion analitica de Marx sobre la
superestructura del capitalismo constituye una hi-
pétesis no resuelta de Marx, acerca de las posibili-
dades analiticas de las relaciones socializadas del
individualismo inglés, ofrecidas a los historiadores
y soci6logos estudiosos del cambio sociocultural
contenido en la historia de la modernidad.®

La sustentacion de la compleja conjugacion te6-
rica que cruza el planteamiento explicativo del indi-
vidualismo inglés en la continuidad histérica de la
modernidad de Inglaterra, nos es mostrada por
Macfarlane en el anélisis comparado de las cons-
trucciones tedricas de Marx y Weber acerca de la
génesis y desarrollo histérico del capitalismo, pro-
puesta en el capitulo VIII: Capitalismo, referido a
Inglaterra como su cuna. Al respecto nos es sefiala-
do el tratamiento analitico de Marx acerca del sur-
gimiento del capitalismo como una transicion
econdmica basada en tres rasgos centrales: la des-
aparicién del campesinado dependiente en el siglo
XVI con su reestructuracion socioecondmica en el
modelo germanico de propiedad semiindividualiza-
da basada en la familia; el desarrollo comercial de
las ciudades y la aparicion de una fuerza de trabajo
“libre”. Macfarlane indica como en Los Gundrisse
de Marx, los tres procesos aparecen vinculados a la

B —1
6. Ver el Apéndice del libro: Una nota sobre la naturaleza del Capitalis-
mo, p. 228, tercer parrafo.
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expansion de las fuerzas del mercado; al dinero; a
la circulacién de las mercancias y a la produccion
para el intercambio (p. 178).

El analisis de la concepcion tedrico historica de
Marx es una de las dos fuentes de sustentacion
desarrollada por Macfarlane sobre el caracter indi-
vidualista del campesino inglés (capitulo | del mis-
mo nombre) con la cual refuta tanto la aplicacion
analitica de las tesis centroeuropeas de propiedad
comunal a la caracterizacion de la vida campesina
de Inglaterra, como el paradigma de los grandes
cambios revolucionarios comportados por la mo-
dernidad. Centra su refutacion en la caracteriza-
ci6n individualista del campesinado inglés,
mostrandola como una de las diferencias de la
Modernidad de Inglaterra frente al conjunto de
naciones europeas, extendiendo este antecedente
de diferencia a sus estudios antropolégicos sobre
la idea de modernidad contenida en la evolucion
del amor como relacion sociocultural del matrimo-
nio y la familia (capitulo VI) clave en la continuidad
histérica del proceso civilizatorio de la modernidad
de Inglaterra y en el desarrollo econémico de su
formacion capitalista (capftulo VI, pp. 134 a 152).

Siguiendo la l6gica de demostracion de la hipo-
tesis de continuidad histérica entre medioevo y
modernidad, el profesor Macfarlane introduce una
segunda fuente tedrica de sustentacion explicativa
del individualismo social de Inglaterra, al adoptar la
sugerencia analitica de Marx, Weber y Engels acer-
ca de la asociacion entre el matrimonio por amor y
la estructura individualista y capitalista (p. 145). En
esta asociacion nos plantea como el transfondo de
ese amor romantico de la modernidad, identifica-
do inicialmente en el siglo XVIII, se encontraba pre-
sente en el siglo XVl asociado al individualismo de
las relaciones contractuales del mercantilismoy ala
idea individualista de la persona libre, cuya sentido
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de propiedad individual fue definido por la ideolo-
gia capitalista de la propiedad privada asociada a
las decisiones individuales inscritas en lo que We-
ber definié como “...la soledad y enajenacion del
capitalismo cuyas estructuras emocionales de amor
constituyeron estructuras econémicas de su desa-
rrollo..." (p. 149). A esta premisa analitica es inte-
grada la conceptualizacion, también weberiana, de
la ética del capitalismo en que la busqueda de pro-
vecho o utilidad constituye un procedimiento indi-
vidual de la acumulacién capitalista, basado en Ia
concepcion ética y emocional de la idelogfa protes-
tante sobre el ahorro y el esfuerzo que se muestra
“...extrana a los pueblos no sometidos a la influen-
cia capitalista...” (p. 229, cita 5).

Estas dos premisas sustentan gran parte de los
espacios analiticos del capitulo sobre el Amor y
Capitalismo. En éste el profesor Macfarlane esta-
blece una sequnda diferencia sobre la modernidad
de Inglaterra, al analizar el amor como una relacién
sociocultural de continuidad histérica, desde el si-
glo XV, que se evidencia claramente en la libertad
de eleccion de la pareja a mediados del siglo XVill,
destacando que el caracter individualista de la rela-
€ién matrimonial se fundd en la continuidad de ese
espiritu capitalista, presente desde el medioevo, bajo
el cual el amor liberado de los intereses del estatus
social pasa a ser definido por el sentimiento roman-
tico e individual de dos personas, apareciendo vin-
culado a los valores éticos del crecimiento industrial
y urbano comportando una nueva estructura emo-
cional que fundo las bases del sistema familiar mo-
derno (pp. 134-136).

Desde ahi, plantea su estudio sobre la familia y
sus modos de reproduccién (capitulo lI) asociando
la ya existente estructura de propiedad privada de
las tierras agricolas del siglo XVI, con la estructura
demogréfica bajo cuya crecimiento se encontraba

ajustado a la economia de propiedad altamente in-
dividualizada en la cual los hijos no contaban con
derechos automaticos sobre la propiedad, ya que
ésta, segun los registros legales no constituian, es-
trictamente, bienes heredados (p. 165) demostran-
do dichos registros que el caracter individual de la
propiedad se inscribia en ese espiritu liberador del
capitalismo, sefialado para el siglo XVI por Marx
como posibilidad inscrita en la temprana existencia
de las relaciones mercantiles de Inglaterra.

Bajo las concepciones ética y liberadora del espi-
ritu del capitalismo, retomadas respectivamente de
Weber y Marx, el profesor Macfarlane avanza en la
demostracion de su hipétesis de continuidad histéri-
ca entre medioevo y modernidad, en su trabajo so-
bre el Mal (capitulo V). Al respecto, nos demuestra
en su investigacion histérica sobre el Mal cémo en el
derecho inglés, la no existencia de la concepcién ju-
ridica del mal, propia de la influencia judeocristiana
del derecho romano, lleva a aparecer el concepto de
MAL asociado a la ética del capitalismo, la cual rela-
cion6 el mal al dinero, en la individualizacién del di-
nero, sefialada por Simmel (p. 130).

Acerca del contenido de modernidad en esa re-
lacién entre el mal y el dinero, destaca, el profesor
Macfarlane, como una mas de las diferencias de
esa continuidad histérica aparece en el uso de la
palabra Mal, retomado de los registros comunita-
rios de los anos comprendidos entre 1380 y 1750
de la parroquia de Earl Colne, cuyos 27 casos regis-
trados asocian la palabra Mal con las acepciones
modernas de malo o criminal y nunca con las acep-
ciones de demonio e infierno propias de la cosmo-
logfa popular de las naciones europeas sometidas
al tribunal medieval de la Inquisicion (p. 116).

El desarrollo analitico de los distintos capitulos
del libro rompe el determinismo econémico de los
analisis dialécticos de la historia de la modernidad,

desarrollados bajo el paradigma de los grandes cam-
bios revolucionarios, planteando el analisis dialécti-
co de la historia en los complejos y constantes
cambios socioculturales, bajo la concepcion de que
estos cambios coadyuvaron a modificar las estruc-
turas econémicas medievales impulsando su trans-
formacion en estructuras socioculturales y
econémicas propias del capitalismo.

En el aparte intitulado: “Posdata: Individualis-
mo reconsiderado, o el arte del historiador” el pro-
fesor Macfarlane abunda en la importancia del
individualismo en los estudios histéricos para esta-
blecer, en el marco de la investigacién cualitativa,
las diferencias que revisten las relaciones y estruc-
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turas de los proceso de cambio social en una pers-
pectiva de continuidad histérica.

En este mismo aparte, el profesor Macfarlane
responde a la critica metodolégica de la comuni-
dad de historiadores medioevalistas sobre el cardc-
ter comunal de la propiedad mediceval, sustentando
en las relaciones socioculturales contenidas en los
registros historicos, el caracter individualista de las
relaciones de propiedad, desde el medioevo hasta
la modernidad.

El profesor Macfarlane concluye su trabajo se-
Aalando que uno de los problemas del historiador
al realizar investigacién (p. 207) radica en “...com-
binar la continuidad con el cambio...”.
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El Anuario de Espacios Urbanos. Historia, Cultura, Diseno
cumple una década. El lector tiene en sus manos

la entrega numero diez de una publicacién que ha sido,
desde el principio, un compromiso académico

e intelectual en la exploracién de temas y métodos
para el estudio de la ciudad y lo urbano. Es bueno saber
que el Anuario fue concebido por un grupo

de investigadores adscritos a una escuela universitaria
de diseno, esto es, a la Division de Ciencias y Artes para
el Diseno de la Universidad Auténoma Metropolitana
(Azcapotzalco).

El Anuario no fue concebido como un modo de expresion
sélo ni principalmente de los profesores que lo fundaron.
Al contrario, los fundadores pensamos desde el principio
que el Anuario era una publicacion que se ofrecia

a la comunidad académica de adentro y afuera

de la Universidad. Hicimos una oferta, creamos un

espacio que estuviera disponible para los otros.
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