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Resumen

Este trabajo constituye el esfuerzo de tres
estudiantes de la Maestria en Estudios Urbanos

y un docente, por entender el fenémeno de la
habitabilidad en la delegacion Azcapotzalco. Para
cumplir con tal propdsito el profesor, especialista
en métodos cualitativos, hace la presentacion e
introduce al lector en lo referente a la metodologia
del estudio de caso.

Se retoma la experiencia de un arquitecto en la
delegacién Azcapotzalco, integrante del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal. Asimsmo se muestra
como a través del programa de vivienda del Distrito
Federal, se han renovado las viviendas de tres
familias de San Juan Tlilhuaca, Azcapotzalco.
Finalmente, en el mismo pueblo, se realizé un
analisis fotografico que muestra las enormes
transformaciones de dicha demarcacion en pocos
anos.
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Abstract

This work is the result of the efforts of three students
and a docent of Urban Studies Master, to able them
to understand the habitability phenomenon at
Azcapotzalco district.

In order to accomplish this study, the teacher,
specialist in cualitative methods, does the
presentation and introduces the reader everything
related to the study’s metodology.

Ricardo, the architect comments with us his own
experience during the lapse of six years working at
Azcapotzalco district, as participant in the Instituto
de Vivienda del Distrito Federal.

In other hand, Radl show us throughtout the
program of “Vivienda del Distrito Federal” where
three families in San Juan Tlilhuaca, Azcapotzalco,
had remodel their homes.

Finally, Silvia, working at the same town as Raul but
not related to the town'’s housing but the barrio.
Thanks to the fotographic analisis this demarcation
will show great transformations in a few years.
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Habitabilidad y métodos cualitativos

De acuerdo con los censos de INEGI y CONAPO del
afo 2000 en la ciudad de México' existian ocho y
medio millones de habitantes, de los cuales 63% vi-
viacon uningreso de menos de dos salarios minimos
y se ubicaba en zonas consideradas de media alta y
muy alta marginacion, lo que significaba viviendas
precarias. Esta situacion se reflejaba necesariamen-
te en las condiciones de vida, el entorno espacial
(barrio) y los servicios.

Al inicio de la anterior administracién perredista
se dio el compromiso de realizar 150 mil acciones
de vivienda. Alo largo de tres anos (hasta diciembre
de 2003) se habian otorgado 20,683 créditos, de
los cuales habia 52 % para la modalidad de vivienda
nueva terminada; 45% para sustitucion de vivienda
y 3% para adquisicion de vivienda a terceros.

La distribucién geografica de las mas de 20 mil
acciones expresa que 54% de éstas se han desarro-
llado en las delegaciones de la ciudad central y no
en zonas de la periferia. Esto aunado a que 70% de
la construccién en el Distrito federal es realizada por
los mismos habitantes (300 mil acciones anuales)
quienes construyen de manera informal su vivienda,
invirtiendo en este proceso mds recursos que el
Infonavit y tardando un promedio de diez anos en
terminarla, sélo 30% restante se deja en mano de
los especialistas.

Todo lo anterior nos hace pensar que la habi-
tabilidad significa no sélo pensar en una vivienda,
sino en una concepcidon mas amplia que vincule
el lugar de vivir con su entorno, lo que significa

1. Enestearticulo no consideramos el Area Metropolitana de la ciudad
de México, debido a gue hasta ahora los esfuerzos para entender la
marginalidad no han salido del Distrito Federal.
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ademads de analizar aspectos técnicos de la vivienda
(construccion, materiales, instalaciones, patologias y
tenencia) otros temas tales como la localizacion (en
relacion al trabajo, los recintos escolares, comercia-
les, de servicios y recreativos), el espacio publico, la
calle, la plaza, el parque, el paradero, el transporte
y la seguridad. Los tres trabajos presentados dan
cuenta de esto desde una perspectiva de metodo-
logia cualitativa.

En otro trabajo Ortiz Segura (2005) senala que
la aplicaciéon de la metodologia cualitativa en los
estudios tiene las siguientes cuatro caracteristicas:

1) Se requiere de la participacion del investiga-
dor en el campo de estudio para realizar lo que la
antropologia social llama observacion participante
para lo cual el investigador requiere de lapiz, papel,
uso de material censal, fotografias, video, mapas,
entrevistas y lectura de material bibliografico.

2) El analista busca, no solo una simple descrip-
cion, sino una descripcion densa (Geertz) teniendo
como referente tedrico el concepto de cultura desde
un punto de vista semiético.

3) Se busca interpretar, mas que describir, in-
tentando dar respuesta a las siguientes preguntas
(Erickson): ¢Qué es lo que realmente pasa en el
espacio que estoy observando? ;Eso que estoy
observando qué significado tiene para sus parti-
cipantes? ¢Eso que estd pasando en lo observado
cdmo se relaciona con un contexto mayor, por
ejemplo, la ciudad?

4) Se puede empezar a trabajar sin la necesidad
de estar aprisionado por una hipotesis. Se requiere
entender lo que esté en juego en lo observado.

2. Analisis de Ricardo Rodriguez Arvizu.
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A partir de estas recomendaciones los tres can-
didatos a obtener el grado de maestria en Estudios
Urbanos, realizaron las siguientes investigaciones.

La calidad en la vivienda
en Azcapotzalco. La habitabilidad dentro del
Programa de Mejoramiento de Vivienda®

En las dinamicas de poblamiento se encuentra una
desvinculacion entre el crecimiento de la poblaciéon
y el area urbanizada.

En vez de aplicar politicas urbanas y de vivienda
para las mayorias de bajos ingresos los gobiernos op-
tan por la regularizacion de asentamientos populares,
gue no cuentan con la infraestructura y equipamiento
suficiente favoreciendo la expansion periférica.

Es evidente que el mercado inmobiliario y los
programas de vivienda no atienden las demandas
de la poblaciéon mayoritaria (Coulomb y Duhau,
1993: 119-182).

Politicas de vivienda para la poblacion

marginada

Las politicas de vivienda actualmente son diversas,

dependen del lugar donde se desarrollen, de su

contexto social, econémico y politico, pero las mas

progresistas, tienen como proposito general “el

derecho humano fundamental a una vivienda”.
Existen fundamentalmente tres politicas se dis-

tinguen principalmente por:

1. Laque considera a la vivienda como un producto
0 mercancia.

2. La que considera a la vivienda como un servicio
publico.

3. Laqueconsideraala vivienda como bien de uso,
para la poblacion marginada.
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La vivienda en el primer caso se concibe como
producto econdémico escaso, como mercancia y
como componente estratégico macroeconomico;
en el segundo, como satisfactor social y como
elemento estratégico de la planeacion econdmica
y territorial; en el tercero, como bien de uso, y
factor clave de las estrategias de desarrollo social y
fortalecimiento de la economia popular.

Politicas orientadas a apoyar las iniciativas de
los excluidos del mercado

La politica de mercado de vivienda, esta dejando
sin apoyo alguno a la mayoria de la poblacién para
obtener o consolidar su vivienda.

La mayor produccion de vivienda en México es la
realizada por la poblaciéon de escasos recursos y es
por autoproduccién, sin ningun apoyo profesional,
ni financiero, por ello la falta de calidad tanto, cons-
tructiva, como de funcionamiento y habitabilidad
de la mayoria de las viviendas en el Distrito Federal.

La generacion de politicas que beneficien a los
sectores marginados reconoce como cualidades de
estos grupos: su capacidad productiva, su respon-
sabilidad y su participacion organizada (Universidad
y vivienda: 2001).

Instituto de Vivienda del Distrito federal
(INVI)

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) se
cred por Decreto emitido por el entonces Jefe del
Gobierno del Distrito Federal, Andrés Manuel Lépez
Obrador el 29 de septiembre de 1998.

Este organismo tiene como proposito: disenar,
establecer, proponer, promover, coordinar, ejecutar
y evaluar las politicas y programas de vivienda enfo-
cados principalmente a la atencion de la poblacion
marginada.
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La poblacién atendida por el programa corres-
ponde al sector social de no asalariados o que traba-
jan por cuenta propia que incluye a la abrumadora
mayoria de los residentes de la ciudad, que hasta
ahora, no ha sido beneficiado por los programas
institucionales de vivienda y en consecuencia ha edi-
ficado a través de procesos de autoproduccion, con
todas las carencias y limitaciones que ello implica
para lograr calidad del espacio habitable, seguridad
estructural, iluminacion, ventilaciony funcionalidad.

Programas y modalidades

del Instituto de Vivienda

e Vivienda en Conjunto

e Mejoramiento de Vivienda

* Reserva Inmobiliaria

e Rescate de Cartera Hipotecaria

Programa de Mejoramiento de Vivienda
Este programa se aplica en lotes que no presentan
situacion fisica de alto riesgo, se ubican en suelo
urbano y que estan regularizados o en proceso de
regularizacién, en vecindades que no se reden-
sificaran, y en departamentos de interés social y
popular. Es un apoyo financiero a los procesos de
autoadministracion y mantenimiento que realizan
las familias de bajos ingresos (www.invi.df.gob.mx).
En los ultimos seis anos el trabajo consistio en
atender a la poblacién marginada, dentro del Pro-
grama de Mejoramiento de Vivienda del Distrito
Federal, el cual apoya a las familias de escasos
recursos dentro de las colonias y barrios populares
para que mejoren su vivienda. Las mejoras pueden
ser desde la ampliacion de espacios para consolidar
una vivienda y resolver el hacinamiento, el mejora-
miento con la aplicacién de acabados y habilitacion
de instalaciones, proporcionando las condiciones de
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Tipos de mejoramientos en las viviendas

Ampliacién de una vivienda para

familia.

habitabilidad necesarias para que la familia habite su
vivienda o aumente su confort, hasta la sustitucién
de viviendas precarias o provisionales por una vivien-
da nueva progresiva o pie de casa. El apoyo que se
les otorga a las familias es un recurso econémico y
la asesoria técnica para el disefio y construccién de
su vivienda. Mi participaciéon dentro del Programa
es precisamente como asesor técnico.

El Programa de mejoramiento me dio la oportu-
nidad de conocer las familias dentro de su ambiente
cotidiano en el predio, como ha sido la evolucién
tanto de su vivienda, como de su familia, y la impor-
tancia que tiene el programa para estos grupos, como
un detonante para la consolidacién de sus viviendas.

Mi perspectiva ha sido analizar el programa, el
tipo de proyectos que se generan, las necesidades
gue se necesitan resolver, el tipo de poblacién que
se atiende, dar seguimiento después de la aplica-
cion del crédito, para determinar los beneficios y
condiciones de habitabilidad que se lograron con el
proyecto, asi como el potencial que aun se tuviera
para el crecimiento de la familia.

La zona de trabajo se encuentra localizada en
un poligono al suroeste de la delegacion, limitado
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Aplicacion de acabados en
solucionar el hacinamiento de una  vivienda para mejorar las
condiciones de habitabilidad.

Construccion de una vivienda en segundo
nivel para resolver desdoblamiento
familiar.

al oeste por la Calzada de las Armas, al sur por los
terrenos de la antigua refineria, al norte por la Uni-
dad Habitacional el Rosario y al este por la avenida
Aquiles Serdan.

La zona es de gran interés debido a que en ella
se pueden distinguir varias formas de poblamien-
to como son: colonias populares de crecimiento
espontaneo, fraccionamientos con lotificacion
organizada, pero sobre todo pueblos y barrios de
gran tradicién que estan siendo absorbidos por el
crecimiento de la ciudad.

La aplicacién de indicadores oficiales para
determinar las condiciones de habitabilidad de la
vivienda de organismos institucionales como lo es
INEGI no revela el verdadero grado de calidad en
gue se encuentran las viviendas. La aplicacion de
estos indicadores tradicionales, a través de casos
especificos de vivienda que he desarrollado dentro
del Programa de Mejoramiento de Vivienda, me
permitio establecer su valia, asi como su adecuaciéon
y hasta la generacién de nuevos indicadores para
establecer de mejor manera la calidad de las vi-
viendas y la forma en como las habitan las familias.

El Instituto de Vivienda pretende construir
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Av. Aquiles Serdan

Av. Tezozémoc

Limites del territorio

Pueblos tradicionales en la zona de Azcapotzalco

Los antiguos pueblos estan
siendo absorbidos por los grandes
conjuntos habitacionales.

esquemas novedosos de trabajo entre diferentes
actores y sujetos de la sociedad y las instituciones
de gobierno. Se busca ejercitar iniciativas de be-
neficio a la poblacién en general, pero sobretodo
se pretende atender a la poblacién que esta fuera
del mercado.

El programa apoya desde su inicio a fami-
lias que han decidido realizar obras de mejora
o ampliaciones en su vivienda, fomentando el
arraigo familiar y barrial. Durante estos anos el
programa ha tenido una gran aceptacién, ade-
mas de fortalecer el desarrollo econémico de esa
regién, proporcionando trabajo a los albaniles de
la zona y activando el mercado de materiales de
construccion de la zona.
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Debido a su dindmica, el programa no ha tenido
los elementos suficientes para evaluar el impacto
gue ha tenido en la habitabilidad de las viviendas
gue atiende. Entonces no puede actuar aislado,
tiene que complementarse con un conjunto de
programas institucionales, ademas de contar con el
apoyo y la participaciéon de la comunidad. La aseso-
ria técnica no puede quedarse en el nivel de apoyo
a los proyectos individuales, debe poder ayudar a
los pobladores a conocer mejor su barrio, a ubicar
sus problemas y necesidades para proponer posibles
soluciones que resuelvan sus demandas.

La habitabilidad es el eje central del trabajo,
y se basa en indicadores tales como los del tipo
arquitecténico en los proyectos y en cuanto a los
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espacios construidos, que estén iluminados, venti-
lados y sean funcionales.

Objetivos

e Verificar los indicadores tradicionales de habita-
bilidad para comprobar su validez.

e Adecuar estos indicadores para su aplicacion
en el Programa de Mejoramiento de Vivienda.

¢ " Aplicar los métodos cualitativos en casos es-
pecificos.

e Generar nuevos indicadores que comprueben
de manera real la habitabilidad de las viviendas.

e Comprobar la generacion o el aumento de la
habitabilidad con la aplicaciéon de los recursos
proporcionados por el programa.

La necesidad de mejorar y/o hacer crecer las
viviendas es cada vez mas sentida, por el aumento
de desdoblamientos en las familias, mientras que la
falta de espacios para construir es cada vez mayor,
provocando un alto grado de hacinamiento. El
Programa de Mejoramiento de Vivienda a través de
los recursos econémicos que otorga ha cambiado
de manera positiva las condiciones de vida de los
acreditados.

El estudio de la habitabilidad sera importante
de manera cuantitativa con estadisticas, pero sobre
todo de forma cualitativa con visitas de campo,
entrevistas y talleres, con la gente propia del lugar,
verificando de primera mano la informacion, crean-
do valores o adaptando factores estadisticos a una
cuestion mas realista, aprovechando el contacto
que ya se tiene con ellos.

Procedimiento metodoldgico
e Entrevistas, encuestas y talleres con los benefi-
ciados por el programa.
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Analisis de casos especificos.

Realizacién de bases de datos para graficar
los resultados de encuestas y analisis de los
proyectos.

Aplicacién de programas de localizaciéon y
mapeo.

Utilizacién de programas de correlaciones,
alimentados con factores que influyen en la
habitabilidad de las viviendas, como el porcen-
taje de iluminacién y ventilacion, la seguridad
estructural, la progresividad de la vivienda y del
predio, el aislamiento térmico y acustico con la
finalidad de obtener una evaluacion de la calidad
delas viviendas que estan siendo producidas por
el Programa de Mejoramiento.

Metas

Resaltar la importancia de Programa de Me-
joramiento de Vivienda como detonante del
mejoramiento de Viviendas.

Propuesta de estrategias para mejorar las
condiciones de vida de las familias marginadas
por medio del Programa de Mejoramiento de
Vivienda.

Vinculacion del Programa de Mejoramiento con
otros programas institucionales para permitir el
ingreso de todas zonas de alta marginacion al
programay nodejar problemas de cuestion legal
o juridica al terminar la aplicaciéon del crédito.
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La habitabilidad a partir

del Programa de Mejoramiento
(o endeudamiento) de Vivienda
en San Juan Tlihuaca.

Un estudio de caso®

Para satisfacer la necesidad de vivienda de la po-
blacién de escasos recursos econémicos residente
en el Distrito Federal, el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI) mediante el Programa de
Mejoramiento de Vivienda otorga créditos de interés
social a las familias con necesidades de mejorar sus
condiciones de vivienday, asegura que estolo hace
con "la finalidad de contribuir a la realizaciéon del
derecho humano basico de la vivienda”.

En este estudio de caso que incluye entrevistas
a tres familias, pude observar cuédles fueron las
carencias y complicaciones que vivieron antes y
durante el proceso del otorgamiento del crédito,*
en su caso, de lotes familiares.

Cabe mencionar que visité a estas familias en
su domicilio ya con las mejoras que hicieron con
este crédito, para asi poder observar su relaciéon e
interaccién cotidiana en su barrio.

La familia Sevilla Gonzalez es originaria de la
colonia Providencia en la delegacién Azcapotzalco,
Distrito Federal; ésta se compone de cinco integran-
tes: Daniel Sevilla de 43 afos (padre), Elia Gonzalez
de 40 afnos (madre), Karen, Daniel y Karla Sevilla
Gonzélez (hijos) de 18, 15y 8anos respectivamente.
Su domicilio esta ubicado en la cerrada Maria Lugo
numero 3, en la colonia San Juan Tlihuaca, de la
misma delegacion.

La sefora Elia comenta que tienen dos afos en
este domicilio a partir del otorgamiento del crédito.
Antes rentaba un departamento, propiedad de su
cuiado, pero un dia éstelo ocupdy decidieron vivir
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en casa de su madre en la colonia Providencia, y
cuando otro de sus cuiados les ofrecié el terreno en
venta y lo pagaron poco a poco, aunque se tardaron
cerca de dos anos y medio en liquidar y, gracias a su
insistencia con el propio INVI, esta familia obtiene
el crédito y, en ese momento decidieron poner la
losa de su vivienda para poder habitarla, aunque se
encontrara en obra negra.

Asi comenzaron a darle pie a las necesidades
familiares, ya que recuerdan coémo vivian en casa
de sumadre, en donde no habia esa privacidad que
toda familia requiere.

Con el esfuerzo de toda la familia se vieron en
la necesidad de economizar gastos, asi que ellos
mismos deciden contratar a un albanil, antes que
a un arquitecto, ademas de hacer la mano de obra
por su cuenta. Karen, una de las hijas, comenta que
solo trabajaba un albanil y lo ayudaban a meter
el material de construccién porque en la calle se
estacionan los carros y no podia quedarse alli; ella
junto con losdemas integrantes de la familia utiliza
la carretilla y botes como herramienta para cargar
el material, incluso los tabiques.

Daniel, hijo, recuerda: “Eramos los chalanes. Y
nos salian callos, al otro dia todas tus manos estaban
rojas, al momento de escribir ya ni querias agarrar
el lapiz de los callos que te salian por la carretilla”.

Conunasonrisaensurostro llenode melancolia,
Elia, la jefa de familia, recuerda los primeros dias en
su nuevo hogar: "Teniamos animales: ratas, arafas,
cucarachas. Como aca atras hay puercos, deciamos:
‘Pues qué vamos hacer’. No teniamos ni ventanas.

3. Analisis de José Raul Mena Miranda.

4. Se refiere a que fueron aceptados y calificaron para ser sujetos de
un préstamo que lesotorga el INVI, en su Programa de Mejoramiento
de Vivienda (PMV).
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Sala-comedor actual de la familia Sevilla Gonzalez.

Poniamos lonas en las ventanas, tratdbamos de poner
todo esto bonito, para que ellos se sintieran bien,
porque luego nos decian: ‘Ay, mamd, aqui siempre
hay tierra’.® Tratabamos de que lo vieran bien”.

Por su parte Daniel, el hijo, se acuerda que ibaen
primero de secundaria en la colonia Providencia, se
tenia que levantar para calentar el agua para banar-
se y poder salir tempranoy, aunque sus zapatos se
ensuciaran de tierra al salir de su casa partia para su
escuela; en la tarde no le daban ganas de llegar a su
hogar porque veia el desorden que habia; después
de comer con sus hermanasy su madre, limpiaban
su casa y esperaban a su papa quien también,

5. Se refiere a sus hijos, aunque cabe senalar que en la mayorfa de la
entrevista habla en nosotros, refiriéndose a su familia tanto los padres
como los hijos. De igual forma, cuando dice alfa, se refiere a la familia
que vive en la Provi

6. Utiliza un tono de queja refiriéndose a los comentarios de sus hijos.
7. Las cajas es un mecanismo de ahorro alterno a los bancos, funciona
de la siguiente manera. La persona gue organiza la caja invita a varias
persona a su participacion, entonces se estipula una cuota minima
para entrar a la caja y esa cuota minima se entrega cada ocho dias al
organizador. El dinero juntado, el organizador puede prestarlo y cobrar
intereses semanales, cada caja maneja la tasa de interés que mas le
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Fachada actual de la casa de la familia Sevilla Gonzaélez.

llegaba a recoger y ordenar sus cosas, ya que su
casa era pequefa y carecian de espacio suficiente.

En la platica la sefiora Sevilla, recuerda haber
vendido su carro para comenzar la construcciéon de
su casa; ademas de los $55,900 pesos que le presto
el INVI, tuvieron que recurrir a un préstamo de una
caja,7 y de esta forma poder habitar su vivienda,
ya que no fue suficiente con el crédito y la venta
de su automovil.

Por su parte, Elia dice estar contenta con su casa,
porque “dentro de lo que cabe laidealizamos todos.
Ya tener un espacio para ti, una privacidad, te hace
sentir bien. Ahora dentro de lo que cabe tenemos

convenga, pero la minima es de 6% semanal. Los réditos obtenidos
por los prestamos de |a caja se juntan y se dividen entre el nimero de
personas que componen la caja y a final de aino, por regular entre la 1°
y 2° semana de diciembre se entrega la caja, es decir, a cada integrante
se le entrega el dinero ahorrado alo largo del afio y los réditos obtenidos
por los prestamos. Tengo entendido que el organizador se lleva 10% del
total de los réditos obtenidos a lo largo del anoy el resto lo reparte entre
los participantes. Cuando un integrante de la caja se ve en la necesidad
de un préstamo su tasa de interés es menor a la de aquellas persona que

piden y no son miembros de la caja.
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cosas que no habiamos tenido. Por ejemplo, un
espacio para nosotros, una recamara para cada uno
de nuestros hijos, su privacidad de ellos (sic). No es
muy grande pero ahora cada quien tiene su espacio.
No tiene todos la comodidad que quisiéramos pero
bueno ahi vamos”.

Ahora el sefor Sevilla, asegura que su casa
significa mucho y se siente contento y seguro de la
comodidad para él y su familia: “Nos hemos estado
apoyando uno al otroy echandole ganas. Estoy muy
contento en mi casa, me gusta asi como esta”. Los
detalles que faltan de este hogar, me comenta el
jefe de familia, son los cléset, el zaguan, la puerta
principal y el piso, pero poco a poco y con el apoyo
de toda su familia, asegura, pronto los tendra.

Para Karen, el tener su propia casa significa el
gran esfuerzo consolidado en algo palpable y afirma
que “no importan callos ni nada. Al fin obtuviste
algo para tu beneficio. Estoy tranquila, tengo pri-
vacidad. Fuera de los pequefios y grandes detalles
que hagan falta, estas con tu familia en tu casa”.

Actualmente estudia leyes en la Facultad de
Estudios Superiores, Acatlan, es la primera que se
levanta parair a clases, su padre la lleva a la av. Las
Armas. En su vida cotidiana, ayuda a su mama a
recoger a su hermana menor, a veces, cuando es
necesario, pasa al mercado de la Providencia por
los mandados a realizar.

Como pude observar al entrevistar a la familia
Sevilla Gonzaélez, su situacién es menos dificil que
antes, también me percaté que los créditos otorga-
dos por el INVI son insuficientes, ya que no cubren
todaslas necesidades de habitabilidad en la vivienda
que las familias requieren, pero como en la mayoria
de las familias mexicanas, y digo la mayoria porque
sabemos que mas de la mitad de la poblacién se
encuentra en situaciones precarias de vivienda,
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hacen su trabajo para salir adelante y ofrecerles una
vida prospera a sus integrantes.

En este estudio, me encontré con otra familia
que fue “beneficiada” con un crédito de mejora-
miento en su lote familiary, que de la misma mane-
ra, son habitantes de San Juan Tlihuaca, su historia
no dista mucho de la anterior, pues se vieron en
situaciones, si bien no similares en cuanto a trayecto,
si en problemas para la ampliacién de su vivienda.

El senor Tomas Meza vive en la calle Maria
Lugo n. 2, col. San Juan Tlihuaca. El fue uno de los
acreditados por parte del INVI, en el Programa de
Mejoramiento de Vivienda (PMV). Originario del
estado de Oaxaca, lleg6 a la ciudad de México en
1975, con uno de sus hermanos; decidié estudiar
auxiliar de contabilidad, al término de sus estudios,
comenzo a trabajar en una Asociaciéon Nacional
Ganadera, lugar donde aprendié el manejo de
la engorda de puercos, ademas personas de esta
asociaciéon le pagaron cursos de veterinaria y, pos-
teriormente, llegd a San Juan Tlihuaca donde entré
como ayudante en una granja de engorda.

Gracias al trabajo con los puercos, Toméas Meza
compré un terreno para patrimonio de él y de su
familia. Este lote contaba Unicamente con tres
viviendas independientes y con techos de ldmina.

Con el cambio de partido en el gobierno capi-
talino, funcionarios de éste hicieron una invitacion
para participar en el crédito, incrédulo, el sefior
Meza, rechaza la oportunidad, dos aflos mas tarde
y con folletos en mano, decide investigar sobre este
crédito; con documentos al corriente dos meses
mas tarde, Tomas Meza recibe el crédito del INVI.

En ese momento, Tomds Meza cree que va a
ser facil, pero se da cuenta que Unicamente con la
cimentacion, gasté cerca de 80 mil pesos “porque
en realidad es amplia la casita y en esa época subid
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la varilla, mucho mas del doble. Yo llegué a comprar
la tonelada a once mil pesos, a once mil, entonces
es la pura cimentacién se llevd ochenta mil”.

Para el largo proceso en la construccion de
vivienda, la familia Meza tuvo que separarse; se
fueron a buscar casa en renta los mas grandes que
ya estaban casados, sélo se quedaron él, su esposa
Maria Isabel Gbmez Aranday los pequefios en una
im'provisada habitacion.

Mientras tanto, Maria Isabel, cambid su rutina:
levantarse mas temprano, cocinar a la intemperie
para los albadiles, cuidar a su hija embarazada de
gemelos y seguir a lado de su esposo, hijos y nietos
para continuar su historia de vida: la construccién
de su vivienda.

Tras una larga temporada llena de incomodida-
des, para marzo de 2005, se termind la construccién
y quedo en obra negra.

Tomas Meza asegura que, no sélo con el crédito
que le otorgaron en el INVI, pudo construir su vivien-
da, también fue gracias al arduo trabajode engorda
de animales, pues tuvo épocas muy buenas en el
ano: cincuenta puercos, pero desgraciadamente,
eso tampoco lo ayudd, ya que la magnitud de la
obra y lo caro del material de construccién, no logré
terminar. No es hasta que consiguié vender sus
puercos, de los cuales recibié cerca de 70 mil pesos,
gue comprd mas material para terminar su vivienda.

Aunque faltan algunos detalles para dar por
concluida su vivienda, la familia Meza est4 satisfecha
con el trabajo que han realizado; pero desgraciada-
mente, la felicidad de ésta se vio manchada con la
tragica muerte del padre del sefior Tomas al caerse
por las escaleras y golpearse fuertemente la cabeza.

Este accidente lamentable, hace que los Meza
se preocupen por terminar su escalera, ponerle
barandal y loseta.
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De acuerdo con el arquitecto encargado de
la supervision de la obra, Pedro Ledn, necesitaba
buenos cimientos para seguir con la construccion,
mas tarde, ya cuando sus hijos o él mismo tuvieran
el capital; esta recomendacion fue acertada, pues
de estamanera, se entero de que el Instituto de Vi-
vienda otorgaba créditos a familiares de los mismos
beneficiados, asi sus dos hijas sevieron beneficiadas
con el programa y es asimismo, cuando comenzé
la construccion de un primer y segundo nivel, para
cada una de sus hijas, respectivamente.

Dayaceli Meza Lépez, hija de Tomas Meza, fue
la tercera hija en recibir los beneficios del crédito del
INVI. Mujer trabajadora, preocupada por el futuro de
sus tres hijas pequenas, decide hacerle caso a su padre
y solicitar esta ayuda, la cual beneficiaria a su familia.

Incrédula a la ayuda del Gobierno del Distrito
Federal (GDF), Dayaceli Meza, tuvo que trabajar
una jornada ardua en donde sacrifica el estar al
pendiente de la formacion y el crecimiento de sus
tres nifas, decidié que su padre es la persona ido-
nea para el cuidado de éstas; su padre propuso el
beneficio de la ayuda del GDF para quefuera mas
factible la crianza de su familia.

Fue asesorada por el mismo arquitecto, Pedro
Ledny, decidié lo que su padre le habia aconsejado,
pero como en todo suefo de construccion el dinero
no alcanzo, en ese momento su padre resolvié en-
deudarse con una Institucion de crédito (Crédito Fa-
miliar), ademas de un préstamo a la empresa donde
Dayaceli trabajay, junto con toda la familia (padre,
hermanos, primos y amigos) hicieron el trabajo.

Aunque esté endeudada con los créditos soli-
citados, ha salido adelante y actualmente, trabaja
de mesera en un Restaurante “si, en Los Bisquets8
gue estan en Camarones, ya es menos tiempo el
que invierto y ya es un poco mas de tiempo que
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La crianza de cerdos es el negocio del seior Tomas
Meza.

Actual fachada de la casa del sefior Tomas Meza.
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veo a mis ninas, ahora entro de cuatro de la tarde
a doce o una de la manana que salgo, pero la
ventaja es que yo ya estoy mas tiempo con ellas
en la manana”.

Esta joven madre est4 consciente de que hace
falta mucho por delante para terminar su suefio
de tener un lugar habitable para ella y sus hijas;
necesita mas recursos econémicos para terminar
de instalar bano, escaleras, puertas, instalaciones
sanitarias y otros detalles.

Su casa, asegura, significa esfuerzo de ella y de
su familia en conjunto y “sobre todo que ya vivi-
mos mejor, tenemos cierta privacidad cada quien,
tenemos mas espacio, tenemos mas espacio y
organizacion tanto para los nifios como para uno,
tenemos una mejor vida aqui”.

Actualmente Dayaceli ya no se levanta mas
temprano, tiene su propia casa para cocinar, esta
mas tiempo con sus hijas, tiene su propio espacio.
En el caso de sus hijas, también cuentan con su
propia habitacion en donde juegan y se divierten
sin pelear por el espacio.

Su vida, es mas tranquila, con presiones como
la de todos: escuela de las nifas, comida, compras,
deudas pero, en un lugar seguro y propio.

Finalmente, como me pude dar cuenta, si bien
el Programa de Mejoramiento de Vivienda no es
un determinante para la habitabilidad en los lotes
familiares; si es un elemento detonador para que
las familias cambien su forma de vida. Sin embar-
go, puede haber mucha buena fe por parte de las
Instituciones y Asociaciones Civiles por disefar un
espacio idoneo para el desarrollo de las familias,
pero la realidad es que genera recurrentemente

8. Se refiere a los Bisquets de la calle de Alvaro Obregdn ubicados en
Azcapotzalco.
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Actual bano de Dayaceli Meza.

endeudamiento al interior del hogar. Lo sorpren-
dente es ver las redes sociales, las estrategias de
pagoy la capacidad de ahorro que se dan en la vida
cotidiana en las familias acreditadas.

Me parece inconveniente hacer proyectos que no
se van a terminar o que son mayores al crédito otor-
gado, pues generalmente queda la vivienda en obra
negra, sin mencionar lo que lineas arriba se sefald
del endeudamiento. Por el contrario se deberian
disenar viviendas progresivas, donde las asesorias
técnicas funcionen como ayuda al acreditado para
ver las prioridades parciales de la vivienda; es decir,
generar arquitectonicamente proyectos parciales
de crecimiento. Por lo que mds conveniente seria
generar menos espacio, pero terminado brindando
una mejor habitabilidad.

San Juan Tlilhuaca:
un poblado con un largo proceso®

El pueblo de San Juan Tlilhuaca se ubica dentro
de la Delegacién Azcapotzalco, es un territorio
con un largo proceso histérico de construccion de
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Uso de tarimas en vez de escalera.

identidades y con una constante adaptacion a los
cambios de la vida cotidiana.

El origen de su nombre proviene del nahuatl y
quiere decir "donde existe lo negro”; alli eran las
orillas de la ciudad, donde los antiguos practicaban
aqui la herbolaria. A la llegada de los espanoles de-
cian que eran brujos. Ese también es otro significado
“pueblo de brujos”, pero en si es “donde estd lo
negro”, porque aqui venian a hacer curaciones de
tipo medicinal y limpias. Todavia en los afios sesentas
habia familias que se dedicaban a hacerlo: sacaban la
mollera o les acomodaban el nifio, las anginas, etc.,
asi también habia otras sefioras que se dedicaban
al bien morir de las personas (Daniel Trejo, 2007).

San Juan Tlihuaca es una colonia que se ubica
en la delegacion Azcapotzalco y su localizacion es:
al norte con la Avenida Federico Davalos, al sur
con la Calzada Lucio Blanco, al este con Rafael
Alducin y al oeste con la avenida Manuel Salazar.
Sus colindancias son: al norte la colonia Presidente
Madero; al sur con el Pantedn San Isidro; al este con

9. Andlisis de Silvia Castro Miranda.
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las colonias Tezozomoc y Petrolera; y al oeste con
la colonia Providencia.

Las avenidas y calles principales de San Juan Tlil-
huaca que se consideran las mds importantes son:
Manuel Salazar y Manuel Alducin, pues delimitan
simbdlicamente el adentro y afuera de San Juan
Tlihuaca. Por otro lado, la movilidad al interior del
San Juan, se da por las calles Federico Gamboa que
va de norte a sur; Francisco Sarabfa, la cual atraviesa
el pueblo de poniente a oriente; Francisco Murgia
es la que atraviesa de oriente a poniente, en la que
segun sus habitantes los comunicaba con los anti-
guos terrenos pertenecientes a San Juan Tlihuacay
que ahora son colonias como la Colmena y Satélite.
Ademas, las calles Federico Davalos, avenida Aquiles
Serdan y Parque Via son aquellas que los movilizan
hacia Azcapotzalco, el Rosario, Tacuba y el Toreo.

San Juan Tlihuaca cuenta con tres rutas de mi-
crobuses, la Ruta 23, misma que tiene dos destinos
o ramales, por asi decirlo: los que van a Tacuba que
circulan por la calle Francisco Sarabiay los que van a
Azcapotzalco ycirculan por la calle Francisco Murguia.

Por otro lado, la Ruta 3, que va por Federico
Davalos y Rafael Alducin, misma que atraviesa la
avenida Aquiles Serdan, por lo que también pueden
llegar al metro del mismo nombre. Mientras que en
Manuel Salazar pasa un micro que lleva al metro
el Rosario.

Caracteristicas de las viviendas

San Juan Tlihuaca cuenta con 2,897 viviendas par-
ticulares habitadas, lo que representa 2.65% del
parque habitacional en la delegacion Azcapotzalco.
Las viviendas tiene las siguientes caracteristicas:
77.04% de las viviendas particulares habitadas
cuenta con techos de losa de concreto, tabique o
ladrillo; mientras que 98.99% cuenta con piso de
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cemento, mosaico, madera u otro recubrimiento.
Ademas del total de viviendas particulares habitadas
98.96% tiene conexion de drenaje a la red publica,
99.89% cuenta con energia eléctrica 'y 77.87%
tiene agua entubada al interior del hogar.

De las 2,897 viviendas particulares habitadas,
30.37% corresponde a aquellas viviendas con un
solo dormitorio; mientras que 68.65% tienen de
dos a cuatro dormitorios. Con lo que respecta el
area de cocina 81.73% cuentan con cocina de uso
exclusivo y ademas 98.51 % de ellas utiliza gas para
cocinar. Siendo asi que, 90.33% tiene bafo de uso
exclusivo al interior del hogar.

Los datos anteriores nos hacen suponer que San
Juan Tlihuaca tiene un alto grado de consolidacion;
sin embargo no todo el parque habitacional tiene
las mismas caracteristicas.

Existen dos lugares muy importantes en San
Juan Tlilhuaca: la plaza del Ahuehuete, como uno
de los lugares mas antiguos del lugar y que ademas
le da identidad al barrio y la Iglesia que es otro de
los lugares importantes del barrio. Antiguamente
la parroquia era el punto de reunién de la colonia,
cada familia tenia la mayordomia de un santo de la
parroquia, entonces venian cada afo a hacerle su
fiesta, lo vestian, le mandaban a hacer su misay se
hacia un pequeno convivio al terminar. La parroquia
era la Unica edificada como tal, ya que las colonias
como San Miguel Amantla, Ahuizotla y San Pedro
Xalpa eran las comunidades que venian a festejar
al santo (Daniel Trejo, 2007).

El pantedn es otro de los lugares de uso publico
caracteristico, por ser comunitario y, como en la
gran mayoria de los panteones en México, tiene
mucha representatividad el Dia de Muertos.

San Juan Tlihuaca basabasu actividad productiva
en laagricultura, ya que tenia una estrecha relacion
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Mapa 1. Pueblo de San Juan Tlihuaca
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Elaborado por el grupo de la Especializacion en Estudios Urbanos, UAM-A.

con la hacienda del Rosario. Por lo que su entorno
inmediato se percibia de manera muy natural.

Esperanza: Habla muchas chinampas, muchos
arboles y flores. Mis abuelos siempre cultivaban
calabaza, ejotes, maiz. Nunca les faltaba nada,
también vacas, leche pura, todo muy sano. Habia
agua por los canales. Donde hay banquetas ahora,
antes corria agua, eran caminos y veredas. Y a un
lado corria el agua.

Amelia: Casi todas las casas tenfan arboles

10. El machihue es el agua con el que se enjuagaban las manos las
seforas a la hora de hacer las tortillas, pues con los residuos de la masa
de maiz se formaba el machihue.
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frutales. Nada refrigerado comiamos carne cada ocho
dias pero, de reses recién sacrificadas. La carne de res
casi siempre se iba a surtir enfrente de las vias. Por
que ahi hacian matanza. Un cerdo estaba alimentado
muy limpiamente, se le daba maiz, salvado, tortilla
duray machihue.”® Y nostoco el agua clarita y luego
habia una temporada que venia el agua tepachuda,
que era el agua de color café. Mi abuelito decia: ya
llovio en el monte, por que esa agua viene del monte.

Esperanza: Aqui habia como dos o tres temasca-
les, también para curar las personas que ya habian
parido o también para la cura de algunos enfermos.

Amelia: Mi abuelita por ejemplo, en este caso
era la partera de una parte de San Juan, acd de
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Mapa 2. Vias principales. Levantamiento por frente
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donde viviamos. Por ejemplo, a mis primos, todos
nacimos atendidos por ella. Por que era la partera
de sus nueras y de sus hijas, de sus vecinas.

Ahora bien, la percepcion del lugar cambia desde
la perspectiva de los avecindados. Para algunos San
Juan Tlihuacaeraese lugar tranquilo con actividades
pueblerinas, paraotros era un escenario carente de
infraestructura urbana.

San Juan Tlihuaca ha sufrido diferentes transfor-
maciones en su espacio, desde la perspectiva de los
originarios y los avecindados. De igual forma, con la
llegada de los avecindados al lugar y la creacién de
nueva oferta de vivienda (unidades habitacionales),
vino la demanda de servicios que requieren los

-nuevos habitantes. Por lo que el entorno rural que
mencionamos en un principio se vio permeado por
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esta nueva dindmica impuesta en el lugar. La irrup-
cién de las unidades habitacionales fue sin duda un
resquebrajamiento en el escenario rural deSanJuan
Tlihuaca que, sin embargo, da pauta a diferentes
necesidades con respecto al espacio. Es decir, con
la oferta de vivienda, por parte de las unidades se
requiere de una demanda mayor de servicios como:
agua, equipamiento, cajones de estacionamiento,
entre otros.

Por supuesto, los originarios ven a los que llegan
como un problema, pues no comparten los gustos
por las actividades culturales, en cuanto a sus festi-
vidades religiosas. Ademas, los originarios ya tienen
muy arraigado un fuerte prejuicio hacia los avecin-
dados, sobre todo por el lugar de procedencia. Esto
provoca la no aceptaciéon constante, que se traduce
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Bici tans

Unidades habitacionales

en culpar a los de las unidades habitacionales, de
todo lo que les afecta en San Juan Tlilhuaca.

Aqui, vinieron de Iztapalapa, vinieron de Tepito,”
de la colonia Guerrero; ustedes creen que una colonia
donde antes habia puros nativos gente de campo se
va a sentir a gusto con esa gente, no porgue vienen
con otra mentalidad, con otras costumbres a tal

11. Alo largo de las entrevistas y no sélo por parte de la sefiora Elisa
Escalona podemos identificar que tienen muy marcada la figura del
tepiteno, pues cuando se realizaron las entrevistas tenia poco de haber
ocurrido el desalojo e intervencion de Tepito por parte del Gobierno
del Distrito Federal, y al parecer los medios de comunicacion estan
cumpliendo su funcién de mitificar y colectivizar el miedo, con respecto
a la gente del barrio bravo. Ya que los entrevistados se muestran

preocupados, pues piensan que pueden llegara a San Juan Tlihuaca.
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Lates Daldios

=

Uridades Habitaciorales

grado que quieren que desaparezca de un pueblo
la tradicién de festejarle al santo que es San Juan,
les molesta que venga la feria, que haya cohetes, y
que haya musica, como van a pedirle a los que son
nativos de aqui que cambien esa mentalidad.

Con la urbanizacién las actividades productivas
del lugar han cambiado Se sustituy6 la agricultura
y crianza de animales, aunque aun encontramos
una familia que se dedican a la crianza de cerdos.
Actualmente el uso de suelo habitacional en San
Juan ha dado pauta a la generacion de otras acti-
vidades productivas y giros mercantiles, tales como
talleres y oficios.

Por lo cual, para los originarios la causa de
sus problemas son a raiz de la llegada de los
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avecindados y el continuo proceso de construccion
de las unidades habitacionales en San Juan Tlihuaca.
Por otro lado los avecindados, no sélo tienen
problemas por la no identificacion con el lugar;
sobre todo con las actividades culturales en torno
a las fiestas religiosas y patronales. Ademas, tienen
problemas de organizacion y participacion vecinal
al interior de la misma unidad habitacional.
Lairrupcion de las unidades habitacionales es sin
duda un resquebrajamiento en el escenario rural de
SanJuan Tlihuaca que, sin embargo, da pauta a dife-
rentes necesidades con respecto al espacio. Es decir,
con laofertade vivienda, por parte de las unidades se
requiere de una demanda mayor de servicios como:
agua, equipamiento y cajones de estacionamiento.

Conclusiones

Se han presentado los esfuerzos de estudiantes
y un docente que actualmente participan en la
Maestria en Estudios Urbanos de la Division de
CyAD en la UAM Azcapotzalco. La relevancia de
los mismos tiene que ver con la concepcion de una
nueva arquitectura que enfoca su objeto de estudio
a la poblacién mayoritaria que no tiene acceso a
créditos o a la compra de una vivienda nueva. Esta
nueva perspectiva de la habitabilidad que incluye a
las familias que autoconstruyen o le hacen mejoras
a sus viviendas en largos periodos de tiempo. La
Especialidad en Disefo, linea de Estudios Urbanos,
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aporta a los alumnos una perspectiva mas amplia
de la habitabilidad ya que no sélo se habla de
mejora del hogar, sino de una nueva concepcion
gue tome en cuenta no Unicamente la posesion,
el buen diseno y los servicios, sino también la
distancia al trabajo, la vida del barrio y el respeto
a las tradiciones.

De acuerdo con nuestra consideracion, otro
acierto del posgrado en Diseno de la UAM-A es la
interdisciplinariedad ya que para lograr el objetivo
planteado anteriormente, el cuerpo docente esta
conformado por economistas, historiadores, so-
ciélogos, antropdlogos y arquitectos, mismos que
le dan una formacién integral a los estudiantes.

Dentro del plan de estudios, sin menoscabo de
los métodos cuantitativos, se busca que el estu-
diante, gracias a los métodos cualitativos, tenga
una aproximacion directa con el objeto de estudio
y, como se podra haber visto en los tres trabajos
presentados, al concluir su primer ano de maestria,
esté capacitado para realizar estudios de caso que
incluyen elusode la etnografia, las entrevistas a pro-
fundidad, el manejo e interpretacién de fotografias,
los recorridos y la observacion directa.

Los tres trabajos son distintos, por lo que se
acordd separarlos para que el lector tuviera acceso
a un pueblo de Azcapotzalco desde tres perspectivas
diferentes.

Finalmente sefalar que este esfuerzo es el
avance que han podido hacer los estudiantes para
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