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Resumen

En la agenda humana para las siguientes

décadas se suscriben estrés hidrico, problemas de
alimentacion y vulnerabilidad social. Los patrones de
urbanizacion previstos implican una escala concreta
de disparidad; basta la revision de las condiciones
actuales del crecimiento urbano subdesarroliado
para demostrar la importancia de dicha agenda.
Los ajustes territoriales requeridos tienen que ver
con una escala de atencion multidimensional,
donde sobresalen las politicas publicas, asi como
los instrumentos econdmicos prevalecientes. La
evidencia demuestra una disponibilidad de agua
decreciente para el sistema urbano nacional; en

tal caso se identifica a la ciudad de Cuernavaca,
Morelos, cuyo aprovechamiento de agua resulta
cualitativamente diferencial en el sector doméstico,
pero en el pago por el servicio no se refleja una
senal clara para su control 0 administracion. Por el
contrario, éste resulta un subsidio para la actividad
mas demandante a costa del uso de subsistencia.

Palabras clave: uso diferencial de agua,
disponibilidad de agua, politicas urbano ambientales
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Abstract

Following decades include a human agenda mainly
focusing on water stress, feeding trouble and

social vulnerability. A current urban pattern also
implies an increasing disparity, which characterizes
underdeveloped urban growing and underlines
necessity for mitigating such human agenda
conditions. Territorial adjusting requirements must
be a multidimensional strategy, where public policies
and economic instruments play an important

role. Water availability in national urban system
demonstrates a constantly decreasing, Cuernavaca
case reflects similar condition, affected by domestic
water demand which is differential but not
necessarily valid in service payment. On the contrary,
payment service results a subsidy for sumptuous
demand and a charge for the subsistence one.

Keywords: differential water use, water availability,
environmental urban policy
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La sociedad moderna enfrenta condiciones emer
gentes asociadas a la actividad humana, cuyos
supuestos convencionales de desarrollo econémico
dependen directamente del aprovechamiento inten-
sivo de recursos naturales y energéticos (Gomez,
Vargas, Posada, 2007:28); destacan por su escala
e intensidad: la pérdida de diversidad, la modifica-
cién de la cubierta terrestre, la emisién de gases de
efecto invernadero, la contaminacién y el cambio
climatico (Intergovernmental Panel on Climate
Change, 2007a:5). Los efectos de dichas condicio-
nes agudizan y diversifican la vulnerabilidad social
de paises subdesarrollados, de por si caracterizados
por la disparidad econémica de la poblacién (The
World Bank, 2010:87), pero concentrandose, en
particular, en regiones costeras y aglomeraciones
humanas mayores, con servicios urbanos deficientes
0 poco consolidados (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2007b:363).

Ahora bien, la disparidad econdémica o la vulne-
rabilidad social son expresiones generalizadas de los
patrones regionales de desarrollo prevalecientes,
los cuales resultan diferenciales en su distribucién
y operacién (Gutiérrez, Gonzalez, 2010:130). De-
bido a ello, existen impactos o responsabilidades
ambientales, segun su papel en el proceso de
produccién o el grado de consolidacién econd-
mica (Sengupta, 2003:6) y, al mismo tiempo, se
identifican condiciones sociales cuyo tratamiento
politico o administrativo es objeto de discusion (Leff,
2008:32). Las sociedades mas industrializadas, en
particular, han contribuido de forma constante e
ininterrumpida con el deterioro ambiental desde
el inicio del capitalismo (Bellamy Foster, Clark,
2004:188), sin embargo, la mitigacién o la regula-
cion de dicho proceso no se ha asumido de manera
generalizada, ni resulta una practica comun en los
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paises desarrollados (Martinez Alier, Roca, Sénchez
1995:10). En términos energéticos, por ejemplo,
el acuerdo para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero no ha sido ratificado por algu-
nos de los mayores consumidores de combustible
fésil (Shoitjet, 2008:203), limitando con ello sus
alcances e incluso agudizando la disparidad y la
vulnerabilidad.

‘En este sentido, las instituciones del mercado y
aquellas encargadas de la politica publica son con-
sideradas potencialmente importantes para regular
las responsabilidades ambientales, sin embargo, las
estrategias de reproduccion econémica prevalecen
consolidandose factores de disparidad, vulnerabili-
dad y los efectos ambientales (Altvater, Manhkopf,
2002:383). En la préactica, la emergencia ambiental
y la vulnerabilidad social son calificadas como fallas
de mercado, cuyos impactos pueden internalizarse,
resolverse con bienes sustitutivos, desarrollos tec-
noldégicos o con la correccién de las distorsiones
del mercado (Martinez Alier, Roca, 2001:14), bajo
la presuncion de que la responsabilidad ambiental,
la disparidad de la sociedad o la equidad interge-
neracional pueden ser consideradas marginalmente
o verse homogeneizadas y reducidas a un orden
estrictamente econdémico (Freeman, 2003:9).

Por el contrario, el tratamiento politico, admi-
nistrativo o econémico de las responsabilidades
ambientales, asi como de la consecuente vulnerabi-
lidad social también tiene dimensiones inaplazables;
éstas tienen que ver con el rendimiento agricola, la
agudizacioén del estrés hidrico y los problemas de
salud humana (United Nations Environment Pro-
gramme, 2007:7), los cuales debieran formar parte
de la agenda para mitigary, eventualmente, adap-
tarse a las condiciones globales prevalecientes. En
términos de estrés hidrico, por ejemplo, la agenda
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humana debiera atender la disponibilidad de agua
en cantidad y calidad suficientes para mantener la
salud y la nutricién de la poblacion (International
Food Policy Research, Institute, International Water
Management Institute, 2002:2)y, al mismo tiempo,
para asegurar el desarrollo econdémico de la socie-
dad (UN-Water, 2008:3).

Ladisponibilidad de agua esta condicionada por
la distribucién geogréfica del recurso y por el de-
sarrollo tecnoldgico; las regiones aridas, semiaridas
y los paises africanos subsaharianos, por ejemplo,
registran un consumo diario entre 10 y 20 litros
por persona, mientras que los patrones de vida de
la sociedad en Norteamérica, Latinoamérica y Asia
se estiman de 200 a 600 litros por persona (World
Water Counsil, 2009:11). En la sociedad contem-
poranea, el consumo de agua en el sector agricola,
urbano e industrial se estima entre 3,902 (United
Nations Educational Scientific and Cultural Organi-
zation, 2012:443)y 4,000 km3 al afio (Shiklomanov
1997:14, 69); cabe destacar que la proporcion de
agua potencialmente aprovechable es de alrededor
de 39,600 km3 (United Nations Educational Scienti-
fic and Cultural Organization, 2012:284)y 42,700
km3 al afio (Fekete, Vorosmarty, Grabs, 1999:31),
mostrando un ligero incremento en las Ultimas tres
décadas (Food and Agriculture Organization of The
United Nations, 2003:28).

Dados los patrones de disponibilidad, alrededor
de 1,000 millones de personas estan en condi-
ciones de hambre, subnutricién (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, 2011:71) o reportan problemas de
salud (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2009:140); incluso, como
consecuencia del cambio climatico, se estima
que el volumen disponible se reducird cerca del
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30% para las siguientes décadas (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization,
2006:16), agudizando aun mas tales indicadores.
Por tanto, los patrones de distribucion diferencial
y las proyecciones estimadas de disponibilidad son
condicionantes para ajustar la agenda humana en
torno al estrés hidrico. Estos ajustes se han plantea-
do en términos de la instrumentacién de politicas
territoriales, la transformacién de la racionalidad del
aprovechamiento, el desarrollo tecnoldgico para la
recoleccién y el autoabasto (Keller, Sakthivadivel,
Seckler, 2000:4).

Los sistemas urbanos son centrales para incor-
porar estrategias de la agenda de estrés hidrico
(Saldivar, 2008:201), (Oswald, 2003: 306), en
particular, aquellos referidos a los procesos de
mitigacion (United Nations Human Settlements Pro-
gramme, 2011: 26), la instrumentacién de politicas
territoriales y la racionalidad de aprovechamiento

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

Mapa 1. Cuernavaca enel pafs.
Elaboracién propia basada en
Instituto Nacional de Geografia,
Estadistica e Informatica, 2009
[Metadatos y mapoteca digital].

(World Bank, 2010: 17). Dichos procesos de mitiga-
cién son utiles para abordar la creciente demanda
de la sociedad urbana, la cual implica patrones
intensivos de consumo Y, al mismo tiempo, de-
muestra la prevalencia de rangos diferenciales de
distribucién. Es decir, no toda la sociedad urbana
dispone de los volumenes minimos necesarios para
mantener la salud y la alimentacién, a pesar de
localizarse en zonas con rangos de disponibilidad
relativamente altos.

Precisiones metodoldgicas

En este trabajo, se propone estudiar la disponibilidad
de agua en Cuernavaca (véase Mapa 1), conside-
rando las particularidades de la oferta potencial y
del aprovechamiento urbano. Para ello, se utiliza
como estrategia metodoldgica la estimacién de los
siguientes factores: a) la capacidad de recuperacién
del volumen extraido en el acuifero; b) el volumen
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requerido para atender los servicios residenciales no
bésicos, particularmente de albercas; ¢) la provisiéon
para consumo domiciliario de la poblacién en zonas
de alta densidad. Se considera que tales estima-
ciones son Utiles para determinar los ejes de las
politicas publicas, abordando el desequilibrio entre
las responsabilidades ambientales y la vulnerabilidad
social, enfatizando la agenda humana minima para

“mitigar las condiciones de estrés hidrico previstas
para la ciudad.

Con base en dicha estrategia, es posible analizar
el papel de la distribucion diferencial del recurso
para la mitigacion del estrés hidrico; también es util
para subrayar una de las principales responsabili-
dades de los sistemas urbanos en torno al cambio
climético, el cual lleva implicito el replanteamiento
de las politicas territoriales. Para el caso de estudio
se reconocen dos lecturas, el consumo residencial no
bésico es util para la estructuracion econémica de la
ciudad, la cual esta asociada al turismo de fin de se-
mana (Monroy-Ortiz, Rodriguez, 2011:9), es decir, la
distribucion responde a la oferta de servicios, mien-
tras que la disponibilidad en zonas de alta densidad
tiene mayor relevancia para la reproduccion social
(Monroy-Ortiz-Figueroa, 2011:46) en términos de
salud y alimentacion. En este contexto, se considera
que existe una responsabilidad ambiental relativa,
la cual debe ser integrada al replanteamiento de
las politicas de aprovechamiento y optimizacion;
en el caso del consumo no basico se registran los
mayores volumenes para actividades de descanso o
recreativas, mientras que las condiciones de provi-
sién domiciliaria interfiere con el desarrollo humano
directamente. En este sentido, las particularidades
del proceso de mitigacion de la vulnerabilidad social
se configuran como una posible agenda humana
para abordar el estrés hidrico de la ciudad.
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Particularidades del consumo de agua

En Morelos, el agua para consumo urbano se extrae
principalmente de fuentes subterraneas locales,
cuya disponibilidad se ve afectada por factores
regionales y de aprovechamiento. Sobresale, por
ejemplo, que los acuiferos en el estado presentan
una capacidad de recuperacién de aproximada-
mente 8% de la precipitacién total anual; este
volumen es proporcionalmente menor al potencial
aprovechable e incluso resulta un factor relevante
para calificarlos con disponibilidad limitada (Co-
mision Nacional del Agua, 2010:63). El acuifero
Cuernavaca, en particular, es la principal fuente
subterranea de la entidad (Ortega, Garcia, Pelayo,
2003:98); registra una disponibilidad media anual
de 32.75 Mm3, la cual refleja una capacidad de
infiltracién suficiente para recuperar el volumen
requerido, porlo que esta considerado en equilibrio
(Diario Oficial dela Federacion, 2003). No obstante,
la mayor aglomeraciéon metropolitana del estado
afecta la oferta potencial del recurso debido a la
limitacion de la infiltracion vertical, asi como por la
intensidad de extraccién.

En este contexto, la disponibilidad media anual
representa un riesgo para la viabilidad de la ciudad
en el mediano plazo, toda vez que ésta se encuentra
expuesta a una creciente demanda para consumo
domeéstico, pero tambiéndebido a que el crecimiento
urbano representa una reduccién del potencial de in-
filtracion, es decir, para la recuperacion de las fuentes
subterraneas, volviendo necesaria la administracion o
redistribucion del recurso. De hecho, se reconoce que
el consumo domeéstico concentra la mayor demanda
de agua, sin embargo la disponibilidad refleja condi-
ciones de disparidad o distribucion diferenciada, lo
cual se expresa en patrones de aprovechamiento no
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bésico intensivos, en mayor proporcién que aquellos
para consumo humano propiamente. Debido a ello,
las politicas de administracion requieren una atencion
igualmente diferenciada; en todo caso, la posibili-
dad de encontrar una condicién de equilibrio o de
reconocer las responsabilidades ambientales, resulta
de la estimacién general de los patrones locales de
aprovechamiento.

Eficiencia y disponibilidad
En el Programa Nacional Hidrico 2007-2012 (2008)
se plantea como objetivo general buscar una dispo-
nibilidad de agua en cantidad y calidad suficientes
para la sociedad; las estrategias para alcanzar dicho
objetivo son de diferente corte, incluyendo aque-
llas para el sector agricola, la infraestructura de
abastecimiento, el manejo integrado del recurso, la
participacién social o la prevencion de riesgos. En
todos los casos, existe algun vinculo con el sector
urbano, sin embargo dos de ellos destacan y son
de interés para demostrar las particularidades del
consumo urbano. En primera instancia, se propo-
ne mejorar “el acceso y la calidad de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento”,
con base en “la ampliacion de la infraestructura
hidrica”; el propdsito de la disponibilidad se aborda
desde la perspectiva de la demanda y con base
en el mejoramiento de la capacidad instalada
para la distribucién del recurso. Por otro lado, se
plantea “el manejo integrado y sustentable del
agua en cuencas y acuiferos”, pero principalmente
en cuanto a la generacién de informacién, y en
menor escala con “proyectos de recarga artificial
de acuiferos”, lo cual demuestra una percepcién
relativa del problema de la oferta.

La capacidad instalada permite evaluar la dis-
ponibilidad de infraestructura en términos de la
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proporcién de poblaciéon con toma domiciliaria o
con tuberfa, pero no expresa las condiciones de la
oferta potencial del recurso mismo. En todo caso,
la estrategia técnica para ampliar la infraestructura
hidrica tendria que revisarse desde la capacidad
misma de las fuentes de abastecimiento, en otras
palabras, no es completamente vélido planear las
condiciones urbanas desde la demanda, cuando la
oferta no ha sido atendida con base en la provisién
de esquemas técnicos de recuperacion de los acui-
feros o, en su defecto, con politicas concretas de
administracién y redistribucion.

En el caso de Cuernavaca, el 92% de la po-
blacion urbana dispone de infraestructura hidrica,
la cual registra una eficiencia fisica del 48%. En
estas condiciones, la dotacién per cdpita alcanza
532 litros/dfa, mientras que en forma agregada
el volumen para consumo doméstico se estima en
52.16 Mm3, el cual es provisto en 80 fuentes de
abastecimiento subterraneas (Comisién Nacional
del Agua, 2010:61). A partir de estos registros se
observa una capacidad instalada por arriba de la
media nacional, sin embargo, ésta tiene un pobre
desempefio y mas aun, la disponibilidad se estima
en 144 m3/persona/ano, la cual es considerada en
un rango que representa efectos adversos para la
vida (Seckler, Amarasinghe, Molden, Silva, Barker,
1998:1), (Revenga, Brunner, Henninger, Kassem,
Payne, 2000:27)."

1. Los rangos de disponibilidad son clasificados de la siguiente forma:
a) menos de 500 m?/persona/afio, escasez; b) 500 a 1 000, problemas
crénicos; ¢) 1 000 a 1 700, problemas severos temporales; d) 1 700 a 4
000, nivel 6ptimo. En todo caso, se considera que el uso de agua por
arriba del 40% de las fuentes anuales implica mayor vulnerabilidad
debido a la escasez.
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Cuadro l. Tarifas de agua en la zona de disponibilidad 5.
Elaboracion propia basada en Ley Federal de Derechos.
Diario Oficial (2010).

= [ts/persona/dia |

Rangos de consumo | < 300 > 300

metro cubico | Pesos/metro cibico ‘I
0,362 0,725

0a20 7,2 14,5 l

21a30 10,9 21,7

31a50 18,1 36,2 I

51a75 27,2 54,3

76 a 100 36,2 72,5 I

101 a 150 54,3 |L08,7 ]

151 a 200 72,5 s 1449 ]

201 a 300 ‘ 108,7 217,4 -

> 300 | 1091 ‘ 2181

Pago de derechos

El volumen disponible del agua se ha vuelto decre-
ciente, por lo que resulta pertinente mitigar dicho
proceso desde diferentes perspectivas; se cuentan
entre las mas importantes: reducir los patrones de ex-
traccion, atender el funcionamiento de la infraestruc-
tura, proveer esquemas técnicos de recuperacion de
los acuiferos, establecer politicas de administracion
y redistribucion. Las politicas publicas, en particular,
pueden acotarse desde las responsabilidades am-
bientales, para reconocer los patrones de consumo,
pero también para determinar el respectivo pago
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Cuadro Il Tarifas por tipo de consumo (dias de salario
minimo).? Elaboracion propia basada en Ley Estatal de
Agua Potable (1999), Ley de Ingresos del Municipio de
Cuernavaca para el ejercicio fiscal 2011.

Rangos de consumo = Popular
Tarifa por metro ctbico
metro cubico Tarifa por metro  metro cdbico
cubico
ﬂa 20 0,025 1,4
21a30 0,031 1,8
31a50 0,037 2,1
51a75 il 0,047 2,7
76 a 100 0,053 3,0
101 a 150 0,062 3,5
151 a 200 0,093 53
201 a 300 0,124 70
>300 0,155 8,8

diferencial de derechos que promueva un relativo
respeto por el recurso.

En este sentido, las tarifas de aprovechamiento
de agua se estiman bajo el criterio de que éstas son
Utiles para “la proteccion del agua, la reduccion
de su contaminacion, y su utilizacion de manera
racional, con lo que se reduce la presion sobre los
recursos hidricos”, e incluso se considera que los
ingresos derivados de su instrumentacion permiten

2. Segun el Servicio de Administracion Tributaria (2011) el salario minimo
para fazona C, era de $56.79.
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Habitacional Residencial
Pago promedio Tarifa por metro cibico  Pago promedio | Tarifa por metro  Pago promedio
por metro cubico | metro por metro metro cubico = por metro cubico
' clbico cdbico clbico
l 28,4 0,029 1,6 32,9 0,040 23 45,4
l 52,7 0,036 2,0 61,2 0,050 2,8 85,1
104,9 0,043 2,4 121,9 0,060 34 1701
199,9 0,054 3:1 229,6 0,075 4,3 318,9
300,5 0,061 345, 345,9 0,085 4,8 482,0
5273 0,072 4.1 612,4 0,100 57 850,5
1054.,6 0,108 6,1 1224,7 0,150 8,5 1701,0
2109,2 0,144 8,2 2449,4 ' 0,200 1,3 3402,0
2645,3 0,180 10,2 3072,0 ' 0,250 14,2 4266,7

“incrementar la capacidad del sistema para atender
la demanda actual, maximizar la utilizacion de la
capacidad de produccion actual y aumentar la ca-
lidad y eficiencia de los servicios”, con base en “la
ampliacién y mejora de la red de agua potable y de
drenaje; la construccion y operacion de las plantas
de tratamiento, la mejora de la calidad de los ser-
vicios, el aumento de la calidad en la prestacion de
los servicios” (NMX-AA-147-SCFI-2008).

Por tanto, las politicas demuestran un sesgo
hacia la atencién de la demanda, incluso cuando el
volumen disponible es decreciente. Considerando
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este criterio, resulta pertinente revisar las tarifas
dispuestas en Cuernavaca para comparar las res-
ponsabilidades ambientales segun los patrones de
consumo, y con ello validar el pago diferencial de
derechos. En la Ley Federal de Derechos (2010) se
establece que las cuotas por uso de agua estan
determinadas segun lk zona de disponibilidad y el
volumen de consumo; Cuernavaca se localiza en
la zona 5, por lo que el pago equivalente a 1,000
m3 es de $362.32, esto es 36 centavos por m3, Sin
embargo, la cuota es estimada para un consumo
menor a 300 lts/persona/dia; en los casos mayores
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Cuadro Ill. Categorias del uso habitacional, segun sus densidades de poblacion.

Elaboracion propia basada en Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion, 2001.

Uso habitacional Densidad Area urbana
Tipo Hab/ha (%)
Residencial 50 32,15
Densidad baja 51-100 13,98
‘Densidad media 101 - 200 35,83
Densidad alta 200 - 400 2,03

a este volumen el costo por m3 se incrementa a 72
centavos (véase Cuadro ).

En Morelos, la Ley Estatal de Agua Potable (1999)
prevé un pago por agua estimado en dias de salario
minimo, segun el volumeny el tipo de consumo (véase
Cuadro ). Las tarifas son las mismas desde hace una
década y se encuentran ratificadas en Ley de Ingresos
de Cuernavaca para el ejercicio fiscal 2011.

En general, la recaudacion por el uso de agua
tiene dos destinos concretos: el Fondo Forestal Mexi-
cano para el desarrollo y operacion de Programas
de Pago por Servicios Ambientales y las obras de
infraestructura hidraulica (Ley Federal de Derechos,
2010). En este escenario, los objetivos de mejorar
la accesibilidad, la calidad de servicios de agua y de
ampliar la infraestructura estan justificados, y aun-
gue en menor escala, también se refleja atencion a
la promocion del manejo integrado y sustentable
del recurso. En todo caso, es necesario revisar los
alcances del pago por servicios ambientales.
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l Lotes Lote tipo
No. m?
15 247 1000
10 448 500
52 857 250
4581 120

Consumo diferencial

La demanda de agua domiciliaria en Cuernavaca
esta ocasionada por dos factores: a) los requeri-
mientos basicos de la poblacién en términos de
salud y alimentacion; b) el aprovisionamiento para
albercas, las cuales son centrales para articular el
mercado turistico y, consecuentemente, para la
estructuracién econémica de la ciudad. Dadala dispo-
nibilidad def recurso por sector, resulta pertinente
revisar si el tipo de aprovechamiento y el pago por
derechos correspondiente, son Utiles para atender
la oferta potencial o, en su defecto, es necesario
plantear estrategias multifactoriales que enfaticen
la optimizacion, la recuperacién del volumen ex-
traido y la autosuficiencia de las actividades mas
demandantes.

Ahora bien, 91.1% del consumo de agua en
la ciudad corresponde a tomas domiciliarias; éste
incluye los requerimientos bésicos para la pobla-
cion y el aprovisionamiento de albercas, los cuales
equivalen a 120.8 Mm3. Aunque no es proposito
de este texto, también resulta pertinente analizar
los patrones de consumo industrial y de servicios.
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Cuadro V. Consumo segun tipo de uso habitacional. Elaboracion propia basada en Programa de Desarrollo Urbano

de Centro de Poblacion, 2001. Comision Nacional del Agua, 2010.

Xl Poblacion

No. %
Residencial 62 555 14,6
Densidad baja 54412 12,7
Densidad media 278 837 65,2
Densidad Alta 31 646 7.4

El consumo basico y recreativo pueden revisarse
desde las categorias de uso habitacional, dadas sus
proporciones de ocupacion en la ciudad; de caracter
general se observa que 46.13% del area urbana
concentra las densidades baja y residencial (véase
Cuadro 1ll), lo cual expresa un desequilibrio entre
los patrones de aprovechamiento y disponibilidad.

De hecho, el mayor consumo para propdsitos
de salud y alimentacion se presenta en los usos
habitacionales de densidad media, en una propor-
cion 3 veces mayor que aquella generada por las
densidades bajas (véase Cuadro IV). En este caso, la
variable mas relevante es la atencién a necesidades
basicas de la poblacion.

No obstante, el consumo también responde a
actividades recreativas que incluyen el manteni-
miento de jardines y de equipamientos deportivos,
particularmente albercas, toda vez que la ciudad
representa una oferta de servicios turisticos y de
descanso, que despierta interés en el mercado a
nivel nacional (Monroy-Ortiz, Rodriguez, 2011:9).

En este sentido, la ciudad se encuentra entre
los diez sitios turisticos mas importantes a nivel
nacional, aun cuando no representa un destino de
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Consumo |
m?3 %

33279.2 14,6

289471 12,7

14 8341.2 65,2

16 835.6 7.4

playa (Rodriguez, 2012:171); ésta es considerada
urbe colonial del interior de la republica debido a
su patrimonio histérico. Sin embargo, las particu-
laridades ambientales son las que hacen viable la
actividad econémica predominantemente; los servi-
cios asociados al turismo donde sobresalen el hos-
pedaje, la alimentacion, el comercioy la recreacion.
En ausencia de playa, la oferta de infraestructura
deportiva acudtica articula el mercado turistico con
el patrimonio ambiental de forma tal que la tasa
per capita de albercas en la ciudad se estima en
12,895, es decir a razén de una por hectérea. El
uso de las albercas incluye particulares y visitantes
temporales, con residencia de fin de semana o en
renta, pero dicha oferta diversifica, pero sobre todo,
incrementa el consumo de agua para propdsitos
recreativos, el cual puede considerarse no basico
desde que la proporcién de poblacion beneficiada
es menor y el tipo de aprovechamiento no es para
alimentacion o salud.

En general, se observa que las albercas se con-
centran principalmente en los usos habitacionales,
residencial y de baja densidad; 69% del total,
a razén de una alberca cada 3 predios, lo cual
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Mapa 2. Distribucion de albercas en Cuernavaca. Fotointerpretacién y elaboracién propia
basadas en Ortofotos digitales E14A59 A2, A4, B1, B3, 2007. Plano catastral, 2009.

472000 - 476000
4 1

&

2096000 <

2093000

2090000

Simbologia basica

Usos_densidad_alta
Usos_densidad_media
- Usos_densidad_baja

T
20990007+

2096000

2093000

T
2090000

- - Albercas

2087000

1cm=0km

2087000

(RN L kilometers
01,0000 4000 6000 8000

LN T
472000 476000

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

!
480000

ISSN digital: 2448-8828. No. 20 enero-diciembre de 2013.

demuestra, proporcionalmente, la demanda oca-
sionada por estos tipos de uso habitacional (véase
Mapa 2). Por su parte, en los usos de densidad
media y baja se localiza una tercera parte de los
equipamientos de este tipo y en proporcién de uno
cada 16 y 52 predios, respectivamente.

La concentracion de albercas en los usos de baja
densidad implica el incremento de la demanda de
agua para cubrir actividades de descanso o recrea-
tivas, las cuales pueden calificarse como no basicas
ya que éstas afectan marginalmente el desarrollo
humano o, en todo caso, resultan poco vitales para
la sociedad. En este sentido, la disponibilidad limi-
tada de los acuiferos y el consumo no basico son
dos criterios centrales para regular la extraccion del
recurso, ponderando el consumo humano o, por
el contrario, generando estrategias concretas de
mantenimiento para los equipamientos deportivos,
como se comentd lineas antes. Incluso, la demanda
de agua puede regularse desde el programa urbano
respectivo, permitiendo un consumo autogenerado
con agua pluvial, asi como con un estricto control
del mantenimiento o el pago diferencial del recurso.

Agenda para el estrés hidrico

Los criterios y las regulaciones en torno a la admi-
nistracion del recurso se concentran en lademanda,
lo cual es considerado util para mantener el apro-
visionamiento; sin embargo, la oferta potencial no
dispone de la misma atencion e incluso demuestra
vacios concretos en términos de la optimizacién y
de la recuperacién de los volimenes extraidos, lo
cual implica hacer autosuficientes los usos del suelo
ylas actividades mas demandantes. Entodo caso, el
consumo para la infraestructura deportiva implica

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

RAFAEL MONROY-ORTIZ 123

desequilibrios que son asumidos de forma homo-
génea por la sociedad, aun cuando los beneficios
de ello no lo sean.

De hecho, las politicas publicasestan condiciona-
das por los patrones de distribucion de agua, segun
el tipo de uso del suelo y la demanda agregada
que éstos generan. En general, la optimizacion del
recurso se plantea con base en estrategias que lo
consideran un bien econdmico, del cual pueden
devengar en cierto pago por derechos, formar mer-
cados del agua o cuyo servicio puede ser objeto de
privatizacion (Roemer, 2000:67). De cualquier forma,
al tratar un bien como producto del trabajo humano
se desconoce que su oferta esta condicionada por
unciclono controlado y por ello tiene una capacidad
de recuperacién menor, la cual expresa evidencia de
rendimientos decrecientes (United Nations Educatio-
nal, Scientific and Cultural Organization, 2006:16).
En todo caso, la politica urbana debe tender hacia
estrategias multifactoriales, en la medida que éstas
son resultado de la disponibilidad del recurso, del
tipo de aprovechamiento y del pago por derechos.

En este sentido, las estrategias de optimizacion
o recuperacion resultan diferenciales en la medida
en que el volumen de aprovechamiento de agua
lo es. El consumo por tipo de uso del suelo, por
ejemplo, demuestra los patrones de concentracion
de la demanda y en la misma escala, la posibilidad
de instrumentacion de politicas para el servicio.
De forma agregada, se estima que el 62% de la
demanda en la ciudad proviene de las densidades
mas bajas, en una proporciéon dos veces mayor a
aquellos observados en los usos de densidad media
y baja; en este caso, el volumen para el consumo
humano es de aproximadamente un tercio respecto
a aquel utilizado para el mantenimiento de albercas
y jardines (véase Grafica 1).
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Grafica 1. Consumo por tipo. Fotointerpretacion y elaboraciéon propia basada en
Ortofotos digitales E14A59 A2, A4, B1, B3, 2007. Plano catastral, 2009. Programa de
Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion, 2001. Comision Nacional del Agua, 2010.
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Al considerar los criterios convencionales, la
determinacién de las responsabilidades ambientales
implica la designacion de un mayor pago a un mayor
consumo, bajo la hipdtesis de que dicha estrategia
permitird una mejor conservacion del recurso. Sin
embargo, las ventajas de tal estrategia resultan
complementarias con la instrumentacion de politicas
de abastecimiento diferencial o aquellas necesarias
para reducir el riesgo de una disponibilidad limitada.

En Cuernavaca existen tres rangos de consumo:

5.2, 8.2, 28.5 m3, siendo este Ultimo el que mayor
demanda genera, aun cuando ésta corresponde
a solamente 30% de los predios 0 27.35% de la
poblacién. En la préctica, el criterio de las responsa-
bilidades ambientales se observa en la aplicacién de
tarifas en la ciudad, en donde la Ley de Ingresos del
Municipio (2011) plantea un cobro de $2.8 por m3
para un consumo entre 21 y 30 m3 (véase Cuadro
V). Sin embargo, la poblacidén con un consumo
de tales caracteristicas es aquella que registra el

Cuadro V. Tarifas por m2. Elaboracién propia basada en Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca para el ejercicio

fiscal 2011. Ley Federal de Derechos (2010).

Consumo promedio l Ley de Ingresos

Uso habitacional m3 | $/m3 21 a30
Densidad baja 28,5 l 2,8 E,S
Densidad media 8,2 ’ 2 *
Densidad alta Sk | 1,4 »
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Ley Federal de Derechos

0a20 $/m3 >300 Its/persona/dia
. 0,72 20,5
16,3 0,72 5,9

| 73 0,72 3.8
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mayor nivel de ingreso y por ello, el pago resulta
proporcionalmente mas bajo al de su capacidad
de compra, reduciendo asf el efecto deseado en la
conservacion del agua.

El aprovechamiento de agua no basico contrasta
con la cantidad de poblacién sin la infraestructura
minima necesaria para proveerse el servicio; donde
alrededor de 29% del total de viviendas habitadas
en la ciudad, es decir, 23,643 unidades no dispone
del recurso. Debido a ello es posible discutir, como
objeto de politica publica, el riesgo que representa
la falta de disponibilidad de agua para la salud, la
alimentacién; en otras palabras, los efectos en el
consumo bdsico de la poblacién, en contraste con
aquel de caracter suntuario. Esto conlleva reconfigu-
rar las politicas de administracién y distribucion de
agua para atender las condiciones mas elementales
de disparidad, como aquellas en donde la falta de
disponibilidad representa un riesgo para la salud vy,
al mismo tiempo, considerando los planes tarifarios,
segun las responsabilidades ambientales.

Vulnerabilidad social

Desde la perspectiva econémica, el agua en la
ciudad representa un recurso de multiples propo-
sitos; destaca el mantenimiento de los procesos
productivos y de la reproduccién social de la
mano de obra, los cuales resultan centrales para
la estructura econdmica urbana; sin embargo, en
el caso de estudio también es Gtil para articular el
mercado turistico local. En este marco, la disponi-
bilidad y los patrones de distribucién tienen efectos
econdmicos y sociales, en donde sobresalen por
su naturaleza humana la salud y la nutricion de la
poblacién; en otras palabras, los bajos niveles de
disponibilidad agudizan la vulnerabilidad social.
La calidad y la cantidad suficiente de agua tiene
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matices particularmente sociales desde que el estrés
hidrico se administra diferencialmente, a pesar de
no serlo; en primera instancia la disponibilidad es
constante e ininterrumpida para la actividad econé-
mica, la cual implica mayores patrones de consumo
y responsabilidades ambientales, mientras que la
poblacién, en general, es objeto de optimizaciéon o
abasto alternado por dias o por horas, a pesar de ser
un consumo predominantemente de subsistencia.

En este sentido, la vulnerabilidad social resulta
creciente ante el estrés hidrico en ciernes, mismo que
severeflejado en |a limitada capacidad de recupera-
cion del acuifero local. En todo caso, las estrategias
de administracion del recurso son discutibles desde
que el control de la sobreextraccion se asume como
una responsabilidad no diferenciada, en donde se
tiene una disponibilidad directamente proporcional
al volumen de consumo, aun cuando éste no sea
vital o no refleje beneficios tacitamente economicos.
Por otro lado, la instrumentacién de tarifas ha sido
considerada como una estrategia para controlar
los patrones de aprovechamiento, aunque el pago
correspondiente ha sido consistentemente utilizado
para el mantenimiento del servicio (Davila, Cons-
tantino, 2007:189), (Guerrero, 2008:48), (Oswald,
2005:141), (Marafion, 2004:64), lo cual tiene efectos
minimos en el consumo, entre otras cosas, por el
porcentaje de subsidio al servicio y por los niveles
diferenciales del ingreso. Mas aun, el control de la
oferta potencial no tiene intervencién alguna.

En términos delpagopor derechos, los patrones
de consumo pueden ser interpretados como un
factor para asignar responsabilidades ambientales,
sin embargo las politicas tarifarias también son
complementarias a aquellas de administracién y
optimizacién, que entre otras cosas incluyen estra-
tegias concretas para controlar la sobreextraccion
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Grafica 2. Proporcion del ingreso utilizada en el pago
de agua, segun salarios minimos. Elaboracién propia
basada en Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca
para el ejercicio fiscal 2011. Instituto Nacional de
Geografia, Estadistica e Informatica, 2005.
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o, en su defecto, para estandarizar los esquemas
de recuperacion o reciclamiento, sobre todo en los
casos donde el consumo no es vital. Tales criterios
multidimensionales estan condicionados por el reco-
nocimiento del agua como un recurso democratico
y de subsistencia (Shiva, 2003:48), incluyente y
priorizando la salud y la nutricién de la poblacién.
Por el contrario, las politicas tarifarias no expresan
responsabilidad ambiental alguna e incluso resultan
ser un subsidio a los mayores patrones de consumo,
que son de caracter recreativo.

El impacto de los planes tarifarios homogéneos
se expresa de diferentes formas; tal vez la mas re-
levante tiene que ver con la proporcién del ingreso
utilizada para cubrir la necesidad de agua, lo cual,
ademas, no significa directamente tener acceso
al recurso, ni tampoco permite regular la oferta
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potencial, caracterizada por registrar serios proble-
mas de estrés hidrico. En general, la poblacién con
menor nivel de ingreso ocupa una mayor proporcion
de éste en el pago por el servicio de agua (véase
Gréfica 2), en comparacién con aquella que registra
mas de 10 salarios minimos. Considerando el cri-
terio del costo de la canasta bésica de satisfactores
esenciales en el ambito urbano (Hernandez Laos,
2006:18), se pueden observar que la poblacién con
un ingreso de hasta dos salarios minimos solamente
es capaz de cubrir 65.64% de ésta, por lo que la
posibilidad de proveerse el servicio implica un es-
fuerzo econémico mayor, pero también se vuelve
de vital importancia asegurar el acceso al recurso
dadas las condiciones de precariedad que dicho
nivel de ingreso implican. De forma agregada, el
31% de la poblacién en la ciudad se encuentra en

ISSN digital: 2448-8828. No. 20 enero-diciembre de 2013.

Cuadro VI. Colonias, segun rangos de ingreso de hasta
dos salarios minimos. Elaboracién propia basada en
Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién,
2001. Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e
Informatica, 2005.

Foblacién con ingreso de 2 | Colonias

salarios minimos

No. % No. %

1 0-252 42 19,9
2 25.2-38.29 76 36
3 38.29 - 4714 47 223
4 47.14 -76.89 46 21,8

tales condiciones (Instituto Nacional de Geografia,
Estadistica e Informatica, 2005).

La distribuciénterritorial de la poblaciéon con un
ingreso de hasta dos salarios minimos resulta par-
ticularmente importante, dado que 80.1% de 206
colonias en la ciudad, 3 de cada 10 habitantes se
encuentran en este rango, mientras que en 44.1%
la proporcion es entre 4 y 8 de cada 10. Bajo el
supuesto de que la poblacién con el menor nivel
de ingreso requiere un mayor esfuerzo para cubrir
la canasta basicay, sobre todo, el servicio de agua,
se observa que 21.8% de las colonias clasifican en
esta categoria (véase Cuadro VI).

Entre los componentes multidimensionales de
la disparidad social se encuentra la vivienda, la
cual permite describir las condiciones materiales de
vida de la poblacién (Boltvinik, 2010:63), asi como
su distribucién urbana, segun las caracteristicas
generales de precariedad (United Nations Human
Settlements Programme, 2006:18). En este sentido,
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los patrones de distribucién del ingreso tienen una
correspondencia urbana, segun el tipo de vivienda
y localizacion, la cual es Util para replantear estrate-
gias urbanas concretas en torno a la administracion
del agua.

La relacion entre tipo de vivienda y nivel de
ingreso tiene patrones generales de distribucion
urbana y de localizacién que estan asociados al
tipo de densidad, con la que es posible articular
las estrategias de administracion del agua. Para el
caso de estudio, la menor proporcién de poblacién
en la categoria mas baja de ingreso se identifica en
las densidades bajas, que es donde el consumo es
principalmente para esparcimiento; por el contrario,
la mayor proporciéon de poblacién con el menor
ingreso se localiza en las densidades media y alta,
reflejando un consumo de subsistencia y un mayor
esfuerzo econdmico para proveerse el servicio de
agua (véase Gréfica 3).

Por tanto, los patrones de distribucién del ingre-
so segun el tipo de densidad, permiten evidenciar
algunos aspectos relevantes, incluyendo la forma
de aprovechamiento del agua y las consecuentes
responsabilidades ambientales, las cuales resultan
multidimensionales, en términos del cobro por el
servicio y de las estrategias de optimizacion y re-
cuperacion del recurso, esto es, para promover la
autogestion del consumo para los casos no vitales
o donde el bienestar social no estd en juego. En
todo caso, el andlisis urbano de responsabilidades
ambientales puede asociarse a la distribucién de la
vivienda, segun densidad. En tales circunstancias,
la ciudad demuestra una alta concentracion de la
demanda de agua para esparcimiento, sobre todo
en las colonias en donde se registra el mayor nivel de
ingreso de la poblacién, incrementado principalmen-
te por la disponibilidad de albercas (véase Mapa 3).
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Grafica 3. Viviendas, segun nivel de ingreso (%).
Elaboracién propia basada en Plano catastral, 2009.
Instituto Nacional de Geografia, Estadistica

e Informatica, 2005.
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No obstante, la proporcién del pago por el servicio,
segun el volumen de consumo, demuestra ser menor
que aguel observado en las densidades mayores.

En este sentido, la densidad media y alta tienen
un consumo principalmente de subsistencia, el cual
se estima en 8.2 m3y 5.2 m3, respectivamente. El
pago por el servicioesde $2/m3y $1.4/m?3, aunque
las &reas con mayor volumen de consumo devengan
50% menos (véase Grafica 4). Esto significa que
para estandarizar un pago asumiendo las respon-
sabilidades ambientales, seria pertinente cobrar dos
veces mas por el servicio en las areas cuyo consumo
sea sobre todo de esparcimiento, incrementandose
de $2.8/m3a $5.6/m3.

No obstante, |a estrategia del cobro no asegura
la conservacion del recurso, dado que el nivel de
ingreso de la poblaciéon usuaria asigna a la decisiéon
individual una responsabilidad que resulta social. Por
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tanto, se requiere la instrumentacién de medidas
complementarias para autogestionar el agua con
base en la captura pluvial o, por el contrario, con el
reciclamientoyy la conservacién, mismas que pueden
ser parte de las politicas urbanas o en todo caso
de la agenda urbana para abordar el estrés hidrico
en la ciudad.

Conclusiones preeliminares

La agenda urbana enfrenta una realidad cada vez
mas compleja, en donde la localizacion de la activi-
dad econdémica ha dejado de ser el factor Unico en
la l6gica de control y administracion del territorio.
Los desequilibrios regionales incluyen vya, serios
problemas de estrés hidrico y alimentacion, asi como
una creciente vulnerabilidad social.
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Mapa 3. Colonias, segun poblacion con un nivel de ingreso de 2 salarios minimos. Fotointerpretacion
y elaboracién propia basada en Ortofotos digitales E14A59 A2, A4, B1, B3, 2007, Programa de Desarrollo
Urbano de Centro de Poblacion, 2001. Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica, 2005.
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Grafica 4. Proporcion de pago, segun densidad de
vivienda. Elaboracion propia basada en Plano catastral,
2009. Instituto Nacional de Geografia, Estadistica

e Informatica, 2005. Ley de Ingresos del Municipio

de Cuernavaca para el ejercicio fiscal 2011.
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Luego entonces, la disparidad regional llevaimpli-
cita una serie de efectos diferenciales que permiten
discutir las politicas publicas. En términos de los pro-
blemas ambientales, por ejemplo, el razonamiento
econdémico plantea la identificacion de responsabili-
dades y su consecuente pago; la expectativa es una
modificacion en el aprovechamiento de los recursos
o en su defecto la internalizacién de los costos, los
cuales tienen impactos limitados por el nivel de
ingreso y por su aplicacion inapropiada. Incluso, la
instrumentacion de dichas estrategias puede ser
atendida discrecionalmente, como sucede en el caso
de la emision de gases de efecto invernadero.

Aunque las condiciones globales demuestran
serias dificultades en la capacidad para producir
alimentos o para controlar el estrés hidrico; ambos
aspectos no son calificados convencionalmente
de orden urbano, por lo que tienen una minima

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

Alta

—f— Consumo promedio

atencion en la politica publica. En tal circunstancia
se encuentra el sistema urbano nacional, donde
predominan la localizacion de la actividad econo-
mica y la designacion de reservas territoriales, sin
dar cuenta de estrategias concretas para abordar
los desequilibrios emergentes.

En la practica, la capacidad de recuperacién
de los acuiferos demuestra un estado de sobreex-
plotacién en las regiones donde se concentra la
mayor capacidad productiva, sin que por ello las
ciudades instrumenten los esquemas de tratamiento
0 recuperacion pertinentes. Mds aun, el pago por
el servicio de agua se refiere inicamente a la con-
solidacion de la infraestructuray en menor escala al
manejo integrado de los recursos, donde se supone
un aprovechamiento menos extensivo y dafino.

De caracter general, la agenda humana debe
considerarse determinante de la agenda urbana,
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considerando los factores de orden social mas
apremiantes, incluyendo el agua y la alimentacién.
En primera instancia, el instrumental econémico
para regular la administracién del agua comprende
solamente la atencién a la demanda; el pago por
derechos se utiliza principalmente para incrementar
la capacidad de distribucién e ignora la capacidad
de las fuentes utilizadas para ello.

En este marco de andlisis, el aprovechamiento de
agua en Cuernavaca demuestra un uso diferencial
del recurso, en términos del tipo de consumo, y del
correspondiente pago por el volumen utilizado. En
una légica convencional, el pago por derechos ten-
dria que abordar las responsabilidades ambientales,
sin embargo, esto no es asi. Por el contrario, existe
un subsidio al mayor consumo y un mayor pago al
menor consumo, el cual resulta ser de subsistencia,
principalmente.

Para efectos de la discusién en el marco turisti-
co, se considera que es posible generar una senal
en el cobro, la cual es solamente en la modifica-
cién del consumo o en todo caso, del dispendio.
Sin embargo, dicha estrategia convencional es
complementaria con un condicionamiento de la
distribucién para conseguir mejores efectos, como
ha sido demostrado en otros casos similares. Sin
embargo, para el caso de estudio resulta pertinente
revisar su adopcién con mayor rigor. Si bien el
sector turistico es el principal beneficiario de dicho
subsidio, la politica publica tiene un pendiente
importante en la asignacién de las responsabili-
dades ambientales diferenciadas, es decir, a una
mayor capacidad econdmica y mayor consumo,
mayor responsabilidad en el pago y viceversa. En
el caso de estudio, |a sefal del mercado es |a de
incrementar el consumo de agua, dado su accesible
costo por metro cubico.
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Las responsabilidades ambientales también
tienen aspectos complementarios que resulta per-
tinente comentar; la poblacién que paga mas por
menor consumo es aquella que registra el menor
nivel de ingreso de la ciudad, por lo que dicho pago
representa un mayor esfuerzo, aun cuando se trata
de un aprovechamiento de subsistencia. De hecho,
la mano de obra de la ciudad no dispone de la ca-
pacidad para adquirir un bien basico que, por otro
lado, es objeto de subsidio para la principal actividad
econémica local donde ésta se emplea.

Por tanto, las posibles estrategias complemen-
tarias tienen que ver con politicas urbanas concre-
tamente, en otras palabras, con el tratamiento del
uso del suelo en la ciudad, que puede incluir la
administracién de los equipamientos en los usos
residenciales y de baja densidad, dado que éstos
concentran el mayor consumo. Al mismo tiempo,
la posibilidad de recuperacion del agua pluvial, la
instrumentacion de estrategias de conservacion y
reciclamiento tendrian que ser exigidas como parte
del proyecto arquitectédnico o urbano, asi como el
pago por dichos servicios. En este caso, la captura
pluvial puede ser condicion para proveer la demanda
suntuaria; se reconoce que el espacio no construi-
do de los usos habitacionales de baja densidad es
potencialmente mayory, debido a ello, puede con-
siderarse un requerimiento o una regulacion para
la instalacion misma del equipamiento deportivo.

La evidencia del uso diferencial de agua, no sélo
en Cuernavaca sino como sociedad, tiene caracterfs-
ticas Utiles para discutir el papel de la agenda urbana
local en la atencién a problemas de escala global. Se
estima una decreciente disponibilidad de agua para
consumo humano principalmente en las ciudades,
en tal circunstancia se encuentra el sistema urbano
en México, expresado en la limitada capacidad
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de recuperacién de los acuiferos, asi como por la
sobreexplotacion de éstos. Las estrategias locales
para atender la disponibilidad se han concentrado
en el incremento de la capacidad operativa y de
distribucion, pero no en la recuperacién de las fuen-
tes subterraneas. Al mismo tiempo, las politicas de
cobro se refieren concretamente al servicio, dejando
de lado la oferta potencial.

"Esquematizar el uso diferencial tiene, entre
otros objetivos, la definicion mas objetiva de los
instrumentos econdmicos para la gestién ambiental,
conservando la logica de mercado prevaleciente;
no obstante, se considera pertinente identificar
cualitativamente las formas de aprovechamiento,
para consolidar una perspectiva multidimensional,
es decir, teniendo en cuenta si el consumo es de
subsistencia o no.

Por dltimo, la consideracion de este tipo de
consumo viene a estructurar las estrategias urbanas
en torno a la vulnerabilidad social, de forma tal
que la atencion y, en todo caso, la preservacion del
recurso se convierte en una necesidad para abordar
los desequilibrios en los pafses subdesarrollados,
en donde no existe la capacidad econoémica para
buscar bienes sustitutivos, ni tampoco esquemas de
pago que la mayor parte de la poblacién no tiene
los recursos para cubrir.
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