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Resumen

El presente trabajo surge de entender la influen-
cia de la accién colaborativa de participacion ac-
tiva de comunidades a través de la metodologia
co-creativa que posibilita una accion transfor-
madora del espacio; que a su vez estimula un
proceso de aprendizaje mutuo entre diferentes
actores participantes. Se aborda, por lo tanto,
un espacio con un alto grado de vulnerabilidad
socio-espacial y altos niveles de pobreza asocia-
dos también a un estigma social de alta inciden-
cia delictiva. La hipdtesis de trabajo plantea que
acciones artisticas como grafitis, murales o ade-
cuaciones viales pueden generar procesos de
apropiacion e integracion armdnica de espacios
segregados mediante la accién participante de
la comunidad que contribuye a su vez a forta-
lecer la cohesion social. La metodologia utiliza-
da es eminentemente cualitativa a través de un
estudio de caso, el cual muestra tres grandes
etapas, la elaboracion de una propuesta de in-
tervencién urbana a través del disefio urbano
participativo para visibilizar la importancia de
la movilidad segura en contextos de vulnera-
bilidad, como parte de un proyecto de mayor
escala de la Alcaldia de Iztapalapa: “Camino,
mujeres libres y seguras”. Los resultados tra-
tan de combatir los estereotipos a través de la
creatividad, se impulsa la justicia social y se pro-
mueven puntos de vista alternativos teniendo
en consideracién las opiniones de los diversos
actores urbanos. Sin embargo, su permanencia
en el espacio publico es una variable que aun se
sigue observando como reflejo de su significa-
do en la comunidad.

Palabras clave: vulnerabilidad socio-espacial,
Co-creacién, disefio participativo
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Abstract

This work becomes as part of an effort for un-
derstanding the collaborative action of active
participation through co-creative methodolo-
gies which enable a transformative action of
the space, which in turn stimulates a process
of mutual learning between different partic-
ipating actors. It is addressed a space with
a high degree of socio-spatial vulnerability
and high levels of poverty, also associated
with a social stigma of high crime incidence.
The methodology used is eminently qualita-
tive through a case study, which shows three
main stages, the elaboration of a proposal
for urban intervention through participatory
urban design to make visible the importance
of safe mobility in vulnerable contexts, such
as part of a larger-scale project of the Mu-
nicipality of Iztapalapa: “Way, free and safe
women.” The results try to fight stereotypes
through creativity, social justice and alterna-
tive points of view are promoted taking into
account the opinions of the various urban
actors. However, their permanence in public
space is a variable that is still observed as a
reflection of meaning in the community.

Keywords: socio-spatial vulnerability, Co-
creation, participatory urban design.

Abstrato

O presente trabalho surge da compreensao
da influéncia da acao colaborativa de partici-
pacao ativa das comunidades a través da me-
todologia co-criativa que possibilita uma agao
transformadora do espaco; o que, por sua vez,
estimula um processo de aprendizagem mutuo
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entre os diferentes atores participantes. Por-
tanto, trata-se de um espaco com um alto grau
de vulnerabilidade socioespacial e altos niveis
de pobreza associados a um estigma social de
alta incidéncia criminal. A hipotese do trabalho
da planta de que agdes artisticas como graffiti,
murais ou arranjos urbanos podem gerar pro-
cessos de apropriacao e integracao harmonio-
sa de espacos segregados por meio da agao
participativa da comunidade, que por sua vez
contribui para o fortalecimento da coesao so-
cial. A metodologia utilizada é eminentemente
qualitativa, a través de um estudo de caso, que
altera trés etapas principais, a elaboracao de
uma proposta de intervencao urbana por meio
do desenho urbano participativo para desta-
car a importancia da mobilidade segura em
contextos vulneraveis, como parte do de um
grande projeto na escala do municipio de Izta-
palapa “Camino, mulheres livres e seguras”. Os
resultados tentam combater os esteredtipos a
través da criatividade, promover a justica so-
cial e promover pontos de vista alternativos,
levando em consideracdo as opinides de varios
actores urbanos. No entanto, sua permanéncia
no espaco publico é uma varidvel que continua
sendo observada como reflexo de seu signifi-
cado na comunidade.

Palavras chave: vulnerabilidade socioespa-
cial, cocriacdo, desenho urbano participativo.
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Introduccion

En los ultimos afios, los diferentes gobiernos
a nivel nacional han disefiado diversos progra-
mas que desde el mejoramiento del entorno
urbano (disefio) buscan mejorar las relaciones
sociales. En el caso de la Ciudad de México,
como programa pionero destaca el de Mejo-
ramiento Barrial' como un ejemplo en donde
se trata de revitalizar comunidades y territorios
con el apoyo de sus habitantes, quienes mani-
fiestan sus necesidades y deseos. Por su parte,
el actual gobierno de la Ciudad de México, en-
cabezado por la jefa de gobierno Dra. Claudia
Sheinbaum, tiene vigente el proyecto de Sem-
brando Parques en aquellas zonas de la ciudad
carentes de ellos, para contribuir en la mejora
de la calidad de vida asi como incidir en las
condiciones de seguridad del espacio publico
(Gobierno de la Ciudad de México, 2020) Asi-
mismo, existe el programa de Senderos Segu-
ros: Camina libre, Camina Segura en zonas de
mayor violencia hacia las mujeres registradas
en las carpetas de investigacion, como parte
del Plan de Acciones Inmediatas de Atencién a
la Violencia contra las Mujeres y la mejora del
entorno urbano.

Por otro lado, en el caso de la alcaldia de
Iztapalapa, el programa de Ponte Guapa Izta-
palapa en la escala local, busca mejorar las
condiciones de la imagen urbana de la alcal-
dia a través de acciones de limpieza y poda asi
como mejoramiento de calles e iluminacién. En
el marco de este programa, se ubica el proyec
to Camino, mujeres libres y seguras, en el que
se basa el programa de Senderos Seguros del
Gobierno de la Ciudad de México. Conociendo
este panorama, en este trabajo resulta de inte-
rés conocer los mecanismos de ejecucién para

1. Este programa surge desde el afio 2007.

ISSN digital: 2448-8828. No. 27 enero-diciembre de 2020



86 VULNERABILIDAD SOCIO-ESPACIAL Y LA METODOLOGIA DE CO-CREACION. UNA PROPUESTA DE INTERVENCION URBANA. ..

implementar acciones que, tienen que ser re-
sueltas en plazos muy cortos de tiempo.

Asi, una de las caracteristicas principales
del proyecto Camino, mujeres libres y seguras,
es el mejoramiento de la imagen urbana a tra-
vés de procesos artisticos como el muralismo,
aspecto que dentro del concepto de Co-crea-
cion llama la atencién, por lo que se busca eva-
luar a través de éste, en una actividad previa de
intervencién urbana,? la incidencia del proyecto
Camino, Mujeres Libres y Seguras en las condi-
ciones de apropiacion e identidad en contextos
de vulnerabilidad urbana, en este caso en la co-
lonia Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, la cual a
través del uso de indicadores sociales se deter-
mind como una de las colonias con mayor reza-
go social en toda la alcaldia.

Por otra parte, se contaba con conocimien-
to reciente sobre experiencias co-creativas por
la colaboracion internacional en el proyecto
La Ciudad Cohesiva: Abordando la estigmati-
zacién en vecindarios urbanos en desventaja.*
Dadas las politicas de la administracion de la
ciudad y la alcaldia; y por otro lado, la situa-

2. Primera Convocatoria 2019 Laboratorio de Tacticas Urba-
nas, Urbanismo Tactico y colaboracion comunitaria: Bases de
desarrollo del programa postulantes lineas de accion, a. Ca-
mino seguro b. Recreacién del espacio publico c. Ludicalles.
3. Pantoja (2019) refiere la importancia de la presencia de la
Guardia Nacional como un medio para disminuir la inciden-
cia delictiva, dado el ambiente de inseguridad que viven los
habitantes quienes refieren ser victimas constantes de grupos
criminales. Asi, por ejemplo, de 119 remisiones al Ministerio
Publico de 136 presuntos delincuentes detenidos en la Alcal-
dia Iztapalapa, entre el 18 de diciembre de 2018 y el 19 de
mayo de 2019. La mayor cantidad de capturas fueron en la
colonia Desarrollo Urbano Quetzalcoatl con 26.

4. Proyecto N0.734770 del programa HORIZON 2020 para
la Comisién Europea en colaboracion con la Universidad
Oxford Brookes y Universidad de Bath de Reino Unido, la
Universidad Pontificia de Rio de Janeiro y tres organizaciones
no gubernamentales, [https://www.co-creation-network.
org/partners/, https://cordis.europa.eu/project/id/734770].
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cion académica y de investigacion, se conjugd
la situacion con el objetivo de formar un marco
para desarrollar el proyecto que se muestra a
continuacion.

Se mostrara, por lo tanto, que a través de
procesos de co-creacion, que implica acciones
de disefio sencillas, es posible generar proce-
sos de territorialidad y reforzar los procesos
identitarios que permitan que la comunidad
asimile y se apropie de los proyectos publicos.
No obstante, es claro que existen diversas de-
bilidades en la ejecucién que se relacionan,
por un lado, con la falta de participacion de
los habitantes, asi como con el tiempo que se
le dedica a la construccion de las propuestas,
incluso en el disefo de los murales que deben
representar las distintas demandas sociales.

Este tipo de iniciativas por lo tanto, vislum-
bra a la participacion como una accién prome-
tedora innovadora, centrandose en la mejora
de los espacios publicos, como los espacios
que contribuyan a fortalecer la identidad y
las relaciones sociales, asimismo contribuye a
que las comunidades locales sorteen proble-
mas especificos de su entorno, para con ello
dar respuestas a problemas criticos, por lo que
se hace énfasis en que deben existir consensos
entre actores para que dicha participacién sur-
ta efectos y ejerza una influencia sobre los go-
biernos en la toma de decisiones.

Vulnerabilidad social

El concepto de vulnerabilidad social, se puede
definir a partir de la nocion de la desigualdad
misma que ha sido ampliamente estudiada en
las ciencias sociales y tiene su explicacién en la
idea de la reproduccion de la pobreza y la ex-
clusion social. Segun Ramos (2019) el enfoque
de la vulnerabilidad permite explicar las des-
ventajas sociales en el contexto mas amplio de
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las desigualdades y entender el enfoque como
complementario o explicativo de la pobreza.

Si bien ambos conceptos no son lo mismo,
la pobreza se convierte en un factor intrinseco
de la vulnerabilidad, por lo tanto ésta, segun
coinciden varios autores (Pizarro, 2001 en Kazt-
man 2018; Busso, 2001), es un estado que se re-
laciona con la indefension o la probabilidad de
que un sujeto o una comunidad se vean ame-
nazados por un riesgo y que no cuente con
la capacidad para mejorar sus niveles de bien-
estar, por lo tanto, se observa un abandono
institucional. Se destaca que la vulnerabilidad
puede tener dos acepciones internas y exter-
nas, las primeras relacionadas con los activos
con los que cuentan los sujetos, hogares o co-
munidades y la segunda con las oportunida-
des brindadas por las autoridades de caracter
estructural.

Si bien existen multiples definiciones so-
bre vulnerabilidad, en este trabajo se partira
del enfoque Activos, Vulnerabilidad y Estruc
tura de oportunidades (aveo) planteado por
Kaztman quien es uno de los referentes mas
importante dentro del estudio de este tema,
él propone que la vulnerabilidad social se co-
necta con la estructura de oportunidades a
nivel de la sociedad, como “la incapacidad de
una persona o de un hogar para aprovechar
las oportunidades, disponibles en distintos
ambitos socioecondmicos, para mejorar su si-
tuacion de bienestar o impedir su deterioro”
(Kaztman, 2000: 281).

El primer componente, el de los activos o
recursos, no se refiere a los ingresos sino al
conjunto de recursos, materiales e inmateria-
les, de los cuales tienen control los individuos
y los hogares y que al modificarse propicien
mejorar su situacion de bienestar. El sequndo
componente se relaciona con la estructura de
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oportunidades que provienen del mercado, del
Estado o la sociedad y el tercero referido al pa-
pel de las instituciones y de las relaciones so-
ciales (Filgueira, 2002 en Ramos, 2019).

Es por eso que dada esta definicion, cobra
sentido entender los procesos de apropiacion
e identidad como el modo en que las rela-
ciones que se tejen contribuyen a mejorar las
condiciones socioterritoriales en contextos de
pobreza como el caso presentado, asi, la co-
creacion se mira como un recurso de partici-
pacion social que puede ser explorado por los
gobiernos y grupos sociales para reconocer la
vulnerabilidad social.

La colonia Desarrollo Urbano Quetzalcoatl
(bu@), como un espacio altamente vulnera-
ble, como se vera mas adelante, se localiza al
oriente de la Ciudad de México, surge como
producto de una invasién urbana, en donde
fraccionadores ofertan suelo barato sin servi-
cios. Segun Navarro y Moctezuma (1989), los
terrenos del drea eran ya para 1972 potencial-
mente utilizables para la habitacién popular,
debido al crecimiento de la ciudad que les dio
ventajas en términos de ubicacion; pero estos
terrenos de confusa situacion juridica pudie-
ron ser incorporados al mercado solamente en
condiciones extralegales. La conformacién de
calles y vias de acceso de esta colonia al igual
que otras de su tipo, fue producto del trabajo
colectivo de los colonos. En afios recientes, la
colonia permanece dentro del imaginario co-
lectivo de los habitantes como una de las mas
peligrosas de la Ciudad de México.

Identidades urbanas en el espacio publico
Las identidades urbanas refieren al modo en

que los actores sociales se relacionan con el
espacio. Es necesario aclarar que existen tanto
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identidades colectivas como individuales, las
cuales pueden ser diferentes entre si. De esta
manera, la individual puede contener elemen-
tos que son socialmente compartidos como re-
sultado de la pertenencia a un grupo y también
aquellos elementos particulares y Unicos. Asi,
los primeros enfatizan las similitudes y los se-
gundos las diferencias, que en un acto final se
conjugan para construir precisamente la iden-
tidad Unica del sujeto individual. Los espacios
publicos, son aquellos donde se desarrollan
dichas relaciones socio-territoriales, mediante
las cuales se construye la identidad urbana, a
partir de la frecuencia de uso y experiencia,
pues estos por si solos no poseen identidad,
independientemente de la percepcion de los
usuarios que se los apropiaron.

En los barrios, Giménez (2014) refiere que
seran los atributos o rasgos diacriticos, carga-
dos de contenido valorativo, los que ayudaran
a sus habitantes a identificarse con ellos. Dis-
tingue entonces entre el “barrio referencial”,
entendido simplemente como espacio fisico
habitado (“la ciudad morfolégica”), y “lo ba-
rrial” como espacio valorizado (que supone la
representacion, la apropiacion y los usos del
barrio por parte de sus habitantes), aludiendo
al concepto de “ciudad de la gente”.

La pertenencia, bajo esta explicacion, sig-
nifica tener el dominio de algo, incluso de uno
mismo. Es el proceso de situarse y al mismo
tiempo poseer, apropiarse de las cosas, del es-
pacio. Es adquirir, disfrutar o gozar de algo y,
por lo tanto, tener el derecho a participar, de
tener competencia sobre algo, de formar par-
te. En tal sentido, si el reconocimiento esta
asociado al ser, la pertenencia esta asociada al
hecho de estar en un lugar, y por lo tanto es
creacion o apropiacién del espacio, del territo-
rio, de la jurisdiccion (Tamayo y Wildner, 2005).
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La identidad, finalmente, es permanente y
se relaciona con el tiempo y la duracién de es-
tar en un lugar, lo que se traduce en niveles
de arraigo. Existen identidades de una mayor
permanencia que otras, no se debe perder de
vista entonces, segun Tamayo y Wildner que...

las identidades, aun cuando parezcan esta-
bles, son producto de procesos dinamicos,
dialécticos y relacionales. La permanencia se
manifiesta en rutinas, pero de manera simulta-
nea, en tanto se esta en un espacio y un tiem-
po; se produce con ella la intersubjetividad, la
posibilidad de compartir la interpretacion y el
lugar con otros. Es entonces cuando se gene-
ran codigos comunes de comunicacion, es de-
cir se conforma una vinculacion, la interaccion
social y simbdlica, la relacion intersubjetiva,
la formacién del nosotros, la solidaridad. Si la
identidad es el proceso de reconocerse, tam-
bién es el acto de reconocerse en el otro (Ta-
mayo y Wildner, 2005: 21).

En conclusion, en las comunidades urbanas se
espera que los sujetos se comporten con inte-
reses en comun; sin embargo, en el contexto
actual, pareciera que cada vez es mas dificil
generar solidaridad y convivencia, lo que se
traduce en fendmenos de desorganizacion so-
cial. Los conflictos al respecto se pueden mirar
como una particular oportunidad para esta-
blecer lazos sociales y dar con ello solucion a
los problemas, pero esto no necesariamente
ocurre asi. Se pierde el sentido de pertenencia
con el subsecuente abandono y deterioro de
los entornos locales o vecindarios, donde los
criminales aprovechan para generar economias
delincuenciales. Es en este momento, cuando
las instituciones publicas juegan un papel im-
portante en la dotacion de bienes y servicios
publicos; para propiciar el acceso a las oportu-
nidades para fortalecer los lazos sociales.
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La identidad y pertenencia del lugar signi-
fican el modo en que se relacionan los acto-
res sociales en el espacio, que aunque puedan
existir diferencias individuales, existen ele-
mentos simbolicos que pueden ser compar-
tidos. El arte urbano puede significar, por lo
tanto, un medio de identidad capaz de propi-
ciar procesos de integracion social. Sera en el
espacio publico donde se catalizan dichas rela-
ciones socio-territoriales, a través de las cuales
se construye la identidad urbana; la pertenen-
cia al respecto significa el dominio de algo, es
decir, situarse y al mismo tiempo poseer en
este caso el espacio, pero mas que enfocarse
en el sentido de propiedad implica disfrutar y
formar parte de algo.

Todo lo anterior se puede llevar al terreno
de los vecindarios o barrios, en donde la falta
de identidad, hara dificil que funcione de ma-
nera eficiente, asi los lazos de proximidad entre
vecinos resultan relevantes como un modo que
permita mejorar y conservar el entorno fisico
sobre todo en procesos de co-creacion.

La metodologia de Co-Creacion, arte
participativo y procesos de apropiacion
e identidad

El término “co-creacion” tiene su origen alre-
dedor de los afnos noventa, iniciando su uso
en el mundo de los negocios para designar la
participacion de los clientes y usuarios en la
mejora de los productos y servicios que con-
sumen o consumieron (Vargo y Lusch, 2004,
Bovaird, 2007; Pestoff, 2012). En el ambito de
los negocios: “La co-creacion, es el proceso en
el cual las marcas y los consumidores trabajan
juntos para crear mejores ideas, productos y
servicios, es un medio feliz: las marcas toda-
via conducen la innovacion del producto, pero
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los clientes tienen un lugar en la (cabecera de
la) mesa” (Milbrath, 2019). Mas recientemen-
te, se ha utilizado el término “coproducciéon”
para hablar de la participacion activa de los
usuarios en la provisién de servicios que ha
dejado de ofrecer y/o de financiar el Estado
(Fotaki, 2015). Los términos “co-creacion” y
“co-produccion” se usan de manera intercam-
biable. Ambos conceptos han sido adoptados
por la literatura académica (Campbell y Van-
derhoven, 2016) y son usados para describir
el proceso mediante el cual académicos pro-
ducen conocimiento en colaboracién con co-
munidades directamente involucradas, ong,
creadores de politicas publicas, artistas y otros
participantes no-académicos.

Horvath y Carpenter (2020) hacen el giro
hacia la utilizacion del término “Co-Creaciéon”
con mayusculas definiéndolo como un proceso
de creacion de conocimientos que emplea crea-
tividad a través de métodos basados en el arte
como una alternativa para generar espacios de
escucha y entendimiento de las comunidades
marginadas con el objetivo de involucrarse en
las problematicas e injusticias en las que estan
envueltas. Se trata de promover con el dialo-
go nuevas interacciones entre socios para crear
nuevas ligas y proveer ambientes seguros para
la produccion de conocimiento compartido
para desarrollar nuevas habilidad, redes y resi-
liencia, asi como resultados tangibles.

Asi, la co-creacién es una metodologia
transformadora que aprovecha la creatividad
en varias comunidades para combatir este-
reotipos, impulsar la justicia social y promo-
ver puntos de vista, que generalmente no son
escuchados, teniendo en consideracion las
opiniones de los diversos actores urbanos; pro-
pone crear sociedades sustentables y cohesio-
nadas, al mismo tiempo que busca dotar a los
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participantes de nuevas habilidades que sean
transferibles a otros, asi como de oportunida-
des para su autoexpresion y para la creacion
de redes y capital social; finalmente, promue-
ve nuevas sinergias, crea vinculos y produce un
ambiente en el que todos los participantes ope-
ran como iguales en la coproduccién de conoci-
miento mediante la incorporacion de un amplio
rango de participantes, que incluyen: las comu-
nidades o barrios, investigadores, artistas, ur-
banistas y creadores de politicas publicas.

Los 10 principios de la Co-Creacion segun
el Proyecto H2020 son:

1. Igualdad de condiciones de los participan-
tes. Se debe buscar crear un ambiente que
permita dicha igualdad.

2. Respeto de los participantes entre si y ha-
cia los principios de la co-creacion.

3. Todos los participantes tienen voz y voto en
el disefo, planeacion y determinacion de
los objetivos de las actividades y talleres.

4. Los talleres de co-creacién deben producir
un resultado tangible, como una obra de
arte o un cierto artefacto.

5. Los investigadores involucrados deben
participar activamente en las actividades y
talleres, no deben limitarse simplemente a
documentar o analizar el proceso.

6. Los artistas participantes en los talleres.
deben estar ya trabajando en el area ur-
bana seleccionada para la intervencién o
bien tener conexiones y querer colaborar
con artistas ya residentes en el area.

7. Los talleres de co-creacion implican un
trabajo previo de mapeo de las necesida-
des y recursos de la comunidad, asi como
una serie de consultas con los involucra-
dos, para asegurar que las especificida-
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des locales y el conocimiento ya existente
sean tomados en cuenta en la toma de
decisiones sobre las actividades a realizar,
con el fin de llegar a un consenso de lo
que se va a co-crear.

8. El resultado es propiedad de todos los
participantes y no puede ser explotado sin
aprobacion previa de todos.

9. La co-creacion busca producir relaciones
basadas en la confianza y en el conoci-
miento y la comprension mutuos. Para lo-
grar esto se fomenta que los participantes
pasen tiempo juntos y compartan espa-
cios y comida.
Los dilemas éticos que puedan surgir son
tratados con cuidado. Por ejemplo, todos
los participantes han de ser tratados ética-
mente en todo momento y, en la medida
de lo posible, se dara remuneracion a los
artistas y a la mano de obra local.

10.

Arte participativo en entornos vulnerables

Por otro lado, segun Villalobos (2018: 136),
el arte participativo “utiliza condicionamien-
tos de los espacios en los que son creadas las
obras, las consecuencias y los resultados en-
tonces, son aleatorios y relativos a contextos
socioculturales en los que se desarrollan”; por
lo tanto, los resultados dependen de la relacion
del artista con el sujeto receptor; las obras de
arte que cuentan con el poder y la fuerza lo-
gran generar cambios importantes para el bien
comun. “La obra de arte en si misma, cobra
valor cuando se pone en un espacio especifico,
para que cree historias, adquiera vida, comuni-
que y reclame valor para sus propios procesos
y los procesos vitales de los receptores” (Villa-
lobos, 2018: 136).
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Este mismo autor propone que el arte en
contextos populares debe ser una represen-
tacion de las necesidades de sus habitantes,
trascendiendo el valor de lo individual ocu-
pandose de la conciencia multiplicada de las
personas, debe pretender beneficios comunes
que propongan soluciones a los problemas in-
mediatos por medio de aportaciones criticas
a sus propios conflictos. En el arte participati-
vo las vivencias de los creadores se reconocen
en las experiencias del publico, generando ex-
pectativas sobre los hechos que trata (Villalo-
bos, 2018).

Metodologia

Este proyecto tiene tres fases y varios métodos
de investigacion. La primera fase es el anali-
sis de las caracteristicas socio-territoriales y de
vulnerabilidad social del caso de estudio para
el cual se utilizé un analisis multicriterio. Una
vez obtenidos los resultados de este analisis, se
presentd la oportunidad de participar en una
intervencion de Urbanismo Tactico a través de
la publicacién de una convocatoria por parte
de la Alcaldia Iztapalapa, para desarrollar una
propuesta en una de sus lineas de accién: cami-
no seguro. Esto abrié la posibilidad de realizar
una intervencién en un espacio publico dentro
de la colonia buaq que involucré un proceso de
concurso de un proyecto preliminar para una
intervencion, del cual resulta ganador y asi co-
menzar un segundo proceso de desarrollo de
disefio urbano participativo que culminé en la
realizacion del proyecto.

Para la segunda fase del proyecto se em-
pled una metodologia de disefio urbano par-
ticipativo, consistente en: identificacion de
demandas, elaboracion de la propuesta o di-
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sefio y realizacion del proyecto. Para la identi-
ficacion de demandas, se realizaron talleres de
participacion con la comunidad para determi-
nar el disefio, y aplicacion de entrevistas para
conocer la opinién sobre un espacio publico
en especifico posible de intervencion. La fase
de elaboracién del disefio, se realizé como una
actividad de co-disefio participativo con los ve-
cinos; y la fase de realizacion del proyecto, se
llevd a cabo con los vecinos, autoridades lo-
cales, miembros de la organizacién no guber-
namental de la Territorial Quetzalcéatl, y con
alumnos y profesores de la Licenciatura de Ur-
banismo de la Facultad de Arquitectura de la
UNAM. Y por Ultimo, hubo una tercera fase, la de
evaluacién del proyecto, para la cual se elabo-
roé una entrevista semiestructurada a un agente
clave local de la alcaldia.

Para el analisis multicriterio® se considera-
ron las principales caracteristicas de la pobla-
cion de la colonia (véase Cuadro I). Se propone
una serie de ponderaciones del grado de vul-
nerabilidad socio-espacial, segun el modelo
AvEo soOlo se consideran variables relacionadas
con el capital humano, a partir de dos escalas
espaciales de analisis: alcaldia y colonia, donde
se manifiestan grados de vulnerabilidad dife-
renciados (véasen Figuras 1y 2).

5. Se trata de una serie de pasos, métodos y técnicas que
sirven para la resolucion de problemas o la toma de deci-
siones, que por su grado de complejidad o nimero de va-
riables e interacciones, hace dificil que un solo método o
técnica sea suficiente para su entendimiento y resolucion
(Simon, 1957). Esta metodologia incluye los siguientes pa-
sos: el proceso analitico jerarquico, la creacion de indicado-
res que valoren e identifiquen las interacciones de los ejes
de anélisis propuestos y la construccion de funciones de
valor que describan territorialmente los comportamientos
de cada variable analizada (Cabello, 2017).
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Figura 1. Plano de andlisis de variables sociales con el mé-
todo multicriterio, considerando el contexto de Alcaldia,
Desarrollo Urbano Quetzalcoatl. Fuente: Elaboracién propia
con base en las ponderaciones que integran los siete indica-
dores anteriores de estructura social, obtenidos con datos
del Inegi, censo de poblacion y vivienda 2010.

Ponderaciones Estructura Social
0.10 indice de masculinidad
0.20 Nivel educativo
0.20 Nivel socioeconémico
0.05 PEA activa-inactiva
0.10 Densidad poblacional
0.25 indice de dependencia
0.10 Poblacién total

Cuadro 1. Ponderaciones utilizadas para el analisis multi-
criterio. Fuente: Elaboracion propia con base en Caracheo
(2019).
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Figura 2. Plano de andlisis de variables sociales con el mé-
todo multicriterio, considerando sélo el contexto de colonia
Desarrollo Urbano Quetzalcoatl. Fuente: Elaboracion propia
con base en las ponderaciones que integran los siete indica-
dores anteriores de estructura social, obtenidos con datos
del Inegi, Censo de Poblacién yVivienda 2010.

Resultados del andlisis multicriterio

A nivel de alcaldia, en la zona oriente existen
fuertes desventajas sociales; mientras que a
nivel de colonia se atomizan de manera par-
ticular en otras zonas, como las ubicadas en
el sur poniente y centro oriente. A pesar de
ello, si bien el cambio de escala denota otro
fendmeno, se siguen conservando zonas con
precariedad social importante.

En puq las oportunidades de vida estan
fuertemente ligadas con la herencia social, de
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tal manera que las condiciones sociales de los
hogares determinaran ventajas o desventajas
durante la trayectoria de vida de los sujetos, es
asi gue en los hogares pobres se suponen fuer-
tes desventajas asociadas con privaciones que
suelen estar relacionadas con niveles educati-
vos bajos, embarazos adolescentes, empleos
precarios, desempleo, bajos ingresos en la vida
adulta asi como la incursion en actividades ili-
citas (Bayon, 2015). “Existe por lo tanto, una
baja movilidad social que sugiere la existencia
de diferencias duraderas en el acceso a oportu-
nidades, donde los ciudadanos permanecen en
las mismas posiciones, sean desaventajadas o
privilegiadas, para luego heredarlas a sus des-
cendientes” (El Colegio de México, 2018: 27).
Zamudio (2015) ejemplifica, a través del testi-
monio de un joven inmerso en el consumo y
venta de drogas, en su texto denominado “El
Fresa de Iztapalapa” las desventajas sociales
que existen en la alcaldia Iztapalapa como una
de las mas pobres de la ciudad en donde los
jovenes se vinculan de manera frecuente con
redes de narcomenudeo.

Otro aspecto a destacar dentro de la colo-
nia, es que a pesar de tener un ligero predomi-
nio de mujeres sobre hombres, el 5%, existen
35166 mujeres sobre 33403. Esto no refleja un
avance en la piramide laboral hacia empleos re-
munerados o mejor remunerados para ellas, ya
que un alto porcentaje de las mujeres se de-
dican a labores del hogar, y ademas tienen
dificultades para acceder a empleos bien remu-
nerados, lo que las pone en desventaja ante el
sexo masculino, ademas de soportar fuertes ni-
veles de violencia en una posicion de victimas.

Por lo tanto, la baja movilidad social limi-
ta las posibilidades de que la poblacién en ba-
jos niveles socioecondmicos pueda mejorar su
condicion. A este respecto, es importante men-
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cionar que en las familias de este nivel una cre-
ciente participacion de sus miembros presenta
trabajos no asalariados, en micronegocios o
unidades familiares de produccion (Rendodn
2003, Pacheco 2004 en Colmex, 2018).

Este tipo de empleos no remunerados o
por tiempo parcial han sido fundamentales
para absorber la fuerza de trabajo femenina y
joven, que ha incrementado su presencia ante
cambios en la composicion de las familias y
el deterioro de los ingresos de los hogares
(Renddn 2003, Garcia y Oliveira 2006 en Col-
mex, 2018: 60). Al respecto, en la colonia puq
se ubica un importante numero de unidades
economicas, se trata de comercios locales en
donde se autoemplea buena parte de la po-
blacion habitante, esto en actividades forma-
les e informales.®

Activacion y mejoramiento del espacio publico
en la Colonia Desarrollo Urbano Quetzalcdat!

Como una actividad previa al proyecto derivado
del Programa “Camino, mujeres libres y segu-
ras”, profesoras de la Licenciatura de Urbanismo
de la Facultad de Arquitectura (fa) de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (unam)
participaron en la convocatoria de Urbanismo
Tactico que publicéd la alcaldia proponiendo el
mejoramiento de un tramo del corredor Ma-

6. De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupa-
cion y Empleo para el tercer trimestre de 2017 (enoe 2017),
57.3% de la Poblacion Ocupada se encontraba trabajando
en el sector informal; es decir, mas de la mitad de los trabaja-
dores activos se encontraba en condiciones de vulnerabilidad
laboral por la naturaleza de la unidad econdmica para la que
trabajan. Esta vulnerabilidad se caracteriza por vinculos labo-
rales no reconocidos por la fuente de trabajo, micronegocios
no registrados, ocupados por cuenta propia, y/o trabajadores
que laboran sin la proteccién de la seguridad social (Inegi,
2017 en Diaz, 2018).
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nuel Cafas, el cruce de Cafias y 16 de septiem-
bre. El trabajo se llevd a cabo con habitantes,
autoridades de la alcaldia y con alumnos de la
Licenciatura en Urbanismo de la unam.

Los objetivos de la intervencion fueron
principalmente:

*  Mejorar la calidad del espacio publico
existente.

«  Aprovechar espacios residuales con po-
tencial de reciclamiento urbano.

« Integrar uno de los corredores economi-
cos principales de la colonia con el espacio
publico existente, al mismo tiempo que se
esperaba mejorar las condiciones de segu-
ridad vial.

»  Propiciar a través de un espacio publico
de calidad, la apropiacion por parte de los
habitantes de la colonia.

*  Mejorar la movilidad de los habitantes a
través de una intervencién sencilla que de-
limite lo publico de lo privado, ofreciendo
condiciones seguras de transito para los
peatones.

Los alcances del trabajo fueron dos: primero
el disefio conceptual de la propuesta; y segun-
do, la ejecucion de la misma. A través del taller
participativo, se mostrd a los vecinos asisten-
tes, una primera propuesta que incluia la in-
tervencion de la interseccion de las vialidades,
con una importancia dentro de la estructura
urbana ya que se cruzan vialidades importan-
tes para la colonia, y basicamente la interven-
cion implicaba el mantenimiento de la carpeta
asfaltica, sefalizacion vertical y horizontal, me-
joramiento de banquetas, con lo que se es-
peraba reforzar la seguridad vial en donde es
importante separar el transito de peatones y
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vehiculos automotores. Asimismo, se propuso
la recuperacién de un espacio residual para el
desarrollo de actividades flexibles en donde
participen diversos sectores de la poblacién,
principalmente nifos y jovenes, que les permi-
ta aprender y jugar al mismo tiempo.

Se esperaba visibilizar con los vecinos la im-
portancia de mejorar la conectividad y la acce-
sibilidad con puntos estratégicos de la colonia
que se encuentran cercanos a la zona del pro-
yecto como son comercios, servicios y equipa-
mientos, asimismo la intencion principal y como
parte del programa de caminos seguros, era dar
a conocer que estaba ya programada una series
de obras de mejoramiento de todo el corredor
Manuel Cafas, por lo que esta actividad fue el
parteaguas, COmo un primer paso para que los
vecinos se integraran a dichas actividades.

Taller de co-disefio urbano participativo

Se llevé a cabo el taller de co-disefio urbano
participativo con habitantes de la colonia con
apoyo de la Territorial Quetzalcoatl y la Alcal-
dia de Iztapalapa. Para lo cual se hizo uso de
mapas, para que localizaran el espacio que
desde su punto de vista merecia ser atendido,
asi como identificar puntos conflictivos.

Por otra parte, se aplicaron 20 encuestas
con los siguientes resultados:

« El 80% fueron mujeres y el resto hom-
bres, el promedio de edad fue de 52 afhos.
Situacion que llama la atencion pues se
resalta una mayor participacion por par-
te de las mujeres adultas, lo que dificulta
considerar a otros grupos sociales como
nifos y jovenes.

«  Sobre la pregunta qué tan accesible es el
espacio, el 40% dijo que era muy incomo-
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Figura 3. Mapa de disefio ur-
bano participativo. (lzquierda)
Fuente: Trabajo en el taller, julio
de 2019.

Figura 4. Proceso de co-disefio
con vecinos de la colonia. (Aba-
jo). Fuente: fotografias propias,
julio de 2019.

do, seguido por el 30% que dijo que era
algo comodo.

Con relacion al nivel de seguridad, el 70%
dijo que era un espacio muy inseguro, de
tal manera que el 40% considera que el
espacio es desagradable.

Sobre la probabilidad de uso del espacio
en diferentes horarios el 35% dijo que
seria muy probable, mientras que el 30%
dijo que seria nada probable.

Finalmente el 85% de las personas en-
cuestadas dijo que era un espacio muy im-
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portante para su comunidad, por lo que
estos resultados dan pista sobre la rele-
vancia de mantener el espacio en buenas
condiciones.

De las principales ideas vertidas en el taller, se
destaca de manera generalizada el sentimien-
to de inseguridad en el uso de los espacios pu-
blicos. Es decir, que el corredor Manuel Cahas
no cuenta con la iluminacion suficiente y que
es comun escuchar entre los vecinos, que pre-
valecen hechos ilicitos como robo a transeun-
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te y en el transporte publico, asi como acoso
hacia las mujeres. Coincidiendo también en
que el transito por esta via es complicado al
no existir la sefializacién que permita el paso
seguro de peatones, nifios, adultos, asi como
de personas con alguna discapacidad mavil.

Si bien los participantes esperaban medi-
das de tipo permanente como seméaforos o
banquetas mas amplias, fue posible acordar
con ellos, que se trataba de una actividad de
co-disefio participativo que se limitaba al ba-
lizamiento de los cruces que ellos considera-
ban mas conflictivos y que mas adelante se
llevarian a cabo obras de mayor tamafio, a lo
largo de la via. A continuacién se presenta el
disefio definitivo, que incluia la intervencion en
tres cruces con el uso de colores primarios que
eligieron los habitantes, asi como la propuesta
de un Parklet y algunas imagenes del proceso de
ejecucion de la propuesta.

El dia de la intervencion

El dia 17 de agosto de 2019 tuvo lugar la acti-
vidad con apoyo de alumnos y profesores de la
Licenciatura en Urbanismo, asi como con veci-
nos y personal de la Alcaldia Iztapalapa. Se re-
Cibio atencion técnica y de seguridad por parte
de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México (Semovi) y la Secretaria de Seguridad
Publica (ssp) de la Ciudad de México, quienes
en todo momento vigilaron que la actividad se
llevara a cabo en correcto orden.

Se debe resaltar que esa fecha, fue de espe-
cial importancia pues se celebraba el dia mun-
dial del peaton. Algunos medios de difusion
como el periédico Reforma hicieron énfasis en
la intervencion de los cinco cruces propuestos,
asimismo se instald un Parklet y se llevaron a
cabo talleres y cursos de informacién sobre los
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Figura 5. Propuesta de disefio de cruces. Fuente: Elabora-
cién propia con base en las aportaciones de los habitantes
participantes en el taller.

derechos de los transelntes en donde partici-
paron alumnos de la Licenciatura y vecinos.’

7. Ver notas periodisticas:

(Lopez, 2019)
(Morales,2019)
(Redaccion, 2019)
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Figura 6. Imagenes de la actividad. Fuente: Fotografias propias, 17 de agosto de 2019.

El programa Camino, mujeres libres 'y
seguras de la Alcaldia Iztapalapa

El programa “Camino, mujeres libres y seguras”
tiene como objetivo visualizar a la calle como
la unidad principal de transformacion, como el
primer contacto que tienen las mujeres con el
espacio publico. Por lo que el interés estriba en
desarrollar y empoderar a las mujeres, en su
calidad de peaton, para que transiten sin obs-
taculos fisicos y visuales, asi como contribuir en
la apropiacion y ampliar su confianza, es decir,
mejorar las condiciones de la relacién seguri-
dad y espacio publico que a su vez incluye a
otros grupos, ya que se entiende que si el es-
pacio es seguro para mujeres y nifas, sera se-
guro para todos. Este programa esta enfocado
a hacer seguras las avenidas mas transitadas de
la alcaldia, la cual esta divida en 13 direcciones
territoriales, en donde ya se tienen detectadas
las principales avenidas con mayor afluencia
y con problemas en lo urbano arquitectonico
(oscuras, menos luminarias, con alta incidencia
delictiva) (Cervantes, 2020).

La metodologia para la implementacion
del programa, implica el analisis fisico por par-
te de la direccién territorial y la subdireccién
de proyecto de la alcaldia, a través de recorri-
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dos para analizar la viabilidad, posteriormen-
te se tiene un primer contacto con la gente,
que se caracteriza en la mayoria de los casos
por la oposicién de los habitantes, quienes se
ven afectados por las obras de manera directa
pues interfieren con sus actividades cotidianas,
principalmente en términos econémicos. Vale
la pena mencionar que, no existe una sensibi-
lidad por parte del personal encargado de la
obra, ante este tipo de problemas, lo que de-
manda generar asambleas con los grupos para
socializar con los habitantes la ejecucion de las
obras. Asi, pareciera que hay una separacion
entre obra y accion social.

Cuatro pasos son los que se siguen en la
implementacion del proyecto:

1. Formulacion: recorridos para determinar
qué espacios se van a intervenir que in-
cluye la realizacion de aforos en calles de
mayor impacto.

2. Disefo: la elaboracion de un diagndstico
fisico, para la proyeccién arquitectonica.

3. Implementacion y ejecucion:, que se cen-
tra en los siguientes puntos: iluminacion
como elemento clave para la seguridad,
banquetas y arroyo vehicular, vegetacion,
conteo de arboles y poda (algo necesario
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para ampliar la visibilidad), remanentes
(arreglos) y murales o arreglo de fachadas,
esto Ultimo en caso de que el vecino no
esté de acuerdo con el mural.

4. Evaluacién: aplicacion de cuestionario, es-
cala de likert, para medir cdmo se siente
después de la obra y asi medir el impacto.

Por otro lado, en el caso de los murales, el area
de cultura de la alcaldia tiene un coordinador
para dirigir este proceso de pinta de los mura-
les, seglin el niUmero que se haya definido, esto
requiere un equipo grande que se encarga ex-
clusivamente de este tema y existe un recurso
para pagar a los artistas.

Para la colonia puq, el corredor Manuel Ca-
Aas forma parte de la Direccion Territorial San-
ta Cruz - Quetzalcoatl, y se eligio a partir de
sus propios diagnosticos en donde ya se te-
nian previamente detectadas las calles con ma-
yor afluencia en la colonia y en las cuales era
preciso erradicar problemas en la medida de lo
posible, asi Manuel Cafias es un centro medu-
lar dentro de esa colonia, donde se ubican los
principales equipamientos y transitan buen nu-
mero de rutas de transporte.

Sobre los efectos del arte y la cultura en las
comunidades, Cervantes (2020) advierte que:

[...] cada comunidad es diferente, hay algunas
que los aceptan de mejor manera, en otras no
tanto, los murales por ejemplo estan a cargo
de la direccion ejecutiva de cultura de la Alcal-
dia, quien tiene un programa particular para
involucrar a la gente y plasmar tematicas de
interés para los habitantes y se vea materializa-
do en los murales, en este caso el tema de las
mujeres es el eje rector de este programa, sin
embargo, ha sido un tema complejo de dificil
abordaje, pero con un buen resultado (Frag-
mento de entrevista a Emma Cervantes, 3 de
abril de 2020).
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Primera Alcaldia
IZTAPALAPA

la Alcaldia Iztapalapa

ésabes qué es ...?

Figura 7. Afiche promocional del programa, Camino Mu-
jeres Libres y Seguras. Fuente: Alcaldia de Iztapalapa, co-
municacion social.

La intervencion Camino Seguro Manuel Canas
y su relevancia en contextos vulnerables

El 6 de febrero tuvo lugar la inauguracion del
Camino Mujeres Libres y Seguras en el corre-
dor Manuel Cafas de Av. Insurgentes a calle
Villa Franqueza que implicd la colocacion de
832 luminarias, 2000 arbustos, floresy arboles
plantados, 49 murales y 2431 m? de fachadas
asi como la colocacion de 3500 m? de pasto
en camellon (Alcaldia Iztapalapa, 2020). Pero
mas alla de los numeros se trata de un proyec-
to que dados los tiempos de la administracion,
apenas tres afos, dificulta dar continuidad al
mismo. Ademas que, mas alla del acto politico,
la poblacion no ve la trascendencia de estos
programas que en la practica pueden tener
muy buenas intenciones, y que seguramente el
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efecto perdure segun las relaciones y procesos
de apropiacidon que se generen por parte de la
comunidad.

Emma Cervantes comenta sobre los efec-
tos de estas acciones...

[...] la sensacion de seguridad se incrementa
por los cambios en la imagen y los murales
dan otra perspectiva del espacio, si mejora la
movilidad de las personas, sin embargo, el te-
mor de siempre es que cuando ocurra el cam-
bio de administraciéon no se dé continuidad a
los proyectos. A veces existen ciertas inconfor-
midades por parte de los usuarios del espacio
como vendedores ambulantes. No obstante,
no considero que se fortalezcan los procesos
de apropiacion, por los tiempos tan cortos, no
hay sensibilizacion y concientizacion, no se les
invita para generar un tiempo para interiorizar
los proyectos, por lo que no se podria hablar
de un cuidado posterior.

El seguimiento se mira como una debilidad,
si no hay continuidad en las administracio-
nes, estos proyectos quedan en el olvido, se
requiere por lo tanto, de trabajo multidiscipli-
nario, que permita una accién coordinada con
otras areas y un mejor modo de acercarse a
los habitantes, es dificil que se puedan tener
resultados importantes y que estos cuajen en
tres afos socialmente; se requiere de diagnds-
ticos adecuados y que se involucre a la gente,
es claro que la apatia por parte de los habitan-
tes, por ejemplo los jovenes, es caracteristica
en este tipo de territorios y hasta el momento
no se ha logrado que se involucren.

Los compromisos que se adquieren por parte
de la administracién son sumamente ambicio-
sos, si hablamos de que el promedio de dis-
tancia de los corredores a intervenir es de un
kildbmetro de distancia, esto implica involucrar
a un sinfin de actores, el tiempo en lo social
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dificulta lograr el objetivo del programa, no
hay coordinacion de la obra con lo social, di-
cha obra se tiene que resolver en tres o cua-
tro meses y el contacto con los habitantes se
da después de iniciada la obra. No empata lo
social con las obras. Por otro lado, en el caso
de los murales se debe desarrollar una relacién
de artistas con propietarios para que surja este
deseo de conservacion y mantenimiento en el
largo plazo (Fragmento de entrevista a Emma
Cervantes, 3 de abril de 2020).

A pesar de las dificultades que encierra el de-
sarrollo de este tipo de proyectos, de alguna
manera también visibilizan las enormes nece-
sidades de las colonias en condiciones de vul-
nerabilidad social; y el disefio y mejoramiento
de los espacios relevantes y significativos de la
comunidad, significa generar las condiciones
para que la gente se involucre y por lo menos
en el corto plazo, ademas de llevar dignidad
al espacio que habitan y muestra los valores
sociales a través de diversas expresiones que
enmarcan a su comunidad.

Algunos habitantes de la colonia opinaron
sobre el proyecto:

[...] Llevo 25 afios en esta colonia solicitando
servicios, proyectos etc., etc. Claro ahora es
muy diferente, se ve el trabajo por parte de la
alcaldia y la territorial, por mi parte compartiré
a los vecinos, motivar también para mantener
los espacios seguros (fragmento de entrevista
a Sefora Rosalia, 9 de febrero de 2020).

[...] Ojald que nos dure por mucho tiempo, en
Manuel Cafas siempre tienen su cochinero de
basura, es una tristeza que la gente no cuide
y mejore el lugar en donde vive (fragmento
de entrevista a Sefiora Rosa, 6 de febrero de
2010).
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Figura 8. Murales en el corredor Manuel Cafias. Fuente: fotografias propias (febrero de 2020).

[...] Esta chido que arreglen la avenida, la ver-
dad se va viendo muy bien, pero es lamentable
y enoja mucho que solamente lo hagan cuan-
do va a venir la alcaldesa o la jefa de gobierno.
Uno quiere creer que les interesa pero pues no
es asi (fragmento de entrevista a joven Josué,
6 de febrero de 2010).

Con estas declaraciones, se observa que cam-
bia la percepcion del habitante sobre el lugar
intervenido; sin embargo, como se comentaba
con anterioridad, la continuidad en términos
del cuidado resulta complicada para ellos, al
mismo tiempo que existe una fuerte descon-
fianza sobre el actuar de los gobernantes, pues
piensan que solo se utilizan estas actividades
con fines politicos.

Andlisis y discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos sobre el
tema de la inseguridad y la relacion con la iden-
tidad y pertenencia, se puede destacar que
para el caso de la colonia puq existe una muy
alta percepcion de inseguridad, por lo tanto,
ésta es subjetiva y se construye a partir de otras
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condiciones que refieren a las caracteristicas
culturales de los habitantes, ademas otro
factor que surge al respecto y valdria la pena
analizar en otro trabajo, es el imaginario que se
construye a partir de los medios noticiosos que
difunden el tema de la seguridad publica como
uno de los principales problemas que afectan a
la sociedad y que genera procesos de estigma
social como ocurre en esta colonia, asimismo
no se puede dejar de lado que las condiciones
socio-espaciales de cada territorio también
influyen sobre la imagen que el habitante
tiene del lugar, el ser humano a este respecto
crea dichas imagenes a partir de los sentidos
y al cruzarlo con su carga cultural forma esta
percepcion positiva o negativa y que sin duda
se manifiesta en los procesos de apropiacién
del territorio.

Por lo tanto, tiende a romperse esta iden-
tidad local como resultado de la insatisfaccion
con el entorno habitado, erosionando las ba-
ses de la reciprocidad, la solidaridad y de su
“capacidad ingeniosa de adaptacion”. Las ex-
pectativas de movilidad social centradas en el
empleo comienzan a debilitarse, desalentando
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aspiraciones educativas y de mejoras en otros
aspectos (Bayon, 2015). La seguridad, por tan-
to, se convierte en un reclamo generalizado,
al mismo tiempo que las demandas cotidianas
como la falta de equipamientos de salud, edu-
cacion y de esparcimiento, asi como la falta de
empleos, de agua y una infraestructura basica
(@alumbrado publico y pavimentacion) deficien-
te, se combinan como un malestar comun que
resienten los habitantes y que se asocia con el
aumento de una percepcion negativa del lugar.
La realidad cotidiana de la colonia obliga a los
habitantes a enfrentarse a estos problemas, en
funcion de sus posibilidades econdémicas, lo
que en muchos casos se traduce en recursos li-
mitados que no mejoran su entorno inmediato.

Por otro lado, en buq, las mujeres son las que
manifiestan un mayor interés en los procesos
de participacion, relacionados con generar
mejoras en los espacios que forman parte de
su cotidianeidad, son ellas quienes desde su
rol como cuidadoras se apropian de manera
diferente del espacio, es decir, que mantienen
una fuerte interaccién con el espacio publico;
los nifios, jovenes, adultos mayores y personas
con alguna discapacidad motriz, por su parte,
no cuentan con espacios para la convivencia
que les permitan desarrollarse de manera
plena.

Para los gobiernos, sigue siendo un reto
disefar espacios de concertacién para todos
los grupos sociales en contextos de vulnera-
bilidad, en donde su voz realmente sea escu-
chada, por lo tanto, una fuerte critica que se
genera en torno a este tipo de intervenciones
es la permanencia de los proyectos, al ser de
accién inmediata dificilmente se puede evaluar
su impacto en el largo plazo, pues se trata de
acciones sencillas que buscan comunicar o vi-
sibilizar un problema. No obstante, pueden re-
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sultar en proyectos de largo plazo que pueden
incluir a todos los grupos sociales, los proce-
sos co-creativos si bien con ciertas limitantes,
pueden ser altamente propositivos e inclu-
yentes, asi, el arte como un canal de comu-
nicacion desde sus diversas manifestaciones
puede dar cuenta de la diversidad y comple-
jidad de los procesos sociales que se viven en
contextos de vulnerabilidad, siempre y cuando
exista una participacion activa por parte de di-
versos actores.

Sobre los programas gubernamentales, se
puede concluir que presentan fuertes debi-
lidades relacionadas con los tiempos de eje-
cucion que dificultan la participacion de los
diferentes grupos sociales, de tal suerte que
se reducen las posibilidades de apropiacion;
por otro lado, en el caso del programa mu-
jeres libres y seguras, si bien a través de las
representaciones artisticas de muralismo ur-
bano se trata de visibilizar la importancia del
rol de las mujeres en el espacio publico, esto
no necesariamente influye en su percepcion
de seguridad o que efectivamente se encuen-
tren libres de toda violencia, es decir que en
mientras no se mejoren o ataquen cuestiones
estructurales relacionadas con la pobreza y la
desigualdad de estos contextos, dificilmente
se modificara la experiencia cotidiana de los
residentes de este tipo de colonias. Estos pro-
gramas, de la mano con estrategias de acceso
a las oportunidades, pueden contribuir a su-
perar estas desventajas sociales.

Conclusiones finales
No puede afirmarse que exista un modelo
universal de participaciéon y disefio de los es-

pacios, que manifieste que este tipo de pro-
gramas disminuyan por si sélo las tasas de
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delitos o incluyan a todos los grupos sociales.
No obstante cada vez mas, existen grupos or-
ganizados de la sociedad civil y todo apunta
hacia una agenda general comin en donde los
gobiernos las estan considerando para la cons-
truccién de politicas.

Es un hecho que dentro de las demandas
de la poblacién prevalecen las relacionadas con
la sequridad como mayor iluminacién, mejoras
en las calles, poda de arboles y arreglo de fa-
chadas. A pesar del aumento e interés por par-
te de los gobiernos y la sociedad civil, todavia
hay mucho trabajo por hacer, pues se detecta
que una vez alcanzados ciertos objetivos, fre-
cuentemente la poblacién no le da seguimien-
to a los mismos, lo que se traduce en falta de
mantenimientoy el abandono de nueva cuenta
de los mismos.

El principal obstaculo contra la eficacia
de la participacion en este tipo de proyectos, es
la incongruencia de la politica con respecto a la
resolucién de problemas estructurales. Los go-
biernos, si bien generan redes de participacion,
no garantizan que dichos grupos puedan tomar
parte activa y congruente en las actividades
orientadas al cumplimiento de metas.

El trabajo de consulta, el disefo de me-
todologias de intervencién, la operacion de
proyectos y la evaluacién de las acciones, son
elementos que pueden asegurar el éxito de di-
versas iniciativas, que pueden legitimar a los
gobiernos y pueden colocarse en el umbral de
la sustentabilidad. De tal manera que la ciu-
dadania se vea reflejada en los proyectos y las
obras, y finalmente las conserve. El proceso de
identidad y apropiacion de los habitantes con
el espacio es largo y sélo se logra si ellos se
involucran desde el principio y forman parte
del resultado.
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La co-creacion o el disefio participativo con
las comunidades vulnerables a través de diag-
nosticos sociales puede incidir en la definicion
de acciones y proyectos sociales representa-
tivos, resulta en procesos que pretenden en-
tablar un didlogo con las comunidades, estas
propuestas por lo tanto, consisten en hacer un
andlisis o valoracién de un problema o tema a
través de la auto percepcién de las y los acto-
res involucrados sin los cuales los proyectos no
tienen sentido.

Para el caso de estudio, la participacion de
la comunidad fue relevante desde la eleccién
de los puntos a intervenir, asi como la mani-
festacion de sus necesidades particulares, que
gracias a la coordinacion del equipo consultor,
fue posible conciliar y consensuar intereses co-
munes en las acciones de disefio. Finalmen-
te, en la ultima etapa del andlisis el trabajo de
los artistas y el gobierno local permitié6 mate-
rializar acciones artisticas en donde se diera
reconocimiento a las mujeres como actores re-
levantes en contextos vulnerables. Asi, fue po-
sible generar acuerdos con los propietarios de
inmuebles para quienes era importante formar
parte de este proyecto como un medio para
modificar su entorno inmediato.

Bibliografia

Bayon, M. C. (2015). La integracidn excluyente.
Experiencias, discursos y representaciones
de la pobreza urbana en México. México:
unawm, Instituto de Investigaciones Sociales.

Bovaird, T. (2007). Beyond Engagement and
Participation: "User and Community Co-
production of Public Services". En Public
Administration Review, 846-860.

Busso, G. (2001). "Vulnerabilidad social: no-
ciones e implicancias de politicas para Lati-

ISSN digital: 2448-8828. No. 27 enero-diciembre de 2020



CELIA ELIZABETH CARACHEO MIGUEL / PAMELA ILEANA CASTRO SUAREZ

noameérica a inicios del siglo xxi. Seminario
Internacional Las diferentes expresiones de
la vulnerabilidad social en América Latina
y el Caribe. Santiago de Chile, ceraL y ce-
Lape Division de Poblacion. Recuperado
de http:/microseguros.net/seminario/Bib-
lioteca/vulnerabilidad/vulnerabilidad-Ce-
pal-Onu/ORGINO11_OnuCepal.pdf

Cabello, H. A. (2017). Métodos de decision
multicriterio y sus aplicaciones. La Rioja:
Tesis de grado en Administracion y Direc-
cion de Empresas, Universidad de La Rioja.

Campbell, H. y Vanderhoven, D. (2016).
"Knowledge That Matters: Realising the
Potential of Co-Production". En Report. N8
Research Partnership.

Caracheo, C. (2019). La forma espacial y el
proceso social como factores explicativos
del fenémeno de la delincuencia urbana.
Meéxico: (tesis de doctorado) unam.

Cervantes, E. (3 de abril de 2020). Entrevista
de opinion del Programa Mujeres, Libres y
Seguras. (C. E. Caracheo, Entrevistador).

Colmex (mayo de 2018). Red de estudios sobre
desigualdades del Colegio de México. Re-
cuperado de https://desigualdades.colmex.
mx/informe2018

Diaz, A. (7 de agosto de 2018). "¢Formal o in-
formal? Determinantes del mercado laboral
en México". Nexos.

Fotaki, M. (2015). "Co-Production Under the
Financial Crisis and Austerity: A Means of
Democratizing Public Services or a Race to
the Bottom?". En Journal of Management
Inquiry.

Giménez, G. (2014). "Identidades urbanas y ac-
tores sociales. Una introduccién a las tres
ciudades de la ciudad". En P. Ramirez, Las
disputas por la ciudad: espacio social y
espacio publico en contextos urbanos de

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA « CULTURA « DISENO

103

Latinoamérica y Europa (pp. 317- 337).
Meéxico: unawm, Instituto de Investigaciones
Sociales.

Horvath, C. y Carpenter, J. (eds.) (2020). "In-
troduction: Conceptualising Co-Creation as
a methodology". En Co-Creation in Theory
and Practice, Exploring Creativity in the
Global North and South, Bristol University
Press (en prensa), Bristol.

Kaztman, R. (2000). Notas sobre la medicion
de la vulnerabilidad social. ceraL. Recupera-
do de http://www.cepal.org/deype/meco-
vi/docs/taller5/24.pdf

Kaztman, R. (2018). Capacitacion en Enfoque
sobre Activos, Vulnerabilidad y Estructura
de Oportunidades aveo. La Habana: rLacso
Cuba, Universidad de La Habana, Funda-
cion Friedrich Ebert.

Lopez, J. (18 de agosto de 2019). "Inter-
vienen espacios publicos para conme-
morar el dia del peatén". En Excelsior.
Recuperado de: https://www.excelsior.
com.mx/comunidad/intervienen-es-
pacios-publicos-para-conmemorar-el-
dia-del-peaton/1330992#imagen-3.

Milbrath, S. (25 de junio de 2019). Visioncriti-
cal. Recuperado de Co-Creation: 5 Exam-
ples of Brands Driving Customer-Centric
Innovation: https://www.visioncritical.
com/blog/5-examples-how-brands-are-
using-co-creation

Morales, A. (18 de agosto de 2019). "Celebran
a los viandantes en Iztapalapa". En Refor-
ma, Recuperado de https://www.reforma.
com/celebran-a-los-viandantes-en-iztapa-
lapa/gr/ar1748253?md5=f77cab083eb308
33ba27fa683b1c12e9&ta=0dfdbac117652
26904c16cb9ad1b2efe.

Navarro, B. y Moctezuma, P. (1989). La urba-
nizacién popular en la Ciudad de México.

ISSN digital: 2448-8828. No. 27 enero-diciembre de 2020



104  VULNERABILIDAD SOCIO-ESPACIAL Y LA METODOLOGIA DE CO-CREACION. UNA PROPUESTA DE INTERVENCION URBANA...

Meéxico: Instituto de Investigaciones Econ6-  Tamayo, S. y Wildner, K. (2005). Espacio e

micas, Editorial Nuestro tiempo. identidades urbanas. México: Coleccidon
Pantoja, S. (5 de julio de 2019). "La colonia cultural universitaria 85 serie Ensayo uam.
Quetzalcdatl de Iztapalapa espera que la  Vargo, S.y Lusch, R. (2004). "Evolving to a New
Guardia Nacional ponga fin a su pesadilla". Dominante Logic. The service-dominant lo-
(R. Proceso, Ed.) Ciudad de México, Méxi- gic of marketing". En Dialog, debate, and
co. Recuperado de https://www.proceso. directions (68), 1-17.
com.mx/591285/la-colonia-quetzalcoatl-  Villalobos, A. (2018). "Arte participativo en
de-iztapalapa-espera-que-la-guardia-na- sectores populares del entorno urbano.
cional-ponga-fin-a-su-pesadilla Dos casos en Colombia y México". En E/
Redaccion. (17 de agosto de 2019). Conme- Ornitorrinco Tachado. Revista de Artes Vi-
moran el Dia del Peaton en la comx. 30 de suales (Numero 8). Disponible en: https:/
junio de 2020, de El Big Data Sitio web: ornitorrincotachado.uaemex.mx/article/
https://elbigdata.mx/bignews/imagenes- view/11026
conmemoran-el-dia-del-peaton-en-la-cd-  Zamudio, C. (2010). "El fresa de Iztapalapa".
mx/93796 En Nexos. Recuperado en: https:/www.
Simon, H. (1957). Models of man, social and nexos.com.mx/?p=13949

rational: Mathematical essays on rational
human behavior. New York: Wiley.

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA « CULTURA « DISENO ISSN digital: 2448-8828. No. 27 enero-diciembre de 2020





