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Este articulo analiza el papel que juega la organiza-
cion familiar al enfrentarse a situaciones de crisis y
a retos socio—econdmicos que imponen los contex-
tos urbanos. Los hogares urbanos pobres tienen
diversas posibilidades para mejorar sus condiciones
de vida por medio de respuestas inmediatas o a
futuro. Muchas de estas posibilidades son produc-
to de factores externos que estan por fuera del con-
trol familiar, como los ciclos econémicos o las
caracteristicas de la estructura del empleo local. A
pesar de estos limites, que se imponen a las inicia-
tivas de las familias, las posibilidades con las cuales
los individuos aumentan el control sobre su ambien-
te, al administrar eficientemente los recursos que
tienen, se mantienen abiertas. Hay un importante
debate acerca de la forma en que este control pue-
de darse. Segun algunas teorias, la capacidad de
los individuos de enfrentarse a situaciones de crisis
(empowerment) tiene que ver con la cuestion del
proceso actual de privatizacién de los asuntos pu-
blicos, que fomenta la participacion de los pobres
en el mercado, prioriza la responsabilidad individual
del hogar para obtener bienestar econémico y mo-
ral de sus miembros, y libera tanto a los individuos
como a las familias de la tirania de la burocracia
estatal (Douglas, 1989). Desde otras perspectivas,
las estrategias familiares se orientan a tener mayor
capacidad de accion colectiva, sobre la base de es-
trategias comunitarias, que reducen la dependen-
cia de la familia no s6lo del estado, sino también
del mercado (Friedmann, 1989).1

J—
1. Abrahamson, (1988), senala que la afinidad entre las posiciones

politicas de izquierda y de derecha sobre la capacidad de los pobres
para que puedan responder a su propio bienestar se debe a dos razo-
nes contradictorias: la crisis financiera que se genera por el incremen-
to en los costos de los servicios publicos y la forma de funcionamiento
deshumanizada por parte de las dependencias estatales destinadas a

administrar la asistencia publica.
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El problema de estos enfoques es que general-
mente ignoran el hecho de que los hogares urba-
nos no enfrentan la pobreza en abstracto, sino en
situaciones especificas en ambitos especificos, que
varian segun el tiempo, el lugar y el ciclo familiar.
La cuestion, como Hareven (1982:4) sefala, es iden-
tificar los contextos econdmico y politico bajo los
cuales las familias pueden, ya sea individual o co-
lectivamente, ejercitar algun control sobre su entor-
no socio—espacial.

Las estrategias de los hogares urbanos, particu-
larmente entre los pobres, han adquirido renovada
importancia con la reestructuracién econémica y
politica a partir de la primera mitad de la década de
los setenta. La reestructuracion impone desafios a
las familias pobres debido a que una de sus conse-
cuencias ha sido confrontar, con mayor crudeza, a
esta poblacion con la fuerza del mercado, a partir
de la sistematica reduccién del gasto publico prin-
cipalmente en bienestar colectivo, en rubros tales
como transferencia del ingreso, servicios publicos y
subsidios de tipo diverso. Siendo la unidad social
basica de proteccién y residencia, el hogar est4 su-
jeto, de manera peculiar, al territorio (espacio urba-
no) y no puede cambiar de residencia faciimente
siguiendo la relocalizacién de las oportunidades del
empleo que generalmente la reestructuracion trae
consigo.

La reestructuracién, sin embargo, es sélo una
de las transiciones que afectan a las estrategias de
las familias para hacer frente a la crisis. Habria que
tomar en cuenta la transicion demogréfica hacia la
constitucion de una sociedad con gran poblacion
en la tercera edad, y con familias pequenas, inclu-

S ———-
2. Mas adelante considero con mayor detalle lo que constituye una estra-
tegia y la discusion que este concepto de estrategia familiar ha generado.
3. Estos contextos pueden concebirse como estructuras de oportu-

yendo aquellas conformadas por personas solas.
Estd también la transicién hacia la sociedad mer-
cantil en la que el empleo se da principalmente en
ocupaciones comerciales y de servicios, en la que
los indices de participacidon econémica tanto de
hombres como mujeres se incrementan por igual, y
en la que hay una considerable heterogeneidad en
los patrones de empleo, resultado del incremento
de ocupaciones de medio tiempo y otras formas
atipicas de trabajo (Cérdova, 1986).

En este articulo, considero un numero limitado
de contextos que afectan las diferentes estrategias
familiares.” Uno de éstos es la naturaleza de la or-
ganizacién espacial urbana, que incluye el merca-
do de la vivienda. La cuestion aqui es si la actual
reestructuracién del espacio urbano facilita o impi-
de el surgimiento de ciertos tipos de comunidades
que son adoptados como parte de las estrategias
de sobrevivencia. Otra variante contextual son las
diferencias de los mercados laborales urbanos, tan-
to por el tipo de empleo que ofrecen, como por las
oportunidades que estos crean para los distintos
miembros del hogar: hombres y mujeres, jovenes y
viejos.

Finalmente, necesitamos considerar las varian-
tes de organizacion del bienestar social, particular-
mente aquellas que se desprenden de las politicas
estatales, por ejemplo, tipos de organizacion fami-
liar que son motivados por una politica publica, y el
grado en que la asistencia social se considera mas
como una responsabilidad privada que publica. La
asistencia publica trae aparejada el tema de la sig-
nificacién de la ciudadania. En una seccién poste-
rior, analizo si las estrategias familiares pueden o

nidad, tales como las alternativas de vivienda, empleo y seguridad
social, entre las cuales los miembros del hogar pueden escoger segun
sus propias y reales posibilidades.



no contribuir a una mayor participacion ciudadana,
ysi esta practica cuestiona, o refleja, la concepcién
hegemonica de los derechos ciudadanos impuesta
desde arriba (Turner, 1990, Van Gunsteren, 1978).

De las diferentes esferas de ciudadania, la de
los derechos sociales ha sido quiza la mas fuerte-
mente impugnada en anos recientes, especialmen-
te en los paises desarrollados. Los hogares,
principalmente los pobres, son asi tanto protago-
nistas como victimas de esta impugnacién. Para
obtener mayores recursos que estén disponibles en
las instituciones estatales, las familias deben reali-
zar ciertos requerimientos y elegir entre varias al-
ternativas. La famiiia tiene que ajustar el total del
ingreso generado, asi como sus estrategias propias
de auto—consumo para, después, tomar en cuenta
lo que el estado ofrece, y entonces unificarse con
otras para demandar derechos a las instituciones
publicas o proporcionarse por si mismas su propia
asistencia, convirtiéndose frecuentemente en base
de apoyo de movimientos sociales orientados a me-
jorar los servicios comunitarios o a ganar una mejor
distribucién de los recursos estatales. Acceder a ta-
les derechos sociales segun el grado de control que
las familias ejercen sobre su medio puede igualmen-
te tener implicaciones negativas, al hacerlas mas
dependientes de la burocracia estatal.

Los derechos ciudadanos y la reestructuracion
econdémica estan determinados por el desarrollo na-
cional. La forma de la ciudad post-industrial y las
alternativas de vida que se proporciona a los ho-
gares urbanos esta asociada a los patrones nacio-
nales, especificos de su desarrollo urbano. Como
Gottdiener (1989) argumenta, seria un error igua-
lar los tipos de paisaje urbano, resultado de la
interaccion de las transformaciones politicas, eco-
nomicas y tecnoldgicas en los Estados Unidos, por
ejemplo, con los de Europa. El desarrollo urbano
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ha sido desigual a escala mundial; las ciudades de
muchos paises en vias de desarrollo estdn entrando
a su fase post-industrial antes de madurar su es-
tructura industrial o la infraestructura urbana aso-
ciada a ésta. Consecuentemente, las diferencias
nacionales que se observan en el tipo de politicas
de bienestar social necesitan ser consideradas como
parte del émbito de las estrategias familiares. En
ciertos casos, las deficiencias de las politicas de li-
bre mercado son relativamente mas fuertes que
aquellas deficiencias en contextos donde el estado
provisiona la asistencia, en otros mas, las deficien-
cias de la provision estatal hacen del libre mercado
el Unico recurso, y aun otras, el fracaso tanto del
estado como del mercado para ofrecer condiciones
de subsistencia minimos hace que el auto—abaste-
cimiento o las redes de intercambio no monetarias
sean los principales recursos disponibles.

A partir de estas diferencias en los patrones de
desarrollo urbano y las diferencias que resultan tan-
to de las posibilidades como de las limitaciones
estratégicas que enfrentan las familias, comparo
aqui tres tipos de contextos urbanos. El primero
corresponde al de los paises europeos, con una
larga historia de urbanizacion e industrializacion,
donde la asistencia publica, aunque estancada, es
aun un elemento significativo del bienestar fami-
liar. El caso de andlisis es la Gran Bretafa. El se-
gundo contexto corresponde a los Estados Unidos
donde la urbanizacién y la industrializaciéon son mas
recientes, basadas en un sistema politico y econé-
mico de mayor descentralizacién, donde la asis-
tencia social se ha dejado al mercado y a la iniciativa
individual. El tercer contexto es el de los paises del
mundo subdesarrollado con reciente urbanizacién
e industrializacién en donde ni el mercado ni el
estado han sido capaces de proporcionar un bien-
estar adecuado para la mayoria de los habitantes
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urbanos. Este tercer caso esta basado en América
Latina.

Habria que decir que la preocupacion socioldgi-
ca sobre las estrategias familiares ha sido desigual
en cada caso. América Latina ha recibido una co-
bertura méas extensa (Schmink, 1984). Tuvo una con-
siderable atencién en Europa, particularmente en el Reino
Unido (Crow, 1989). Y, al mismo tiempo, recibié poca
atencion en los Estados Unidos; caso aparte es la litera-
tura més reciente sobre inmigrantes (Aldrich & Waldinger,
1990; Boyd, 1989; Browning & Rodriguez, 1985;
Fernandez Kelly & Garcia, 1990, Hagan, 1990; Pessar,
1982; Tienda, 1980)."

Mi propuesta es que las estrategias familiares
estan ligadas al contexto y que para su entendi-
miento se requiere explotar sus manifestaciones bajo
diferentes dmbitos econdmicos y politicos. Este ar-
ticulo comienza asi, trabajando el concepto de es-
trategia, y después, revisando la variedad de tipos
de estrategias familiares. Mas adelante se examina
el tema del contexto, al explorar diferentes tipos de
ciudadania y estrategias familiares asociadas a és-
tos. Posteriormente, se consideran las formas en
que la reestructuracion urbana actual afecta las es-
trategias familiares. Finalmente, las estrategias son
contrastadas entre las que se dan en América Lati-
na, Gran Bretafa y los Estados Unidos.

—_—a

4. Desde luego, hay una literatura considerable en los Estados Uni-
dos scbre pobreza urbana, pero ésta se ha preocupado principalmen-
te por las limitaciones ya sean de tipo estructural o por aquellas de
tipo cultural a las que se enfrentan los pobres (Lewis, 1966; Moynihan,
1965; Piven and Cloward, 1971). Cuando la atencion se da en cémo los
pobres enfrentan las transformaciones de su medio ambiente, el enfo-
que, como Jelin (1984) sefala comparando estudios latinoamericanos, es
sobre individuos y redes sociales, mas que sobre estrategias familiares.

La naturaleza de las estrategias de
sobrevivencia

Analizar el tema sobre las estrategias de sobrevivencia
es una manera de entender el cambio social, como
alternativa a los estudios generados a partir de expli-
car las tensiones estructurales como determinantes
de la conducta. El interés en el andlisis de las estrate-
gias es resultado, en parte, de un desencanto anali-
tico provocado por explicaciones que se basan en
imperativos estructurales asociados con procesos ta-
les como modernizaciéon econdmica o acumulacion
de capital, que ven los patrones de conducta y orga-
nizacién entre grupos subordinados relativamente
uniformes, con ciertas variaciones atribuidas princi-
palmente a la magnitud y extension del tipo de cam-
bio social. Atribuir a la gente la capacidad de tener
estrategias, ya sea como individuos, como familias,
0 como grupos de interés, es sefialar que a pesar de
la importancia de los aspectos estructurales, las de-
cisiones para modificar ciertas condiciones sociales
son posibles. La practica de tomar decisiones puede
dar, asi, resultados alternativos,5

El concepto de estrategia familiar tiene una
intencién similar, pero necesita ser usada con
cuidado. El uso desmesurado en la literatura lati-
noamericana del término estrategia de sobrevivencia

5. Mann (1987), por ejemplo, usa el concepto de “Estrategias de la
clase gobernante” para argumentar contra la nocién que considera
que la ciudadania debe seguir necesariamente una evolucion pre-de-
terminada: las clases gobernantes en Gran Bretafa, Francia y Alema-
nia definieron la préctica de la ciudadania de diferente manera para
resolver el dilema de cémo hacer para que las clases subordinadas se
integraran dentro de la nacion, al mismo tiempo que retenian el con-

trol y su cuota de privilegios (lion’s share).



para describir la forma en que los pobres delimitan
las areas rurales y urbanas donde habitan, puede crear
la ilusion de que los pobres deciden efectivamente
sobre tales cuestiones. Hay, asi, un “mito de las es-
trategias de sobrevivencia” (Haguette, 1982), que
es poco menos que un eufemismo de la pobreza
agobiante, en que la sobrevivencia depende més de
la venta de fuerza de trabajo barata, individual o fami-
liar, y bajo cualquier tipo de condiciones ofrecidas.

De modo contrario, establecer una definicién
rigida sobre estrategia tiene sus propios riesgos, par-
ticularmente para el andlisis comparativo. Mientras
una definiciéon puede ser util en el contexto britani-
co o de los Estados Unidos, por ejemplo confinar el
término de estrategia familiar a aquellas practicas
que involucran una planeacion de mediano a largo
plazo, como decidir el tamano éptimo de la fami-
lia, comprar una casa o planear la jubilacion, seria
menos Util en un medio ambiente urbano inestable
y, en términos de ocupacion, menos predecible en
los paises en vias de desarrollo. En tales contextos,
aun hablando de decisiones a corto plazo que
involucran a todos los miembros del hogar en las
transformaciones de patrones de consumo o de
residencia para buscar los mercados de trabajo, pue-
den generarse situaciones criticas que alteren la
estabilidad de la unidad domeéstica.

Adquirimos mayor flexibilidad analitica si distin-
guimos las estrategias familiares entre aquellas
orientadas a la sobrevivencia (para hacer frente a la
crisis) y aquellas que logran movilidad social. Am-
bos tipos se han identificado como parte de las es-
trategias de los hogares urbanos, que incluyen, en
parte, la distincion senalada anteriormente, entre

S —

6. Ver la discusion de Crow, (1989), sobre los usos del término estra-
tegia. Para este autor, estrategia responde a la definicién de Weber de
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estrategias de corto y largo plazo y las basadas en
la capacidad, o no, de las familias y los jefes de
familia de contar con un empleo estable (Schmink,
1979). Las estrategias de sobrevivencia (coping
strategies) pueden ser definidas como la organiza-
cién de la familia para obtener algun beneficio a
un corto o mediano plazo, mientras que las estra-
tegias de movilidad social involucran decisiones de
asignacion o distribucion, tales como la educacion
de los nifos, la compra de una casa, o el ascenso
en el trabajo, decisiones que veran fruto a largo
plazo. No siempre es facil distinguir los dos ti-
pos de estrategias, especialmente entre los po-
bres. Mientras mas formal sea el medio urbano
y mas estable y reglamentado sea el mercado
laboral, serd mas facil que las familias se dife-
rencien, ya sea por estrategias de movilidad
social a largo plazo o por estrategias de sobre-
vivencia a corto plazo.

La definicién general de estrategia familiar debe
ser amplia, y podemos decir que es la serie de activi-
dades llevadas a cabo conscientemente por uno o
mas miembros de un hogar sobre un determinado
periodo de tiempo, y dirigida a asegurar la
sobrevivencia de la familia a largo plazo. Aunado a
esto, una estrategia familiar implica estudiar diver-
sas acciones alternativas, aunque tales posibilidades
puedan diferir considerablemente.6 Esta definicion
excluye las actividades llevadas a cabo para proposi-
tos especificos, o actividades cotidianas, para resol-
ver necesidades agobiantes o aprovechar ciertas
oportunidades no previstas ni planeadas.

Las estrategias familiares dependen fundamen-
talmente, de la forma de organizacion familiar y

racionalidad calculada, y se puede contrastar con otras formas de
racionalidad, como la afectiva y la tradicional.
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sus normas prevalecientes. De hecho, los concep-
tos estrategia de la unidad doméstica y estrategia
familiar son usados indistintamente y con mucha
frecuencia, pero es necesario distinguirlos. El ho-
gar o la unidad doméstica es la unidad de co-resi-
dencia donde sus miembros pueden o no tener un
parentesco consanguineo. Tipos de familia,
como la nuclear o la extensa, y las obligaciones
asociadas al parentesco son algunas de las princi-
pales variables que afectan la capacidad del hogar
para ejecutar estrategias. Debido a que los miem-
bros de una unidad doméstica tienen diferentes
concepciones del bienestar familiar, las estrategias
de la unidad doméstica no logran siempre un con-
senso entre sus miembros.”

Los tipos de estrategias de los hogares urbanos
descritos en estudios histéricos y contemporaneos
son considerablemente similares, y seran revisados
en la siguiente seccion. El efecto del tiempo y del
lugar histérico es como un aspecto fundamental
en la combinacién particular de estrategias usadas
por los hogares, por ejemplo, con familias que ha-
cen un uso local intensivo de sus propios recursos
materiales, de trabajo y de los vinculos comunita-
rios, o con familias que dispersan tales recursos de-
bido a la migracién laboral, vista con frecuencia como
un primer paso de la reubicacion residencial definiti-
va, como es el caso de la migracion rural-urbana
(Anderson, 1971; Hareven, 1982; Mingione, 1985).

La mezcla de alternativas se hace mas comple-
ja, porque los miembros de una unidad doméstica
pueden aceptarlas de manera independiente o a

S —
7. N. del T, Basado en esta distincion y advertencia, el uso del término
estrategia familiar significa asi estrategia de la unidad doméstica, o del hogar.

través de pactos con otros miembros del hogar. Los
jefes de familia, sean hombres o mujeres, pueden,
por ejemplo, decidir ciertas estrategias sin el con-
senso de los miembros, o en el mejor de los casos,
solo con el consentimiento, pero no convencido,
de algun otro miembro del hogar. El grado de con-
senso y de equidad en la distribucién de las tareas
familiares es de hecho una variable mas para en-
tender los diferentes tipos de estrategias familiares
como, por ejemplo, entre hogares dominados por
el hombre, 0 aquellos que experimentan formas co-
lectivas de asignacién de recursos (Jelin, 1984;
Redcliff, 1988; Rose & Felder, 1988). Se ha demos-
trado culturalmente que las familias pobres cuyas
formas de distribucion se dan a través del control
masculino son las mas comunes, de lo que se deri-
va que son las mujeres las que resientan mas las
reducciones del consumo debido a la crisis econ6-
mica (Chant, 1985; Gonzélez de la Rocha, 1986;
Vogler, 1990).

Las estrategias familiares y las obligaciones que
las rodean se forman por lo que Hareven (1982)
denomina la interseccién del tiempo individual, el
tiempo familiar y el tiempo histérico. Las necesida-
des y posibilidades del hogar son afectadas por el
ciclo de la familia en la medida que ésta se mueve a
través de etapas de formacion, consolidacién y des-
integracion. En cada etapa el equilibrio entre los
dependientes y los asalariados potenciales se alte-
ra, como se alteran también las aspiraciones de los
miembros de la familia. Como Schmik (1979:223-
236) muestra para Brasil, las aspiraciones de una
pareja joven cuando decide establecer una familia,
y las estrategias que puedan usar, no son las mis-
mas que las que tienen aquellos miembros de otra
familia en proceso de desintegracién, como cuando
los hijos jévenes deciden irse, o cuando los jefes de
familia dejan de ser econémicamente activos.



El tiempo es otro factor que hace diferentes las
experiencias de diversas generaciones. Cada gene-
racion tiene habitualmente una experiencia especi-
fica de opciones externas que reflejan ciclos
econdmicos y cambios en la estructura del empleo.
Las normas, ademas, cambian constantemente
como en el caso, por ejemplo, de hogares con mu-
jeres casadas trabajadoras o aquellas con hijos jo-
venes que contribuyen al gasto familiar. Debido a
que los nuevos empleos se ofrecen principalmente
a miembros de cohortes jovenes que desplazan a
los trabajadores viejos, las oportunidades de em-
pleo y las experiencias de trabajo recientes de hijos
e hijas difieren generalmente de la de los padres.

La interseccién de estos tiempos reflejé los cam-
bios de las aspiraciones y estrategias familiares en
Manchester, New Hampshire, en el periodo que
abarca de finales del siglo xix a principios del xx
(Hareven, 1982). Los cambios y rupturas que se pre-
sentaron entre diferentes momentos son aun mas
grandes en la ciudad moderna, creando futuras ten-
siones en el consenso familiar. Puesto que los ba-
rrios, por no decir las ciudades, se constituyen de
familias y unidades domeésticas que se establecen
en distintas etapas y que operan en diferentes tiem-
pos historicos, el ciclo familiar es una fuente impor-
tante de diferenciacion de intereses y estrategias a
nivel de la comunidad.

La revisién realizada hasta aqui nos sugiere que
existen importantes limitaciones en las estrategias
familiares si las vemos como solucién, en general, a
la pobreza urbana. Entre los pobres las estrategias
familiares que predominan son las de corto plazo
en ambitos urbanos informales. Estas estrategias
no se basan necesariamente en consensos y pue-
den depender de una desigual distribucién de ta-
reas a su interior. Las estrategias de sobrevivencia
son, de hecho, la fuente de diferenciacion inter e
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intra familiar, no como resultado de competir por
los escasos recursos, sino por las disparidades en
las aspiraciones de los miembros que resultan de
las diferentes etapas del ciclo familiar y las discre-
pancias en las oportunidades de vida de cada uno
de los integrantes de la familia.

Tipos de estrategia

El contexto urbano contemporaneo, tanto en los
paises desarrollados como los que estdn en vias de
desarrollo, requiere combinar distintas estrategias
que constituyeron en su momento las fases tem-
pranas de industrializacion y urbanizacién. Adicio-
nalmente, las tendencias demograficas del periodo
contemporaneo de reestructuracién urbana impo-
ne un limite global a las estrategias familiares.

La combinacion de estrategias familiares re-
gistradas en la literatura pueden reducirse a cuatro
tipos (Gonzalez de la Rocha, 1988; Mingiones,
1987): a) reducir los gastos familiares para disminuir
el consumo o desplazar a los miembros no—produc-
tivos; b) intensificar la explotacién de los recursos
internos del hogar por medio del auto-abasteci-
miento y la ayuda reciproca entre parientes y
amigos; ¢) adoptar estrategias orientadas al merca-
do, que en el contexto urbano son usualmente es-
trategias dirigidas hacia el mercado laboral; y d)
buscar ayuda de agentes externos, como el estado,
sea como derecho ciudadano o como tipo de retri-
bucién a algun apoyo politico dado.

Intensificar la explotacion de los recursos inter-
nos y reducir el consumo disminuye la dependen-
cia externa, pero tal estrategia se limita a recursos
de tipo laboral, a recursos materiales disponibles
del hogar y a la libertad que ésta tenga para
readecuarlos. Las estrategias dirigidas al mercado,
al estado, o a otras agencias externas poderosas
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son menos limitadas en cuanto se refiera al monto
de los recursos que puedan obtener, pero general-
mente incrementan la dependencia externa y pue-
den limitar la flexibilidad estratégica de las familias
en el futuro. Reducir gastos en el consumo es una
estrategia de sobrevivencia comunmente usada por
las familias, pero lo més probable es que se con-
vierta en una estrategia preponderante cuando las
familias cuentan con poco margen de accién ante
las enormes necesidades basicas que padecen. En
México, donde 60% o mas del gasto de las familias
pobres es destinado a la alimentacion, participar
en el mercado laboral es el medio principal para
enfrentar la crisis (Gonzalez de la Rocha, en pren-
sa). EnInglaterra, en contraste, miembros de hoga-
res urbanos reducen los gastos suntuosos, y no es
el mercado de trabajo el principal recurso en tiem-
pos de crisis.8 La reduccion del consumo afecta des-
igualmente a los miembros del hogar, que
particularmente, como anotamos mas arriba, recae
sobre las mujeres. La reduccién del gasto en los ho-
gares pobres implica normalmente un trabajo ma-
yor para las mujeres y nifos, que gastan mas tiempo
buscando mejores opciones de compra o en la pre-
paraciéon de los alimentos en vez de comprarlos
aunque sean parcialmente preparados.

Estas tendencias son parte del segundo tipo de
estrategia: la del auto-aprovisionamiento. Muy usa-
da por la practica familiar, incluye el procesamiento

—_—:

8. Estos resultados, y otros que seran citados posteriormente, fue-
ron tomados de andlisis preeliminares de investigadores que partici-
paron en el programa de investigacidn Economic Change and Social Life
del British Economic and Social Research Council. El estudio se publicara en
una serie de volimenes por la Oxford University Press. Para mayor informa-
cion puede obtenerse del coordinador, Duncan Gallie, del Nuffield College,
Oxford.

9. Estas estrategias son muy comunes en Europa, los Estados Unidos y

o produccién doméstica de alimentos, la hechura
de ropa, llevar a cabo reparaciones hasta la auto—
construccién de viviendas.9 En las economias urba-
nas, sin embargo, el tercer tipo de estrategias
—aquellas orientadas al mercado— es probable-
mente, el mas importante para generar recursos
adicionales que las del auto—aprovisionamiento.10
Para los hogares pobres, estas estrategias signifi-
can, en esencia, maximizar las posibilidades del
mercado laboral con la incorporacién de los miem-
bros del hogar al trabajo que esté disponible —es
el principal recurso econémico que poseen las fa-
milias urbanas pobres—, encontrando, asi, mejo-
res empleos remunerados, ubicando mas miembros
de la familia en el mercado laboral o, aunque me-
nos significativo, aumentando la produccién fami-
liar orientada al mercado. Un estudio sobre hogares
pobres en la ciudad brasilena La Fortaleza, caracte-
rizada por tener una gran economia informal, en-
contro, por ejemplo, que 93.7% del ingreso familiar
se generd por medio de trabajo asalariado
(Haguette, 1982).

El Estado y las organizaciones no gubernamen-
tales son vistas generalmente como fuentes de re-
cursos para los hogares pobres, sujetos a sus
estrategias, ya sean individuales o colectivas.

La urbanizacion y la industrializacion originaron
que los hogares urbanos aumentaran las estrate-
gias externas de sobrevivencia debido al desgaste

América Latina, e incluye un proceso de movilidad social para balan-
cear el ingreso disponible, la necesidad de espacio y la proximidad a
los centros de trabajo (Schmink, 1979; 249-279). Adn la
autoconstruccion de vivienda, una estrategia que consume mucho tiempo y
recursos, es ¢asi tan recurrente en paises muy industrializados, por ejemplo
Alemania, como en América Latina (Gtatzer and Berger, 1988:517).

10. Warman (1985) analiza los cambios de estrategias de subsisten-
cia de los campesinos mayas, y argumenta que las estrategias de auto—



de la economia familiar auto-suficiente en areas
rurales y urbanas. A pesar de la continua importan-
cia de la reciprocidad y el auto-aprovisionamiento,
una parte relativamente pequena de las necesida-
des de la familia urbana pueden, en el presente
periodo, resolverse por medio de estos recursos o a
través de la cooperacién entre parientes o vecinos.
Los lazos de parentesco, por ejemplo, que sirven
aun para reducir la dependencia externa, por la
ayuda mutua y el intercambio de bienes, se usan
principalmente en los contextos urbanos modernos
para proporcionar informaciéon y mayor acceso a
las oportunidades externas.

Estos cambios se deben al tipo de bienes y servi-
cios que en la ciudad moderna se requieren para
subsistir, aunque estos rangos varien de una region
a otra. Todavia en tiempos de crisis, los miembros
de una unidad doméstica de manera individual pue-
den dar preferencia a sus propios niveles de con-
sumo, tanto como a la misma preservacion y
continuidad de la familia. Mas aun, muchas de las
necesidades de la vida urbana moderna, que con tfre-
cuencia son subsanadas por las regulaciones guber-
namentales, como agua potable, drenaje, transporte
y alimentacién, no pueden propoicionarse por re-
cursos propios de los hogares. Aunque la coopera-
cién entre vecinos y parientes para asegurarse tales
bienes y servicios pueda ser un medio efectivo, estas
estrategias dependen, también, de la cooperacién
de agencias de asistencia.

e |
aprovisionamiento ya no son usadas tan frecuentemente, a pesar de la
larga tradicion de las familias de confeccionar su propia ropa, hacer sus
propios zapatos, etcétera. El tiempo de las mujeres ahora se ocupa en
trabajar fuera de casa o haciendo hamacas para la industria turistica. En
las economias socialistas, ademas, las estrategias del mercado —a través
de la economia informal— aparecen como el principal medio para las fami-
lias de mejorar el control que tienen sobre su medio, mucho més que el auto-
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Tilly y Scott (1978:212) senalan que el ser ma-
dre se ha convertido en una carrera (profesional)
especializada, en tanto que éstas aprenden a rela-
cionarse con las escuelas de sus hijos y otras agen-
cias burocréaticas que tramitan servicios publicos, o
la adquisicion de todo tipo de bienes —zapatos,
ropa, comida, aparatos domésticos—, que son ne-
cesidades del mundo urbano moderno. El 4mbito
privado de la familia es invadido ampliamente por
el mundo publico, tanto por el mercado como por
la regulacién estatal (Jelin, 1984, p.14). Las activi-
dades fomentadas por el auto-aprovisionamiento
y la reciprocidad dependen frecuentemente de los
bienes y servicios que se originan externamente.12

Todavia es una pregunta abierta a la discusién
el asunto de si efectivamente la actual reestructu-
racién modifica el equilibrio de las estrategias ha-
cia un mayor peso de la dependencia externa, que
incluye procesos conflictivos y situaciones especifi-
cas que afectan la integridad de la comunidad lo-
cal urbana. En algunos casos, reestructuracion
significa rompimiento de comunidades estableci-
das, debilitando la auto-suficiencia familiar con res-
pecto al mercado o al estado. En otros casos,
cuando el mercado se estanca y el estado reduce el
gasto publico, esto hace que las familias y las co-
munidades busquen sus propios recursos. En el
mejor de los casos, sin embargo, reestructuracion
es sélo un alto de la tendencia secular hacia la
dependencia. Los hogares urbanos modernos sélo

aprovisionamiento o la busqueda de mayor asistencia estatal (Stark, 1989).
11. Los estudios de familias urbanas muestran consistentemente
que el intercambio de ayuda material entre parientes o amigos es
mucho menos frecuente que el intercambio de informacién para
obtener un empleo, etcétera.

12. El auto-aprovisionamiento de la familia urbana contempora-
nea usa equipo sofisticado, ya sea para el procesamiento de ali-
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tienen, sugiero, una limitada capacidad de control
sobre su medio ambiente a través del uso de diver-
sas estrategias. La razén principal de la declinacion
del significado de la familia como elemento funda-
mental para enfrentar los retos de la vida urbana es
el cambio en la composicién familiar. Esta es una
investigacion que hay que realizar tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo, por lo que
mis comentarios son necesariamente tentativos. Los
cambios en las normas y en las circunstancias eco-
némicas hacen que las familias, tanto nucleares
como extensas, sean una base cada vez menos co-
mun para encarar las situaciones presentes, debili-
tando las relaciones externas del hogar. La decision
de establecer una nueva familia o seguir siendo
parte de un hogar extenso fue, en el pasado eu-
ropeo, la estrategia primordial para encarar la
crisis. Dar a la gente la opcion de esta decision,
como resultado de la expansion econémica y la
proletarizacion, fue un factor importante en el
tiempo y un patron de la expansion poblacional
en la Europa occidental (Levine, 1977; Wrigley,
1983).

La subsecuente transicion demografica en pai-
ses en desarrollo y, mas sutilmente, en paises desa-
rrollados dio como resultado una serie de estrategias
familiares basadas en las cambiantes condiciones
del mercado urbano y laboral, usada tanto por las
clases medias como por las trabajadoras, para me-
jorar la calidad de vida, por la via de planificar me-
nos hijos (Alba & Potter, 1982; Seccombe, 1990).
Tales estrategias se basaron tanto en la familia nu-
clear como en la unidad doméstica normal, hacien-
do uso de redes amplias de parentesco como

SRR -
mentos, la decoracion del hogar, u otras actividades de “hégalo-
usted-mismo” Gershuny (1988) retoma esta practica para argu-

mentar que el desarroilo tecnolégico capacita a las familias en la

amortiguador cuando los recursos propios del ho-
gar eran insuficientes para subsistir.

Hoy en dia la familia nuclear ya no es la norma.
Entre los pobres, la proporcion de familias cons-
tituidas por una sola persona y de familias con pa-
dres solteros (single-parents) se ha incrementado
rapidamente en las ciudades del mundo en desarro-
llo asi como del mundo desarrollado, aunque, como
veremos, el paso de esta transformacién es diferen-
te segun el contexto. Algunas explicaciones son el
control demogréfico, la disminucién de matrimonios,
y el aumento en la longevidad, particularmente en-
tre mujeres, de lo que resulta un nimero mayor de
familias de personas solas en la etapa de la vejez.

Los cambios socio—econdmicos asociados a la
ciudad moderna son también significativos: la cre-
ciente facilidad de los individuos, en particular de
las mujeres adultas, de vivir solas o con sus hijos;
por el aumento de oportunidades de trabajo para
mujeres, por la disponibilidad de asistencia publica;
por la falta de motivacién para vivir con hombres
desempleados o que cuenten con un empleo tem-
poral; por la situacion de mayor tolerancia publica
hacia las madres solteras, y por el impacto de los
medios de comunicacion al promover el ideal de la
familia pequena que va acompafnada de una mejor
calidad de vida y de consumo. Si a estos factores se
afade el impacto de la migracién y el debilitamien-
to de los lazos de parentesco en las familias peque-
fas, la implicacién general para las estrategias
familiares es que una mayor proporcion de las fami-
lias esta socialmente mds aislada ahora que antes.

Hay tendencias compensatorias, como las de las
familias que pueden incluir a parientes o no—pa-

auto-provisidn de una manera innovadora, creando asi una deman-
da de productos manufacturados, que reducen el tiempo de traba-
jo doméstico no pagado.



rientes como miembros del hogar para contribuir
con los gastos. Alternativamente, los miembros de
una unidad doméstica pueden ser separados de ésta
para disminuir costos. La primera aparece como la
mas comun para hacer frente a la crisis, y tiene una
larga historia indistinta segun el pais de que se tra-
te. El aumento del numero de ninos abandonados
en Brasil indica, sin embargo, que la ultima tenden-
cia es aun una posibilidad.

Estas estrategias disponibles en los hogares po-
bres dependen de la importancia de la comunidad
local. Aungue esto es particularmente cierto en ac-
tividades de auto—-aprovisionamiento y reciprocidad,
también puede aplicarse para los mercados de tra-
bajo. Para la economia informal, las redes de infor-
macion son generalmente factores claves para
obtener algun trabajo, principalmente cuando se
esta desempleado. En la economia informal, que
es un mercado de trabajo local, las relaciones co-
munitarias son esenciales para contar con oportu-
nidades de empleo, sea como trabajadores
temporales en la construccién, empleados en talle-
res clandestinos, o aceptando trabajos en casa para
la industria del vestido.

La cuestion de la ciudadania

Las categorias de las estrategias discutidas en lineas
anteriores existen potencialmente para hogares ur-
banos. Lo que hace que unas predominen sobre
otras o si algunas son mds efectivas que otras de-
pende de una serie de factores especificos, entre
los que estadn las concepciones prevalecientes de
ciudadania. Siguiendo la distincién elaborada por

e ey
13. Los derechos civiles y politicos son, en contraste, principal-
mente derechos individuales, y su ejercicio, sea en términos de

los derechos de las mujeres, nifos, o de asalariados individua-
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T.H. Marshall (1965), de derechos civiles, politicos y
sociales, Ia esfera de la familia en el mundo urbano
contempordneo es practicamente la de los dere-
chos sociales.13 Los derechos ciudadanos a niveles
basicos de subsistencia son: la salud, el cuidado y
educacion de los nifios —los principales derechos
al bienestar social—, frecuentemente garantizados
y administrados por el estado usando a la familia
como unidad de gestién. Turner (1990:209) sefala
que una importante variacién en las concepciones
de ciudadania es si la relacién y el cuidado familiar
son vistos como asuntos, en esencia, privados que
deben ser resueltos dentro de la familia, o deben
ser apropiados a través de la actividad y organiza-
cién politica.

La frontera entre las definiciones privadas y pu-
blicas de la moral es cambiante, depende de la ideo-
logia dominante, y estd sujeta a los cambios
producidos por la accion politica. El gran logro del
estado benefactor en Gran Bretafa y en los paises
escandinavos fue resultado de la fuerza politica de
las clases que mas necesitaban de la salud publica.
Contrariamente, la reestructuracion politica y eco-
nomica implico con frecuencia redefinir como pri-
vado lo que previamente era considerado como
publico, por ejemplo, cuando el gobierno britanico
conservador de los ochenta enfatizé la capacidad
de la comunidad de atenderse a si misma utilizan-
dola como sustituto del aprovisionamiento por
medio de la asistencia publica.

Las familias ejercen diversos grados de control
sobre sus derechos sociales. La democracia repre-
senta un dmbito favorable para ganar y controlar
una serie de derechos asistenciales —a la subsis-

les, estdn menos determinados por consideraciones familiares y
pueden, a veces, contraponerse a la integridad de la unidad fa-

miliar.
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tencia minima familiar, a la educacion universal y a
la salud—, pero ademads, la centralizacién politica
combinada con bajos niveles de participacién poli-
tica puede dar como resultado una situaciéon don-
de los derechos sean definidos desde arriba y sus
beneficiarios tengan poco que decir sobre su admi-
nistracion. ' La administracion burocratica de bienes
basicos como la vivienda o pagos de beneficiencia
por desempleo, promueve en el mejor de los casos
una aceptacion pasiva del conocimiento técnico que
muestran tener aquellos en el cargo, o en el peor
de los casos una creciente hostilidad de tipo perso-
nal, que dificiimente fomenta la cooperacion inter—
familiar que asegure el bienestar general. Los
beneficiarios pueden verse a si mismos y ser vistos
por otros como dependientes del estado, quienes
reciben solo “limosnas” a través de procedimientos
burocréticos establecidos.

Adiferencia de esta centralizacion, estd el surgimiento
de un numero creciente de subgrupos que se ubican
fuera de la prevision del estado (Balbo, 1987). Una am-
plia variedad de redes informales y asociaciones volun-
tarias surgen para atender estas necesidades al
proporcionar servicios de asistencia o foros de ayuda
mutua y de auto-expresion (self-expression). La familia
y sus miembros, particularmente las mujeres, son los
elementos clave sostén de estas actividades.

Las estrategias familiares son afectadas de ma-
nera decisiva por dos principales dimensiones de la

- =
14. Turner (1990) tipifica a la Gran Bretana en la categoria de "dere-
chos desde arriba”, por la forma en que las élites manipulan gra-
dualmente los derechos politicos y sociales, contrastando esta
dimension con Francia y los Estados Unidos donde la lucha po-
pular jugd un papel importante para definir historicamente los
derechos ciudadanos.

15. Esta tipologia es esencialmente la misma que la de Turner (1990),
es decir, de la relacion autonomia/dependencia que corresponde a si

ciudadania contemporanea: a) el grado de autono-
mia que los individuos sienten ejercer sobre su en-
torno, y b) la definicion de lo que debiera ser materia
de los asuntos publicos y que, sin embargo, se deja a
iniciativa individual. Al combinar estas dimensiones
se generan cuatro formas posibles en que la concep-
cién prevaleciente de ciudadania, en un tiempo y
lugar dados, orienta el tipo de estrategia de los ho-
gares pobres (Tabla 1). Estos resultadosy las estrate-
gias asociadas con ellos representaran diferentes fases
de una estrategia familiar global, cuando la gente
explore diferentes medios de generacion de recur-
sos que ellos quieran para si mismos y para su fami-
lia, o alternativamente, abandonar tal esfuerzo. Con
el tiempo y los cambios en las oportunidades poten-
ciales, esta actividad familiar puede ir modificando
la concepcién prevaleciente de ¢:iudadan|’a.15

El primer tipo se da cuando las familias sienten
que pueden ejercitar algun control sobre su futuro
y buscan mejorar el bienestar familiar a través de
participar voluntariamente en una organizacién
social para mejorar la vivienda, la educacion y otras
necesidades urbanas. Este tipo corresponde a una
concepcion participativa de ciudadania en la cual
la asistencia social al mismo tiempo que es definida
como responsabilidad estatal es ademds dirigida y
controlada por sus beneficiarios localmente. En el
segundo tipo, también, las familias tienen la ca-
pacidad de planear exitosamente su bienestar,

la fuente de derechos viene de arriba o de abajo. Mi enfoque, sin
embargo, sobre las estrategias familiares contemporaneas tiene una
perspectiva diferente a la tipologia “arriba/abajo” de Turner que co-
rresponde a los origenes histéricos (controlados por las élites o gana-
dos por la lucha popular) de los derechos. El uso que yo doy a la relacion
autonomia/dependencia se refiere mas bien a si la gente puede o no
promover sus derechos a través de actividades voluntarias de diverso
tipo.
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Tabla 1. Tipos de ciudadania social

Auténoma
I
Esfera publica

que reivindican vivienda

Movimientos Sociales

Dependiente

m

Clientelismo o paternalismo
por las burocracias de asistencia

asistencia social, educacion. social

]
Esfera privada

de movilidad social

pero las estrategias son privatizadoras, se orien-
tan mas a conseguir el bienestar a través de la
movilidad social individual que de la extension y
mejoramiento de la provisién estatal. La correspon-
dencia aqui es con la concepcién participativa de
ciudadania en que la gente participa politicamen-
te para salvaguardar sus derechos civiles y sus in-
tereses econémicos, pero donde el bienestar de
los miembros de la familia es visto como respon-
sabilidad familiar de caracter privado.

El tercer y cuarto tipos se caracterizan por tener
bajos niveles de iniciativa familiar, y corresponde a
las formas no participativas de ciudadania. El tercer
tipo es cuando las familias hacen uso del Estado, y
estan frecuentemente en contacto con éste y otras
agencias externas, pero advierten que ellos por si
mismos pueden ejercer poco control sobre los tér-
minos de la relacion. El concepto de ciudadania es
paternalista, reconoce los derechos asistenciales,
pero desde arriba. El cuarto tipo —donde las fami-
lias se sienten social y politicamente aisladas y la
sobrevivencia sélo se da por sus propios medios—,
corresponde, en su manifestacién mas extrema,
a una negacién de la ciudadania. Estd mas rela-
cionada a la situacién de marginalidad politica y
social.

Estrategias individuales

v
Aislamiento social

Esta tipologia muestra alguna corresponden-
cia con la practica y concepcién de ciudadania de
nuestros tres casos nacionales. Turner (1990), es-
tablece una diferencia entre los Estados Unidos y
Gran Bretafna en términos de encontrar en el pri-
mero mayor énfasis sobre las soluciones privadas
al bienestar, y en el segundo, una politica mas cen-
tralizada. Asi, mientras que Estados Unidos se ajus-
ta en general dentro del cuadrante Il de autonomia
pero en la esfera privada de ciudadania, la Gran
Bretana dificilmente empalma en los cuadrantes
de dependencia y autonomia por su alto grado de
centralizacién politica. En los paises mas subdesa-
rrollados, la ciudadania no est4 bien establecida
en ninguna de sus manifestaciones. En el caso de
América Latina, la concepcion de ciudadania, aun-
que estd usualmente implicita en las constitucio-
nes politicas, permanece —usando el término de
Mann (1987:344) para la situacion de Francia en
el siglo xix—, encarnizadamente en disputa. Los
derechos politicos suelen ser despojados o subver-
tidos, los derechos civiles son con frecuencia igno-
rados, y los derechos sociales se encuentran atados
al empleo formal. Atn maés, la lucha reiterada por
los derechos y la sobrevivencia de ciertas formas
democréticas de gobierno indican que los paises
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de América Latina revelan elementos importantes
de autonomia ciudadana.

Una razon importante que muestra lo inexacto
de ajustar una tipologia a nivel nacional es que ciu-
dadania tiene diferentes significados para diferen-
tes subgrupos de la poblacion. Las desventajas
sociales y econdmicas de los pobres significa que
raramente ellos disfrutan de los derechos ciudada-
nos disponibles en su pais, y su exclusién puede
conducir al aislamiento. Una consecuencia notoria
es que los pobres pueden estar relativamente mas
marginados en los Estados Unidos o en Gran Breta-
fia donde los derechos ciudadanos estan firmemen-
te establecidos que en América Latina donde no lo
estan.

Familia y reestructuracion

La reestructuracién tuvo un efecto comun sobre los
hogares urbanos, por las consecuencias en la distri-
bucion del ingreso familiar. En paises, tanto desa-
rrollados como en vias de desarrollo, los afos
“dorados” del boom econdémico con indices de cre-
cimiento relativamente rapidos entre los cincuenta y
los setenta, fueron reemplazados subsecuentemente
por indices de crecimiento mucho més lentos. Aun-
que estos indices permitieron recientemente un au-
mento en el ingreso per capita, este incremento fue
pequeno comparado a décadas previas, y distribui-
do desigualmente.

En los Estados Unidos, el ingreso familiar estuvo
mds concentrado en 1988 que en 1967, con los
cuatro ultimos deciles sumando 15.1% del ingreso
en 1967, y 13.4% en 1988, y los dos deciles mas
altos sumando el 42.7% en 1967 y 46.3% en 1988
(U.S. Bureau of the Census, 1990b, Table 2). Una
mayor concentracion del ingreso ocurrié también
en Gran Bretana, donde aumentd los ingresos del

20% de las familias mas altas en un 6% entre 1970
y 1985, mientras disminuia 9% en el 20% de los
hogares de los deciles mas bajos (Mellor, 1989). La
muestra para América Latina indica un aumento en
la concentracion del ingreso entre 1960 y 1975,
reflejando la rdpida urbanizacién de estos afos, con
el decil més alto concentrando 46.6% del ingreso
total en 1960, y 47.3% en 1975. Los cuatro deciles
de hogares mas bajos recibieron 8.7% del ingreso
en 1960y 7.7% en 1975 (Portes, 1985, Table 3).
Datos sobre México, sin embargo, muestran un
descenso en la concentracién del ingreso entre
1977 y 1984, con los cuatro deciles mas bajos su-
mando 11.2% en 1977 y 12.4% en 1984, mien-
tras que los dos deciles mas altos redujeron su
participacion de 53.7% en 1977 a 51.9% en
1984 (Cortés & Rubalcava, 1990, Cuadro Al.2).

Altos niveles de concentracion del ingreso y un
indice de crecimiento lento en el ingreso per capita
significan que las familias mds pobres, y muchas de
ingresos medios, se encuentran con una creciente
dificultad para alcanzar sus objetivos de bienestar.
El ingreso de un asalariado es cada vez mas insufi-
ciente para mantener a una familia urbana en un
nivel adecuado de subsistencia, y hace imperativo
para las familias colocar a mas de un miembro en el
mercado laboral. La pequefa reduccion en la des-
igualdad del ingreso familiar en México, por ejem-
plo, se refiere mas bien al aumento en la
participacion de las hogares pobres en el mercado
laboral.

En los Estados Unidos la “sancién” para los ho-
gares con solo un asalariado aument6 entre 1967y
1988 con la disminucién del ingreso real del traba-
jador en 4%. En contraste, la ventaja de una fami-
lia con dos asalariados aument6 al ganar esas
familias 20% mas en 1988 que en 1967 (U.S.
Bureau of the Census, 1990b, Table 17). Aunque



esta tendencia debe tomarse sélo en cuenta par-
cialmente debido al aumento en el porcentaje de
hogares con jefes de familia mujeres y un sélo asa-
lariado, esto es en si mismo, como veremos, parte
del problema de las estrategias de sobrevivencia
familiar entre los pobres en los Estados Unidos.

El periodo de reestructuracion coincide cuando
las estrategias de movilidad social son menos efec-
tivas entre un amplio estrato de hogares urbanos,
asi como menos consideradas por las familias como
opcion posible. La reestructuracion enfatiza las es-
trategias de sobrevivencia, y este es uno de los ma-
yores contrastes con respecto a la ultima mitad de
los setenta cuando los cambios estructurales en las
economias urbanas, tanto en paises desarrollados
como subdesarrollados, permitieron una consi-
derable movilidad ocupacional. “Ascensos” en los
puestos fueron reportados en estos afos para
los Estados Unidos (Wright & Martin, 1987), Gran
Bretana (Mills & Payne, 1989) y también para Amé-
rica Latina (Cepal, 1989). Estos ascensos, aungue
dejan todavia lo sustancial de la pobreza sin aten-
der, si trajo niveles mds altos de ingreso para las
familias. Se estimulé también el consumo, particu-
larmente de bienes que proporcionan comodidad
y confort a las familias, tales como viviendas nue-
vas, aparatos electrodomeésticos y equipos para la
recreacion y el esparcimiento.

Las estrategias de sobrevivencia contempora-
neas, aun entre los mas pobres, incluyen general-
mente el intento de mantener al menos los niveles
anteriores de consumo.16 Aunque la reestructura-
cion hace mas dificil para los hogares pobres ob-
tener lo suficiente para alimentarse y asegurar que

-
16. Lourdes Benaria (1989) dice que entre las familias muy pobres de

la ciudad de México —aquellos que ella ubica como viviendo en extre-
ma pobreza—, el 85% tenian una television, 55% un refrigerador,
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haya un nivel de bienestar adecuado para sus

miembros, al mismo tiempo cuestiona los estilos
de vida y el tipo de economia de consumo que
fueron desarrollados en los setenta entre los mas
pobres. Més aun, las dificultadas que el pobre en-
frenta en el medio urbano se intensificaron por la
reduccion del valor real de la asistencia publica que
acompano la reestructuracion, ya fuera por la trans-
ferencia de pagos o por el deterioro de la calidad
de los servicios sociales.

Aparte del impacto general sobre el ingreso fa-
miliar, hay, asi lo sugiero, tres aspectos de la rees-
tructuracion que plantean retos especificos para los
hogares pobres, pero con diferentes implicaciones
en diversos contextos nacionales. El primero es la
reorganizacién espacial, como por ejemplo la dis-
minucion de la produccién manufacturera en las
principales ciudades, asi como el incremento de ac-
tividades de servicios y zonas de oficinas, que con
reiteracion se reubican en la periferia de la ciudad o
en ciudades pequefas de otras regiones del pais
(Noyelle & Stanback, 1984; Robson, 1988, pp. 1-
16). Esta reorganizacién no supone automatica-
mente la decadencia de la ciudad interior, puesto
que puede reutilizarse como centro financiero, para
oficinas centrales de grandes corporaciones, como
zonas de entretenimiento y gentrificacion, destina-
do a sectores de altos ingresos. Algunos estudios
en la Gran Bretafna y en los Estados Unidos sugie-
ren, sin embargo, que puede haber cierta “tugu-
rizacién” de la ciudad central, aumento en la
polarizacién del ingreso entre los empleos de alta
remuneracion, en los centros financieros, de servi-
cios y en las oficinas matriz de las corporaciones

65% una estufa grande, 40% una lavadora y 45% una maquina de
coser. La autora resalta que la crisis ha hecho inutiles estos aparatos
por falta de mantenimiento y reparacion.
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empresariales cuyos empleados y directivos residen
en los suburbios, y aquellos empleos en servicios
de baja remuneracién, los sweat-shops o los
desempleados (Robson, 1988, pp. 25-31; Sasses,
1988). La refuncionalizacién puede romper también
los barrios antiguamente establecidos, de bajos in-
gresos, por la introduccién de nuevas avenidas, sis-
temas de vias rapidas, departamentos de lujo y
grandes edificios de oficinas (Soja, 1986).

Estos procesos de decadencia urbana y refun-
cionalizacion (redesarrollo) son, habria que recor-
dar, précticas antiguas y no resultado peculiar de la
reestructuracion. El impacto de la reestructuracion
proviene de combinar el redesarrollo espacial con
los cambios en la estructura urbana ocupacional.
Areas de la ciudad central no sujetas a la refuncio-
nalizacion elitista (gentrification) que son usadas por
familias de bajos recursos se convierten social y eco-
némicamente en areas mas aisladas de lo que es-
tan hasta ahora, con una caida drastica en el nimero
de oportunidades de empleo local para el cual los
residentes estan calificados y que ofrecen un sala-
rio minimo. Un efecto similar, reportado en la Gran
Bretafia y los Estados Unidos, es la concentracion
de la pobreza urbana en regiones particulares y reas
determinadas de la ciudad, debido a que los em-
pleos tienen mayor movilidad en relacién con la que
pueden tener los pobres urbanos (Massey & Eggers,
1990; Robson, 1988).

La segunda implicacion de la reestructuracion,
para las estrategias de sobrevivencia de los pobres
urbanos, es su asociacién con el aumento de la ac-
tividad econémica que no constituye el promedio
del empleo estable de tiempo completo (A.
Marshall, 1987; Roberts, 1989; Standing, 1988). La
poblacién econémicamente activa incluye un gran
numero de trabajadores de tiempo parcial, de tra-
bajo temporal no protegido por la legislacion labo-

ral y por desempleados. La creciente importancia
de formas no estandarizadas de trabajo se basa en
el cambio tecnoldgico y la interdependencia de la
economia mundial, los cuales crean incentivos para
las empresas que usan condiciones de trabajo mas
flexibles (Portes & Sassen-Koob, 1987; Robson,
1988, pp. 70-74). Las consecuencias del aumento
de estas formas no estandarizadas de empleo para
las familias es de dos tipos: en la primera, hay una
oferta de un gran nimero de empleos que ofrece
un ingreso suplementario al salario que no es sufi-
ciente para mantener a una familia; en la sequnda,
esto significé un aumento sustancial en los paises,
tanto desarrollados como en vias de desarrollo, de
la participacion de las mujeres en el mercado labo-
ral, incluyendo a mujeres casadas con hijos peque-
fios (Garcia & Oliveira, en prensa).

Si lo anterior se combina con la relativa declina-
cién del valor real del salario tnico referido, supone
un aumento de las familias con dos o més asala-
riados. Evitar la pobreza depende de contar con dos
cabezas de familia en empleos remunerados. Este
cambio en la relacién de los hogares urbanos con
respecto al mercado laboral, coordinado con los al-
tos niveles de desempleo abierto, refuerza el aisla-
miento social y econdémico. Los hogares pobres
necesitan de manera creciente multiples fuentes de
trabajo para sus miembros. Esto es una de las dina-
micas que se esconde tras el incremento en el nime-
ro de pequefios empresarios, a través del auto—empleo
y de las micro—empresas, y de otras formas de em-
pleo temporal, sin proteccién legal, en paises tanto
desarrollados como en vias de desarrollo. Ambos ti-
pos de oportunidades de ingreso han sido caracteri-
zados frecuentemente como el aumento de la
economia informal (Portes & Sassen-Koob, 1987).

Aunque tales tendencias fueron reportadas en
ciudades de América Latina, Gran Bretana y los Es-



tados Unidos, estas tendencias se identifican con
los pobres urbanos de estos paises en forma diferen-
te. En la siguiente seccion desarrollo esta argu-
mentacion, pero, para anticipar, la crisis que
enfrentan los pobres en América Latina es la reduc-
cién en las oportunidades del empleo formal en las
medianas y grandes empresas, incluyendo a las
agencias estatales, en un contexto en el cual este
empleo formal fue el principal medio de acceso a la
asistencia publica. Los indices de desempleo urba-
no aumentaron considerablemente en América La-
tina en los anos de la crisis de la década de los
ochenta hasta alcanzar un promedio regional de
8.9% en 1985, pero bajé a 6.6% en 1987, siendo
particularmente severo entre la poblacién joven con
mayor educacion (International Labour Office,
1989:28). Con la ausencia de asistencia publica,
como el pago de ayuda al desempleoy la asistencia
a los hogares que estdn por debajo del nivel de
pobreza, los pobres, como veremos adelante, de-
ben recurrir a una variedad de oportunidades de
ingreso informal si quieren sobrevivir.

En el Reino Unido el desempleo llegé a 11.9%
en 1986, mas alto que en América Latina, con alta
concentracién regional, particularmente entre los
jovenes y en los centros en decadencia de las ciu-
dades industriales del Norte y en Escocia. El estado
benefactor —a través del seguro al desempleo y la
subvencion a familias—, es la fuente principal de
subsistencia para aquellos marginados del merca-
do de trabajo formal. La crisis para las familias po-
bres es la crisis del estado de bienestar, debido a la
reduccion de beneficios y equipamiento social, lo
que hace suponer que el aislamiento social se
incrementd entre los muy pobres, asi como la se-
gregacion de otros estratos de la clase trabajadora.
Las oportunidades para las pequerias empresas y el
empleo temporal se incrementaron en la Gran Bre-
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tafa en afos recientes. Pero como en otras partes
de Europa, los altos indices de sindicalizacion y re-
gulacién gubernamental a través de los salarios
minimos y legislaciones sobre seguridad social ha-
cen que las oportunidades del trabajo informal sean
poco vistos como una fuente de subsistencia alter-
nativa que en América Latina o aun en los Estados
Unidos (Abrahamson, 1988; Pahl, 1984; Roberts,
1989).

El reto que enfrentan las familias urbanas po-
bres en los Estados Unidos es principalmente la fal-
ta de un empleo adecuado —la combinacién de
desempleo y bajos ingresos—, agravado por la se-
gregacion espacial y étnica de los pobres en los
tugurios de la ciudad central. El estancamiento de
la asistencia publica en anos recientes, la paraliza-
cién de la infraestructura publica, y el aumento en
las oportunidades de ingreso formal son también
factores que afectan las estrategias de sobrevivencia
de los pobres. Estos factores no son tan significati-
vos como la caida en las oportunidades de empleo
porque el bienestar social ha estado siempre limita-
do en los Estados Unidos, y las oportunidades que
generan ingresos a partir de actividades empresa-
riales realmente no estan, como veremos adelante,
disponibles para los grandes grupos de la pobla-
cién pobre.

Las estrategias en un analisis comparativo

En esta seccion analizo la compleja relacion entre el
contexto urbano, incluyendo los conceptos prevale-
cientes de ciudadania, y las estrategias familiares;
buscando los tipos predominantes de estrategia que
pueden observarse durante la reestructuracién en las
tres areas geogréficas explicadas anteriormente:
América Latina, Gran Bretana y los Estados Unidos.
En cada caso haré una breve resena de la situacién

57



58

estudios comparativos

antes de la reestructuracion, de tal manera que esto
nos ayude a distinguir aquellas tendencias resultado
de la reestructuracion, de aquellas que son parte del
patrén especifico del desarrollo urbano en cada area.

El caso de América Latina

La familias urbanas pobres en América Latina fue-
ron ampliamente caracterizadas por su dinamismo,
al hacer uso de estrategias econémicas y politicas
(Nelson, 1979; Schmink, 1984) y las estrategias fa-
miliares fueron una compafia necesaria de la ra-
pida urbanizacién de la region. La caida en las
oportunidades economicas y de la infraestructura
social hicieron a éstas insuficientes para enfrentar
las necesidades de la creciente poblacién urbana,
sea originaria o inmigrante, lo que significé que las
familias tuvieran que hacer la ciudad, literalmente
hablando, al construir sus viviendas, acondicionar-
las y buscar, y con frecuencia inventar, otras posibi-
lidades de ingreso. Todo esto fue logrado mas
eficazmente a través de combinar estratégicamen-
te los recursos familiares con la intensa participa-
cién de los miembros de la familia y el uso de otros
contactos externos como base para ampliar los in-
gresos, por ejemplo, construyendo redes de rela-
ciones empezando con los parientes o inmigrantes
del mismo pueblo o ciudad, y planeando, algunas
veces sobre un periodo de un afo o mas, invasio-
nes de terrenos para vivienda.

En la ultima mitad de la década de los setenta,
los derechos sociales adquirieron especial importan-
cia para las familias pobres. A nivel general, estos
fueron afos de movilidad econdmica que se obser-
vé sustancialmente cuando los inmigrantes cam-
biaron su trabajo cotidiano y su pobreza rural por
mejores oportunidades de ingreso en la ciudad. De
lo que mas carecieron las familias pobres en la ciu-

dad fue de una adecuada infraestructura, de la cual
la vivienda fue quiza el componente mas importan-
te, aunque escuelas y equipamiento de salud fue-
ron también demandados. La asistencia publica en
América Latina fue minima en la mayoria de los
paises, y la provision de seguridad social se vinculo
al empleo en sectores claves del trabajo organiza-
do, como el de los empleados publicos, ferroca-
rrileros y petroleros, recibiendo y obteniendo desde
el inicio la mayor parte de los beneficios.

Las familias tuvieron que proporcionarse por si
mismas, y con el esfuerzo de la comunidad, la asis-
tencia social, no fue la provisién estatal el principal
recurso. Las estrategias familiares para obtener es-
tos derechos sociales se convirtieron rapidamente en
muchos paises latinoamericanos en demandas poli-
ticas. Los movimientos barriales se volvieron una ca-
racteristica del paisaje urbano latinoamericano en
los sesenta y setenta (Castells, 1983). Estos movi-
mientos por derechos sociales fueron generalmen-
te el principal canal de participacién politica. En
contraste, la lucha por demandas econdémicas fue
menos generalizada y a veces excluida de las fami-
lias més pobres. Estas demandas fueron reivindica-
das por los sindicatos, pero su base social no incluia
a muchos sectores de pobres urbanos. Los sindica-
tos estaban organizados verticalmente, frecuente-
mente cooptados por los gobiernos, y s6lo
espasmaédicamente se desenvolvian con indepen-
dencia politica. Aun en Chile, antes del golpe de
1973, el movimiento barrial fue tan importante en
la politica como el movimiento sindical. Pastrana y
Threlfall (1974:117-127) describen la forma, por
ejemplo, en que las organizaciones vecinales y par-
ticularmente las mujeres cooperaron con los sindi-
catos e influenciaron a los obreros, durante la crisis
econdmica del ultimo afo de Salvador Allende, para
distribuir bienes en las areas pobres de la ciudad.



La situacion en América Latina previa a la rees-
tructuracion podria describirse sélo de una forma:
estrategias de sobrevivencia, caracterizada por la
preponderancia entre los pobres urbanos, tanto para
mejorar 1a capacidad econédmica como en términos
de asegurar una vivienda y otros aspectos del bien-
estar urbano. Mientras que las estrategias econo-
micas de las familias dificilmente fueron causa de
organizacion colectiva, ya sea a través de sindica-
tos 0 cooperativas de productores, las estrategias
que se orientaron a la asistencia social se convirtie-
ron en la base de importantes movimientos socia-
les aunque de corta vida y descoordinados.

Con la reestructuracion aparecieron varias ten-
dencias. Entre los pobres las estrategias econdmi-
cas de subsistencia se volvieron mds importantes.
Esta tendencia requirié del consentimiento de los
miembros de la familia y generd, por lo tanto, ma-
yores tensiones sobre el consenso. Los hogares ne-
cesitaban mayores ingresos, pero el esfuerzo que
realizaban para obtenerlo aumentaba considera-
blemente, al mismo tiempo que empeoraban las con-
diciones de trabajo. La ausencia de una regulacién
efectiva y los bajos niveles de subsistencia significan,
sin embargo, que el mercado de trabajo puede ab-
sorber un numero creciente de trabajadores, aun-
que con niveles de ingreso mas bajos. Los hogares
que cuentan con un asalariado Unico, siempre un
ideal, mas que una realidad para los pobres, se vuel-
ven casos excepcionalmente raros de subsistencia.

Los hogares pobres aumentan sustancialmente
el numero de sus miembros en el mercado laboral.
El tamafo de la familia aumenta cuando los hijos
retrasan su salida del hogar o cuando otros parien-
tes 0 amigos se integran a la unidad doméstica.
—_ =

17. Tillyy Scott (1978:121) citan un comentario del Paris del siglo xix que
ilustra el mismo dilema: “Si hay una opinién ampliamente difundida entre
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Hay datos que indican que una parte importante
del ingreso individual se destina a las necesidades
del hogar. La proporcién de hogares con padres o
madres solteras crece, pero el nivel de bienestar se
mantiene mds bajo que el de los pobres en la Gran
Bretana o los Estados Unidos, por falta de asisten-
cia publica y por los bajos salarios que las mujeres
reciben comparados con los de los hombres (Garcia
y Oliveira, en prensa; Gonzalez de la Rocha, Esco-
bar y Martinez, 1990).17 Varios estudios reportan
cdmo, por tales medios, los hogares contrarresta-
ban la caida de su subsistencia (Gonzélez de la Ro-
cha, 1988, Benaria, 1989; Selby, Murphy y Lorenzen,
1990).

La carga de trabajo en las familias recae espe-
cialmente en las jefas de familia quienes frecuen-
temente tienen que contar con un trabajo asalariado
y ademads llevar a cabo las faenas domésticas del
hogar (Chant, 1985; Redcliff, 1968). Fueron las mu-
jeres quienes encabezaron algunos de los movimien-
tos de protesta mas significativos de finales de los
setenta y durante los ochenta en Buenos Aires, Ar-
gentina, organizdndose contra el aumento de pre-
cios y la austeridad, y en defensa de los derechos
humanos (Jelin, 1986). Ademas, debido a que los
miembros de la familia disponen de menos dinero
para adquirir sus propios bienes de consumo, las
posibilidades de estar en desacuerdo sobre cudles
son las prioridades del gasto familiar aumentan.
Debo hacer mencién que estas tendencias indivi-
dualistas son muy importantes para definir el tipo
de estrategia econémica de cardcter colectivo. Los
comedores colectivos (Soup kitchens) son un ejem-
plo de esto, como lo es el resurgimiento de la lla-
mada economia de barrio (Friemann, 1989).

las clases populares es que una mujer soltera no puede ganarse el susten-

to por si misma en Paris. . . la opcidn es vivir en privacién o casarse”.
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La importancia creciente de los asuntos econo-
micos en los hogares urbanos refleja de alguna
manera una disminucion de la importancia de las
cuestiones sociales; cuando la prioridad de los po-
bres se vuelve la alimentacion, entonces los miem-
bros de la familia tienen menos tiempo para la
organizacién vecinal. Gonzalez de la Rocha et al.,
(1990) senalan que la crisis en México tendi6 a pri-
vatizar las preocupaciones de la familia. Igualmen-
te, la urbanizacion entré en una fase de consolidacion
en la que hay menos oportunidades para invadir
terrenos y para las faenas de auto—construccion. La
renta de casas se ha convertido paulatinamente en
la forma predominante de tenencia entre los po-
bres, aun dentro de los asentamientos irregulares,
diferencidndose todavia mas los intereses de las
familias en el territorio o el barrio.

A partir de que los ingresos de la mayoria de la
poblacién trabajadora son bajos, la base principal
de diferenciacion no es la ocupacién ni la residen-
cia, sino la familia. La principal diferencia del ingre-
so y el consumo familiar estd en el numero de
miembros del hogar econémicamente activos y la
etapa del ciclo familiar; y no si el jefe de la familia
esta empleado formal o informalmente, o si es tra-
bajador manual o no-manual (Gonzalez de la Ro-
cha, et al., 1900, p.355; Selby et al., 1990).

Los pobres no ocupan un nicho ecolégico sepa-
rado dentro de la ciudad. La mayoria de los barrios
son socialmente heterogéneos. Aunque se percibe
una tendencia de los grupos profesionales y direc-
tivos, empleados publicos y, en algunos paises, de
la élite de trabajadores organizados, para ocupar
colonias construidas especialmente para ellos en las
e ————]

18. Portes (1989) analiza las consecuencias diversas de la actual crisis

economica en términos de la organizacion espacial urbana: en algu-

nas ciudades, la tendencia de la clase media de cambiarse hacia los

afueras de la ciudad, probablemente sélo un cuar-
to de la poblacién urbana estd segregada de esta
forma."® Los pequenos empresarios se encuentran
en barrios pobres, y son considerados como fuen-
tes aceptables de empleo por las familias pobres, a
pesar del bajo salario y las miserables condiciones
de trabajo.

El creciente énfasis en la participacion de la fa-
milia en el mercado laboral hace que las oportuni-
dades de ingreso, mas que las condiciones sociales,
sean la principal preocupacion de los hogares po-
bres. Esto es un interés que se comparte con otros
sectores de la clase trabajadora y con ciertos sec-
tores de clase media. La vivienda sigue siendo la
principal preocupacion de los pobres y aumenta
como problema para las clases medias. La angus-
tia sobre el alza de los precios y los bajos salarios
crea las bases para la formacién de coaliciones
politicas temporales, pero la gran masa de la po-
blacién urbana no genera, por esto, movimientos
politicos organizados. El resultado es habitualmen-
te una forma de participacién ciudadana mayor
pero de alguna manera, también, una forma pri-
vatizada, que enfatiza tanto la movilidad social in-
dividual como la accién colectiva. En México, por
ejemplo, la participacién politica a través del voto
se ha incrementado dramaticamente durante la
crisis, mientras que los movimientos sociales ur-
banos se han debilitado.

El caso britanico

En la Gran Bretana, la estable clase obrera urbana
fue la base eficaz de la accion colectiva para conse-

suburbios se vuelve mas acentuada, pero, en otros, el deterioro eco-
némico de las clases medias las hacen buscar terrenos y vivienda mas
baratos en barrios mas pobres.



guir los derechos sociales. Mellor (1989), nos indi-
ca cémo la urbanizacion britanica en el periodo de
la postguerra se convirtié en el proyecto ético mas
importante dirigido por el Estado. Los principales
aspectos de este proyecto fueron la erradicacion
de los tugurios de la ciudad interior y su reemplazo
por barrios planificados en los cuales las viviendas
se rentaban, bajo estrictas reglas de designacién,
por el estado; el estimulo fiscal para viviendas su-
burbanas se orientaron a la familia pequena; y la
ayuda asistencial benefici6 a la unidad familiar, tanto
en términos monetarios como en servicios sociales.
El actor fundamental para expandir los derechos
sociales fue el Estado Nacional, y lo logré a través
del Partido Laborista que representaba los intere-
ses de las clases trabajadoras urbanas.

Estas clases urbanas fueron importantes actores
politicos a nivel local, controlando los consejos de la
ciudad y colocando representantes en los consejos
consultivos de las agencias estatales de asistencia
social. El nivel de la participacion politica, particular-
mente entre las familias mas pobres, no fue, sin
embargo, alto. A nivel local, la politica de la clase
obrera fue controlada por los lideres de los principa-
les sindicatos nacionales, y éstos fueron guiados tanto
por intereses y necesidades nacionales como por
necesidades locales. En este contexto, la administra-
cién de los derechos sociales tuvo un caracter distin-
tivo de control desde arriba. Las familias tuvieron poca
decisién en la asignacion de las viviendas estatales, y
las redes familiares fueron generalmente escindidas
por la desaparicién de los tugurios. Ser elegible
para otros beneficios, como la asistencia social,
dependfa ademas de la inspeccién de los burdcra-
tas y no se sujetaban a las necesidades locales.
-—_——

19. Pahl(1984) describe en una muestra de hogares cémo los ancianos y
desempleados hicieron al menos uso de las estrategias de auto—aprovisio-
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Como en los Estados Unidos, la reestructuraciéon
y relocalizacién industrial cambiaron los empleos
hacia las afueras de las ciudades interiores; lo que
result6 ahi fue una concentraciéon de desempleo,
pobreza e inmovilidad poblacional (Mellor, 1989).
Sin embargo, debido a la concentracién espacial
de las ciudades britanicas y la importancia numérica
de la vivienda proporcionada por el estado —casi
40% del total existente en 1982—, las familias po-
bres se segregaron menos que otras familias, como
fue el caso de los Estados Unidos. La principal dife-
rencia con los Estados Unidos, es la dependencia
de los pobres con el Estado. Los pobres, en Gran
Bretafia, mucho mas que en los Estados Unidos,
son los que no cuentan con trabajo, los desem-
pleados, inhabilitados o jubilados.

Por el sistema de beneficios, la afinidad en la
capacitacion y los niveles educativos de los miem-
bros de los hogares urbanos, los desempleados son
miembros de familias donde todos los que son eco-
némicamente activos estan fuera del mercado la-
boral. El seguro al desempleo y la asistencia social
ayudan a mantener la integridad familiar, aunque
lo hacen a niveles de ingreso que reducen al
minimo las redes sociales (Gallie, Gershuny y
Vogler, en prensa).19 La reduccion de los servicios
sociales y los bajos salarios de aquellos que de-
penden de otras formas de asistencia estatal (por
enfermedad o vejez), tiene efectos parecidos de
aislamiento social. Abrahamson (1985:15), usa el
término retiro de la sociedad para describir esta
situacién que se equipara a la de los pobres en
Copenhague.

En este sentido, las estrategias familiares se dan
en aquellos hogares cuyos miembros cuentan con

namiento debido a que no pudieron apoyarse entre si de manera reciproca, ni
tampoco pudieron conseguir el equipo o el material que necesitaban.
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empleoy se ubican por arriba de la linea de la pobre-
za. Son ademas estas familias, que estan por arriba
de la linea de la pobreza, las que tienen el porcentaje
més alto de trabajadores por hogar. El trabajo asala-
riado de las esposas aumenta el consumo de bienes
no bésicos de la familia, a diferencia de la situacion
de América Latina actualmente, donde la estrategia
del mercado laboral es mas comun entre los muy
pobres y dirigida a mantener el consumo basico.

El resultado de esto es una relativa polariza-
cion entre la masa de la clase obrera britanica
(Mellor, 1989; Pahl, 1984). Por un lado, hay una
prospera clase trabajadora, que usa la planifica-
cion familiar, familias que cuentan con al menos
dos asalariados, practican el auto—aprovisionamien-
to para comprar y equipar sus casas, aumentar los
niveles de consumo incluyendo vacaciones fuera
del pais y un plan de retiro. Por otro lado, existe
una “subclase”, que como Mellor (1989:585) se-
fala, habita el mundo de la sobrevivencia. La re-
gulacion del estado y la provisién social reduce la
movilidad de esta clase y disminuye las oportuni-
dades de empleo informal.

Las estrategias de sobrevivencia familiar repre-
sentan, en este contexto, un cambio en la natura-
leza de la ciudadania. Debido a que los pobres son
altamente dependientes del Estado y a que la prés-
pera clase trabajadora depende de sus propias
iniciativas econémicas y resienten la aplicacién de
impuestos que se usan para ayudar a los pobres no
trabajadores, la asistencia social no es vista como
un derecho social, sino como caridad ofrecida
desde arriba. La universalidad de los derechos so-
ciales —la aceptacion de estos como parte de la
esfera publica—, es cuestionada, llevando el caso
de la Gran Bretafa en la misma direcciéon que los
Estados Unidos. Sin embargo, existen importantes
diferencias. Aunque trastornada por tendencias con-

temporéneas, la familia britanica, debido a las poli-
ticas publicas asistenciales, mantiene con ello un
elemento més importante para hacer frente a las
necesidades de la vida urbana, en comparaciéon con
la visién de la vida urbana en los Estados Unidos.
Quizéa lo més significativo es el hecho de que la uni-
versalidad de los derechos sociales en Gran Breta-
fa, particularmente con respecto a la salud y al
cuidado de los nifos, propicia una organizaciéon
amplia y lista para defender el estado de bienestar,
a pesar de la fragmentacion del mercado laboral
(Gallies y Vogler, 1989). La accion colectiva ha sido
mas eficaz en Gran Bretafna que en los Estados
Unidos, para asegurar el mejoramiento de los ser-
vicios sociales y de salud y defender los ya existen-
tes, a través de movilizaciones contra el cierre de
hospitales, apoyando a trabajadores de la salud en
huelga, etcétera. Un indicio del alto nivel de acep-
tacion del principio universal de los derechos socia-
les es que el gasto estatal en los servicios sociales,
de salud y educativos aumentaron tanto en su par-
ticipacion del gasto total del gobierno como en el
porcentaje del Producto Interno Bruto durante los
anos de la administracién conservadora de 1972 a
1987 (World Bank, 1989, Table 11). El aumento del
gasto en el sector social probablemente se
incrementara con la asistencia obligatoria (estable-
cida por ley), en areas como la salud y el seguro de
desempleo, destinada a una poblacién que cada
vez mas crece en edad.

El caso de los Estados Unidos

En los Estados Unidos las estrategias familiares no
fueron usadas tan ampliamente como forma de
sobrevivencia entre los pobres urbanos y cuestio-
nes bésicas como la vivienda e infraestructura pu-
blica no fueron demandadas por los movimientos



sociales y politicos, al mismo nivel que han sido
detectados, por ejemplo, para América Latina.
Los estudios encaminados a conocer la forma cémo
los pobres sobreviven en una ciudad con una par-
ticipacion activa subrayan las estrategias individua-
lizadas, muchas de las cuales se basan en no utilizar
al hogar como unidad de accién. Estos estudios
resaltaron también la dimension étnica, en donde la
lucha es por derechos culturales y ciudadania cultu-
ral, mas que por derechos sociales. Estudios de los
barrios negros muestran cémo la gente enfrenta la
pobreza diferenciandose segun grupos de edad,
usando sus propias definiciones de valores y atribu-
tos, 0 por cada miembro de la familia de manera
individual, utilizando la unidad doméstica como un mar-
co dentro del cual la gente se moviliza pero no como
una fuerza que los retenga (Hannerz, 1969; Liebow,
1967). Aunque la familia y las redes sociales apoyadas
en ésta fueron enfocadas como componentes para en-
carar los problemas de la vida urbana entre grupos
étnicos en barrios pobres, como en el estudio de Suttles
(1968), las familias y redes sociales fueron menos tras-
cendentes que los grupos identificados con la cultura
callejera, al menos para los jovenes.

Las controversias sobre la tesis de Lewis (1966),
y el andlisis relacionado de Moynihan (1965), so-
bre la cultura de la pobreza, son ilustrativas de la
falta de perspectiva estratégica percibida entre los
pobres. Los muy pobres, sean los negros o puerto-
rriquefos, se mostraron como atrapados en un cir-
culo vicioso de pobreza y fatalismo que les impedia
romper su situacién. Los que critican esta tesis en

R ——

20. El interés por el estudio de las estrategias familiares en los Esta-
dos Unidos se enfocd en lo que, en términos latinoamericanos puede
ser descrito solamente como estrategias de clase media, la auto-pro-
vision de las familias a través de actividades como cortar el césped,
decoracion del hogar y otras actividades de “hagalo usted mismo”.
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los Estados Unidos la enfocan en las barreras es-
tructurales de la movilidad social entre los pobres,
particularmente aquellas que resultan de los pre-
juicios raciales. A diferencia de aquellos quienes
atacaron la tesis de la cultura de la pobreza en el
contexto de América Latina, ningun analista, con-
servador o liberal, presenté a los pobres como ca-
paces de controlar su medio ambiente en ninguna
forma significativa.21

La explicacion de la ausencia de acciones colec-
tivas para obtener derechos sociales entre los tra-
bajadores pobres, como pasé en la Gran Bretana,
tiene su causa en la familia. La expansién espacial y
economica de los Estados Unidos, reforzada por las
olas de inmigrantes de diferente origen étnico, hi-
cieron de la movilidad social un fenémeno indivi-
dual y étnico, mas que de clase. A diferencia del
caso britanico, no hubo un proletariado estable que
ocupara los mismos empleos, las mismas ciudades,
y los mismos barrios de generacién en generacién,
que creara una fuerte identidad entre las familias
trabajadoras y formara la base para un partido po-
litico de la clase obrera. La descentralizacién eco-
nomica y politica también contribuyé a la pérdida
de una lucha colectiva a nivel nacional. El bienestar
social, y aquellos derechos relevantes econémica-
mente como el derecho a la asociacién de los tra-
bajadores, se ofrece a nivel local, lo que hace dificil
reivindicarlos a través de una accién nacional.

Las excepciones a estos patrones de movilidad
social ascendente y movilidad espacial externa fue-
ron las poblaciones afro-americanas que se locali-

21. Una excepcion es Slack, (1974). Critico del trabajo de Lewis (1966),
en el contexto latinoamericano, Slack también describi6 los factores
estructurales que producian la pobreza, pero estos ademas mostraron
la dindmica de los pobres para administrar su propio dmbitu econdmi-
coy politico (Nelson, 1979; Lomnitz, 1977). Asimismo, donde los puntos

63



estudios comparativos

zaron en las principales ciudades estadounidenses
desde la década de los veinte en adelante, y mas
recientemente las poblaciones hispanas. En el pe-
riodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, al-
gunos sectores de estas poblaciones fueron
atrapados gradualmente en los tugurios urbanos.
Las industrias que salieron de las ciudades centra-
les se llevaron también los empleos, lejos de las
comunidades establecidas en la ciudad interior.
Igualmente, la descentralizacién econémica y po-
litica permitio cambios muy rapidos en el desarro-
llo econdmico de ciertas regiones, al mismo tiempo
que las industrias abandonan sus antiguas loca-
ciones por mejores lugares (“green field" sites), o
en tanto que nuevas industrias reemplazan las vie-
jas pero en otros sitios. Se ha demostrado que exis-
te una polarizacién del mercado de trabajo en las
grandes ciudades, como por ejemplo entre los
empleos de bajos salarios, los temporales, los em-
pleos de servicios, y los altamente remunerados,
profesionales, gerenciales y técnicos, asociados con
los que producen servicios y las sedes corporati-
vas. Los empleos con salarios medios, como el tra-
bajo calificado de industria, disminuyeron en
numeros relativos y fueron reubicados frecuente-
mente fuera de las grandes ciudades. El incremento
salarial generalizado en la mayoria de las ocupa-
ciones nos indica que la competencia individual
por los puestos de trabajo ha aumentado, reper-
cutiendo con mayores “sanciones” a aquellos que
se mantuvieron fuera de la movilidad ocupacional
(Uchitell, 1990).

La expansion espacial de las ciudades de Esta-
dos Unidos agravaron el aislamiento de la ciudad

e T
de vista conservadores en los Estados Unidos han tendido a atribuir la pobre-
za de los tugurios a factores culturales y sugerido politicas eficaces como
remedios, los conservadores en América Latina tendian a argumentar que los

interior, creando fuertes contrastes entre los tugurios
de la ciudad interior y los suburbios, y una segrega-
cién espacial mucho més clara entre los diferentes
sectores de la poblacion trabajadora estadounidense
a diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, en las
ciudades latinoamericanas y britanicas. Esto es cierto
ademés dentro de los grupos étnicos. Se demostro
que las clases medias afro-americanas participaron
de la migracién hacia los suburbios desde la déca-
da de los sesenta en adelante, proceso facilitado
en parte por la legislacién sobre los derechos civiles
de los afro-americanos (Wilson, 1987). En los se-
tenta y ochenta Wilson (1987:55-56) argumenta
que los afro-americanos pobres aumentaron su ais-
lamiento social en las ciudades centrales. El princi-
pal factor de este aislamiento pareci6 ser la
segregacion residencial de los afro-americanos, con-
centrando su pobreza y acentuando su impacto en
la comunidad local (Massey, 1990).

Los afro—americanos estan aislados en sus co-
munidades por los altos indices de desempleo, par-
ticularmente entre la poblacién joven masculina,
como es el caso en Gran Bretafa, que impide a las
familias tener contactos externos para conseguir
empleo, lo que hace que la estabilidad familiar sea
mas dificil. Esta situacion, junto con el alto porcen-
taje de madres y padres solteros, principalmente mu-
jeres, jefes de familia, reduce inevitablemente las
oportunidades de contar con apoyos de caracter
reciproco dentro de la comunidad.

Si bien la falta de estrategias familiares efectivas
no puede ser una conclusion final, si sugiere en
cambio que las oportunidades de desarrollo son mu-
cho menores que en el caso de América Latina. Los

pobres, a través de la economia informal hacen ya un buen trabajo para
encarar la pobreza, y que es'ademas, una forma que podria mejorar su situa-
ion si ésta estuviera menos expuesta a las regulaciones burocraticas.



altos porcentajes de hogares con madres y padres
solteros dejan poca libertad de accién para generar
lazos de ayuda reciproca o encontrar oportunida-
des de ingreso locales. Se ha demostrado feha-
cientemente esta situaciéon entre los diferentes
grupos de poblacién hispana. En el estudio de Por-
tes y Bach (1985), los inmigrantes cubanos en
general fueron capaces de aprovechar la economia
cubana de enclave en el drea de Miami, usando
contactos con vecinos y amigos cubanos para ob-
tener trabajo y vivienda, mientras que los
inmigrantes mexicanos fueron menos exitosos en
esto, debido parcialmente a la falta de un enclave
econdémico étnico y por depender de empleos de
empresas controladas por anglos.

Los méxico-americanos no son tan marginales
econémicamente como los afro-americanos, debi-
do a que aquellos se concentran principalmente en
las ciudades del suroeste americano donde la opor-
tunidad de empleo es mas numerosa que en las
ciudades del norte, aunque se concentre en los tra-
bajos de cuello azul y de caracter temporal, por lo
que no es significativa la movilidad social de gene-
racion en generacién (Chapa, 1988). El mercado
laboral de la ciudad de Los Angeles para los méxico—
americanos y recientemente para los inmigrantes
mexicanos es parecido al de las ciudades mexicanas
en varios aspectos sobresalientes, con un gran nd-
mero de oportunidades de empleo informal, asi
como de trabajos manuales de bajos ingresos. El
parentesco y los vinculos comunitarios son medios
significativos para acceder a estas oportunidades
de empleo y para proporcionar una via generaliza-
da de soporte social y econémico (Massey, Alarcén,
y Gonzélez, 1987: 253-284). Asi, la familia como
base fundamental para encarar la pobreza es mas
significativa entre la poblacion hispana que entre la
poblacién afro-americana, pero muestra diferen-

bryan r. roberts

cias entre la poblacién hispana que refleja desigual-
dades en su situacion urbana como por ejemplo la
concentraciéon de puertorriquefios en los ghettos
econémicos del noreste, de los cubanos en los en-
claves de Miami, y de los méxico-americanos en el
suroeste. La proporcién de jefas de familia entre los
afro—americanos es mayor que entre los hispanos,
tanto del total de las familias (42.4% a 20.8% en
1989), como de las familias por debajo de la linea
de pobreza (73.5% a 43.9%) (U.S. Bureau of the
Census, 1990a, Cuadro 20). Entre los puertorrique-
fos, sin embargo, la proporcidn de jefes de familia
mujeres en 1980 del total de familias puertorrique-
fias fue de 36.5%, comparado con 18.8% para la
poblacién de origen mexicano y 16.0% para las
poblacién de origen cubano (Bean y Tienda, 1987,
Cuadro 6.8).

El mayor problema de las familias pobres en los
Estados Unidos es el aislamiento social y espacial,
creado por la tugurizacion y la pérdida de las opor-
tunidades de empleo. Esto ha dado como resulta-
do claras diferencias étnicas en cuanto a los niveles
de pobreza y la capacidad de las familias para miti-
garla a través de estrategias de sobrevivencia. En
tal situacién, la ciudadania en sus dimensiones so-
ciales es negada a las minorias étnicas, que son un
numero sustancial de estadounidenses, mientras
que la ciudadania cultural se ha convertido en la
cuestiéon mas importante, debido a la marginacién
de ciertos grupos étnicos de las oportunidades de
consumo y empleo.

Conclusién

Las estrategias de sobrevivencia familiar dejan cla-
ro algunas de las cuestiones basicas sobre la pobre-
za urbana y las politicas que se requieren para
prevenirla. No se ha demostrado, ni aun para el caso
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de América Latina, que los hogares pobres puedan
resolver sus problemas haciendo un uso mas racio-
nal y especifico de sus propios recursos. En el caso
mexicano, por ejemplo, los pobres hacen uso del
hogar para prevenir los peores efectos de la crisis
econdmica, pero su situacién en cuanto al nivel de
consumo es muy precaria, y en el mejor de los ca-
sos, significaria que los indicadores sociales que
habian mejorado anteriormente, como la morbilidad
infantil, al menos, no empeoraran. Los pobres han
soportado la mayor carga de la crisis econémica,
trabajando mas horas por menos pago y con me-
nos subsidios, con el objeto de que, a través de la
austeridad fiscal y la generacién de un clima de in-
version favorable, la economia se recupere.

No hay, sin embargo, una manera contundente
para remediar la pobreza a través de la interven-
cion de agentes externos. Abrahamson (1988) con-
trasta tres enfoques de la pobreza urbana. El abogar
por los pobres, el enfoque de la politica publica, y
el enfoque de la movilizacién. Abogar por la po-
breza fue el enfoque mas utilizado en los Estados
Unidos, donde grupos de asistencia se organizaron
para hacer un llamado de atencion sobre la dificil
situacion de los pobres, y argumentan en su nom-
bre. La politica publica es una caracteristica en la
mayoria de los paises europeos, donde la fuerza
del trabajo organizado y los partidos politicos re-
presentantes de las clases trabajadoras han obliga-
do alas élites econodmicas a dar ciertas concesiones.
La politica publica en estos paises se basa frecuen-
temente en politicas corporativas en las cuales los
patrones y las organizaciones obreras pactan sobre
las prioridades del desarrollo. La movilizacién se basa
en la organizacion auténoma de los pobres para
controlar su medio ambiente inmediato y deman-
dar una mejor redistribucion de las oportunidades
de empleo.

En Chile, estos tres enfoques compitieron entre
si en los anos de turbulencia politica de los gobier-
nos de Eduardo Frei y Salvador Allende de 1964 a
1973 (Pastrana y Threlfall, 1974:66-74). Cada uno
de estos enfoques dirigido a suavizar la marginalidad
de las familias pobres tuvo severas limitaciones, apar-
te de una ultima impuesta por el golpe militar de
1973. El primer enfoque se usé principalmente por
la Democracia Cristiana y se basé en el estado como
fuente de asistencia sacial para los pobres, propor-
cionandoles ayuda material y estimulando la organi-
zacion comunitaria para mejorar las condiciones de
vivienda y servicios. Este enfoque alento el
clientelismo, y al crear agentes de control dentro
de las comunidades, el estado las diferencié aun
mas e hizo disminuir su participacién. El segqundo
enfoque fue favorecido por algunos elementos del
gobierno de la Unidad Popular de Allende y se basé
en una representacion vertical a través de los sindi-
catos y otras organizaciones populares centraliza-
das. Este modelo corporativo permitié que sélo una
poca participacion popular fuera realmente efecti-
va, y vino a ser altamente ineficaz cuando los sindi-
catos se debilitaron por la crisis econémica. La
tercera se asoci6 con la mayoria de los partidos de
izquierda del gobierno de la Unidad Popular y se
basaron en la participacién a nivel local, para con-
trolar y desarrollar diferentes aspectos de la vida
barrial. Aun en este caso, sin embargo, la participa-
cién local fue limitada, debido parcialmente por el
estricto control ejercido por los partidos politicos,
pero principalmente por los efectos individualizantes
de la crisis econémica sobre las estrategias familia-
res (Castells, 1983).

Pero en el caso chileno, el barrio fue y continua
siendo una base fragil de solidaridad frente al esta-
do y la economia de mercado. En los ochenta, con
los altos niveles de desempleo, la accién colectiva



parrial en Chile se mantuvo fragmentada, cuando
cada familia busco su sobrevivencia individual
(Tironi, 1987).

Ni las iniciativas externas ni las solidaridades que
se construyen por la familia y la comunidad pue-
den ser por si solas la base de una accién colectiva
para remediar la pobreza. En la evolucion de la ciu-
dadania nosotros podemos ver, en contraste, las
posibilidades de cambio. Estas dependen, sin em-
bargo, del contexto urbano. En América Latina, el
avance de la ciudadania politica proporciona la fuer-
za actual para buscar una sociedad igualitaria. En
la Gran Bretana, la ciudadania social mantiene un
eje poderoso de unificacion para las coaliciones po-
liticas, en un momento en que los intereses econo-
micos y su influencia en la politica se han deteriorado
como recurso de la alianza de clases. Actualmente,
en los Estados Unidos, la fuerza de cambio social
mas importante aparece como ciudadania cultural
que extiende la posibilidad de construir coaliciones
lo suficientemente amplias para efectuar los cam-
bios necesarios en la politica para que se orienten a
eliminar la pobreza.
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