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1. | presente articulo forma parte ce la tesis de doctorado en Antropo-
logia JUrbana que realicé en la Universidad de Hamburgo, Alemania El
trata)o de campo o llevé a cabo en la cudad de México, entre agosto de
1392 y nowembre de 1857, con los recursos de una beca que se me

ctorgo par parte del Servicio de Intercampio Acacemico de Alemaria

y de la Secretania de Relecicnes Exter ores ce Mexico. Agradezcoa

tooas s amigas y aMIges del seminaric ge coCleraco en diseno jinea
ce estudios urbanos) de I3 Lav-= el gpoye que me bnndaron, especial-
merte al O Sergic Tamayo. pues elios ¥ ellas lograron cue mi estanc s

en a ciudad de Méxice fuera una experencia exitosa.

Introduccion

Llegué por primera vez a la ciudad de México en
1995. Traia conmigo un paguete de imagenes de
una megaldpolis tremenda, que representaba el
futuro, o mas bien el fin de todas las ciudades mo-
dernas. Una urbe gue crecia diariamente; un mons-
truo que se movia de forma incontenible, devorando
los cerros y todo 10 que se encontraba en el cami-
no. Antes de este viaje, habia consultado diversos
libros académicos, asi como reportajes de distintos
medios de comunicacién que hablaban de la ciu-
dad de México. Aquellos materiales me dejaron la
idea de una metrépoli cadtica, en donde cada afio se
creaban mas calles sin nombres, y méas zonas periféricas
sin agua, ni luz, ni aire. Tenia la idea de que era una
ciudad que estaba mas alla del colapso demografico.

En vanias ocasiones puse en duda estos cliches y
esperaba otra imagen de la ciudad, detrds de las vi-
siones devastadoras y apocalipticas. Una vez aqui,
en la ciudad, poco a poco se fueron rompiendo las
imagenes catastroficas. Me parecié que el caos del
tréfico v la muchedumbre funcionaban bien, que la
vida cotidiana tenia un flujo particular. Me encon-
tré con un espacio urbano lleno de estructuras pro-
pias, como si fuera un mercado gigante, con sus
intercambios y regateadores de mercancias, interac-
ciones sociales, rios de informacion, apropiaciones
complejas del espacio y del tiempo por sus habitan-
tes. Fui descubriendo un cotidiano esperanzador.

La segunda estancia en este pais, fue gracias a
una beca que obtuve para llevar adelante el pro-
yecto de tesis del doctorado en antropologia urba-
na, que consistia en escribir una etnografia de la

wdad de México.

Una etnografia que seria realizada bajo los li-
neamientas clasicos de los estudios antropologicos,
es dearr, que significaba vivir en el espacio concre-
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to; describir |a historia del lugar y de la comunidad
social; conocer los valores culturales y las formas
de crganizacion social y, por Gitimo, interpretar los
diferentes simbolos que utilizaban en la represen-
tacion del mundo. Para la antropologia urbana, la
etnografia es el procesc de comprension cualitati-
vo de una cultura ajena y de sus conceptos de co-
nocimiento. En este sentico, una etnografia
moderna trata de analizar un aspecto micro en el
contexto amplio de la cultura, tomando en cuenta
que, por fin, es el etndgrafo quien combina e inter-
preta los fragmentos culturales en el texto etno-
grafico (cfr. Geertz, 1973; Marcus, 1992).

Por lo anterior, el objetivo de este articulo es
describir un ejercicio de acercamiento metodolagi-
co y etnografico a un espacio publico de la ciudad
de México: el Zdcalo y su significacion cultural.

El articulo estd estructurado en cuatro partes
En la primera presento el desarrollo de los métodos
cualitativos que reflejan la complejidad del espacio
urbano. Después de esta especie de introduccién al
objeto de estudio y a su ubicacidn en un contexto
tedrico, el siguiente apartado se dedica a Iz delimi-
tacién del campo u objeto de estudio; describo el
comienzo del trabajo de campo con el uso de mé-
todos de acercamiento. En el tercer apartado mos-
traré otros metedos cualitativos con mayor detalle:
el analisis situacional, los mapas mentales y la foto-
palabra. El articulo termina (como cuarta parte) con
una reflexién sobre otro problema de los estudios
urbanos, el de limitar el material de investigacion,
es deqir, 1a cuestion de como y cuando determinar
la salida del campo.

I. Desarrollo de los métodos cualitativos

El objetivo del proyecto de doctorado y del trabajo
de campo que realicé en México fue investigar la

Una tarde en el Zocalo desde la terraza del Hotel Majestic, marzo 1997
Foto O Gembalia/K Wildner

Plaza Mayor, el Zécalo, como un espacio publico,
que &l mismo tiempo se usa de infinitas maneras
en la practica cotidiana y sirve como un lugar de
representacion del poder. A las funciones de la pla-
23, tan heterogéneas y cambiantes, se le afade el
peso histérico que ha tenide en la conformacion
de la cultura mexicana. Tenemos asi que la etno-
grafia de esta plaza, ubicada en el Centro Histérico
de la gran metrépoli, habria que construirla desde
diversos puntos de vista: como espacio fisico, coti-
diano, simbolico y representativo de las hegemc-
nias politicas. El eje de trabajo fue analizar el impacto
gue tiene el Zécalo, como centro material e imagi-
nario, en la construccién de identidades locales y
urbanas.

El contexto tedrico de este trabajo no es el de la
antropologia que se dedica a analizar a un grupo
social en particular y a la constitucién de su vida
privada o & un barrio como fenémeno de identidad
urbana. El cuerpo tedrico estd ubicado dentro del
contexto de la antropologia contemporénea cuyo
enfoque esta en la ciudad misma (cfr. Hannerz
1980). Me intereso investigar |a dialéctica entre es-
pacio fisico, vida cotidiana e identidad, en donde &
espacio y el tiempo estan considerados como di-



mensiones constitutivas de la organizacion sodial y
de la cultura. La hipotesis central, que aventuré,
fue que de la misma manera gue la practica socal
estd definida por un territario fisico, el espacio ur-
pano Se construye por su apropiaciéon simbalica
{Soya. 1934).

Nuevas teorias de la antropologia urbana consi-
deran que las ciudades modernas se componen de
“jugares” y “no-lugares”. Los "no~lugares“ son
espacios urbanos de paso y de transito, caracteri-
sados por flujos peatonales, vehiculares e informa-
conales, que no pueden definirse como espacios
de identidad (Augé, 1993). En cambio, los “luga-
res” se definen por sus relaciones histéricas e inte-
rrelacionales, las cuales reflejan las identidades
urbanas. En este sentido, un “lugar” no se remite
%olo al territorio habitable, sino también a una po-
sicion dentro del sistema social (Aguilar, 1993). Mas
aun, Augé afirma que en las ciudades modernas
los lugares” ylos “no-lugares” se entrelazan como
en un juego, en donde ambos estan interpretados
continuamente en un proceso de discursos y prac-
ticas urbanas. De tal manera que el objetc de los
estudios urbanos es observarlos como un hecho
sacial total.

Si el Zécalo representa las interrelaciones de un
lugar fragmentado, entonces serfa un lugar de paso.
Pero lo que pudimos observar en el Zocalo de la
cudad de Meéxico fue que al mismo tiempo que
representa una historia llena de simbolos y dindmi-
cas sociales, se construye cotidianamente la logica
heteragénea de las identidades urbanas. Entonces,
el Zocalo no se puede interpretar segiin conceptos
fijos de “lugar” y "no-lugar”, sino al contrario, el
Zocalo refleja exactamente el juego entre el espa-
cio fisico y diferentes grupos de interés gue nego-
cian sobre el espacio real e ideologico. Tanto la
historia de la plaza coma su significacion en la cons-
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truccion de una identidad mexicana son aspectos
fundamentales en el discurso sobre el “lugar”. Asi
se puede anadir un tercer término y afirmar que el
Zocalo es un "tugar de discurso”.

Es en esta perspectiva del desarrollo y la aplica-
cion de métodos cualitativos, donde se ubica el
punto nodal de esta investigacion. Se trabajé con
métodos innovadores para buscar diversos cami-
nos de entendimiento y de interpretacion de lo que
sucede en ese espacio, Se aplicaron nuevos méto-
dos con la idea de aprender a observar (y a escuchar)
de nuevo, y asl generar nuevos conocimientos y for-
mas de explicar las realidades que se nos muestran.

Un objetivo de los estudios urbanos tendria que
ser el captar las interacciones entre los individuos y
los espacios; pues en cada espacic se encuentran
inmersos diferentes puntos de vista, presentando-
se una simultaneidad de situaciones que reflejan
todo un moesaico o una textura polisémica. Ahora
bien, aparte de las descripciones detalladas e inter-
pretaciones subjetivas por parte del investigador, el
aplicar métodos cualitativos significa abrirse a la
comprension del mundo social desde las visiones
de los propios actores (cfr. Martinez Salgado, 1996).
Las distintas interpretaciones que pueden darse de
una situacién especifica, nos llevarian a reconocer
que no existe una sola realidad, sino que hay mu-
chas realidades.

Fue necesano, por lo tanto, que en el recorndo
de la investigacion se aplicaran métodos que pu-
dieran reflejar la simultaneidad tanto de los acon-
tecimientos como de las diversas realidades
subyacentes. E! resultado: un coflage de textos " po-
livocinales”, que vienen a representar el discurso
de la ciudad, como si la ciudad fuese un texto que
haya que leer e interpretar (Wilson, 1992). Y asi la
lectura o interpretacion final dara una visién compleja
de las interacciones entre los individuos y el espacio.
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il. Trabajo de campo

1. Limites del campo y del objeto de estudio
La primera definicion del objeto de estudio nos li-
mita necesariamente el campo de trabajo. El espa-
cio plblico de la ciudad de México forma parte de
un sistema complejo y heterogéneo, que ests ca-
racterizado por la interrelacion entre muchos frag-
mentos que se cruzan en multiples direcciones con
aspectos econdmicos, politicos y culturales. No obs-
tante, los fragmentos dentro del sistema no son
independientes entre si, sino funcionales. El con-
junto de sus relaciones constituye la estructura, que
le da al sistema la organizacion gue necesita para
funcionar como totalidad. Para dar cuenta de una
totalidad, se requiere de una investigacién interdis-
ciplinana, con la misma légica en que la realidad
misma es interdisciplinaria (cfr. Garcia).

Si tomamos en cuenta esta base metodoldgica
para el trabajo de campo etnogréfico, ello nos con-
dudird hacia una diversidad de métodos que res-
ponderan precisamente a la heterogeneidad de la
realidad, o mejor dicho, de las realidades.

El objeto de a investigacién: observar el impac-
to que tiene un determinado espacio fisico en la
construccion de las identidades urbanas; la prime-
ra pregunta: ;cudles son los limites del Zocalo?

Durante la primera etapa de la investigacién me
percaté de que hay tal diversidad de puntos de vis-
ta a partir de los cuales uno puede acercarse al Zo-
calo; no es posible empezar con una definicién
(esquematica) de los limites de |a plaza. Esta defini-
cion, aun cuando era componente central del ana-
lisis, serfa resultado de la percepcién y de la
interpretacion de la significacion de la Plaza per
parte de las propios actores. La grientacién de mis
estudios habria de seguir estas interpretaciones. De
esta manera observé, pregunté e interaccioné en la

Plaza. Luego sali de la plaza y me orienté hacia as-
pectos complejos de la urbanidad metropalitana.
Finalmente, regresé de nuevo al Zécalo, a las situa-
clones concretas de los actores especificos que en-
contré en la Plaza.

2. Fronteras y acercamientos

El intento de definir el abjeto de estudio me llevs a
una confrontacidn interna, por las reacciones de
los actores ante mi presencia en ese espacio, pues
de repente pasé a formar parte de la vida cotidiana
de la plaza. Mi primera experiencia fue impactante,
me sent ajena y desconocida, etiquetada como
turista casual a la cual se le ofrece toda variedad de
souvenirs. Senti claramente las fronteras virtuales
entre mi y los demas. Fue la reincidencia, la visita
casi a diario lo que cambi6 el tipo de interacciones.
Comenceé a dejar de ser la turista casual. Parecia
que mi comportamiento y el conocimiento del idio-
ma me sumergfian mas y mas en el fiujo cotidianc
de la plaza. El espacio y el ambiente estaban modi-
ficande mi actitud, incluso mi perspectiva de una
extranjera, europea y académica, que creia tener
una postura clara y definida. De todas maneras tuve
que reflexionar constantemente mis aportaciones
culturales y teoricas, para realizar una practica et-
nografica sin problemas (cfr. Rose, 1990). ¢ Qué veo
¥ qué no?, ;qué es lo visible y lo invisible?, ;como
detectar o evidente y lo oculto?

Hay que dedr que enfrenté un problema que se
suma a los mas comunes dentro de las experiencias
de investigacion de la etnografia: que siendo extran-
jera no entendia muchas situaciones, que son ¢o-
munes para los mexicanos, Mas paradgjicamente,
€53 Misma posicion me permitia ver escenas que para
los demas se habfan convertido en Iz parte invisible
de su vida cotidiana. Lo anteriar nos explica porque 12
investigadora tiene otra representacion del espacio-



La definicién del lugar que observo en si mismo
ya €s una representacion (cfr. Foucault, 1993) o
como dice Geertz, la etnografia y, especialmente
los textos etnogréficos, son interpretaciones de un
nivel secundario o terciario (Geertz, 1973). Una vez
confirmada fa existencia del sujeto de |a investiga-
abn, se pasa a la discusion de la subjetividad, que
es fundamento eprsternolégice de los métodos cua-
litativos en las ciencias sociales {cfr, Szasz y Lerner,
1996). Me pregunto: ;cudl es la parte que me co-
rresponde en la construccion del objeto de estu-
dio? Es ewidente que existe un Zocalo, pero jexiste
el Zécalo como un centro de identidad urbana o
cultural? ¢Es el Zécalo un lugar? ;Un no-lugar?

A cada pregunta que surge y resurge sobre el
Zacalo, se provocan mds reflexiones y discusiones
gue de otra manera seguramente no hubieran sido
planteadas. En una aproximacion hermenéutica o
en un analisis de discurso, el sujeto del investiga-
dor, es decir, su perspectiva y su concepto tedrico,
se describe como aspecto central en la construc-
cion del objeto de estudio y en la confarmacion de
la representacion. Eso requiere de una reflexion del
papel del investigador, tanto en la preparacion me-
todolégica como en la evaluacidn del materal, to-
mando en cuenta el poder de |a definicion y del
conocimiento cientifico {cfr. Duncan y Ley, 1993).

Con esta pnimera aproximacidn entré al cam-
po, v asi me sumergi en el espacio plural del Zocalo.

3. Entrar al campo

Ingresar al campo de la investigacion es una de las
etapas mas dificiles. Al principio tode nos parece
difuso, no se tiene sentido ni de ia estructura del
espacio, ni de lo que se estd buscando. Una forma
de acercarse al conjunto de situaciones de los es-
pacios fisicos y de los imaginarios, es utilizando el
persongje de un flaneur.

kathrin waildnper

El concepto de flaneur surgi6 a finales del siglo
xix, Era un personaje que vivia en las calles y en los
cafés, como un observador muy sensible de vida
urbana y fragmentaria de esa época. Se le ident:-
ficd con los marginados de la sociedad urbana,
con los lumpenes, delincuentes y rateros (cfr. Wil-
son, 1992). Walter Benjamin usé al flaneur en sus
reportajes para describir la vida cotidiana de las
ciudades modernas comao Paris, Moscl o Berlin.
En los afnos veinte de este siglo algunos antropo-
logos lo retomaron para asociarlo con las técricas
de observacién:

Coma un colecconista de sensaciones, un observador de un
espectacuio en ef que se pretende reconciliar el espacio pri-
vado con la calle, donde as contradicciones sociales se es-
conden bajo las fantasmagonas de la modernidad Flanear
ia civdad es experimentar sus espacios, olores, ruidos ¥ mo-
vimientos, flanear es el método de ios cronistas y un modo
de representar la qudad, de mirarla y de contar fo visto (cfr
Garcia Canchim, 1996).

Todo lo contrano de percibir a la ciudad teérica-
mente o de negociar los planes de los urbanistas
con una perspectiva desde arnba; flanear quiere
dear pasear por las calles de la audad sin objetivo
concreto; la ciudad esté percibida como un escena-
ro y todo |0 que pasa es parte del show. El flaneur
es publico aficionado y actor al mismo tiempo, fio-
ta por ias calles de la metrépoli, eligiendo intuitiva-
mente el caming; él construye la accion dramatica
del espectaculo. El flaneur vive, abserva y describe
lo urbano.

De Certeau manifiesta que el paseo es la unica
manera de experimentar la ciudad en la cual el
cuerpo sigue los "textos urbanos”. El andar es una
practica cotidiana elemental (¢fr. de Certeau,
1980).
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Mis primeros paseos por la ciudad estuvieron
inspirados en el concepto del flaneur; aunque tam-
bién usé métodos para captar y sistematizar lo que
pasa en el escenario. Conforme me acercaba al
espacio fisico de la plaza fui identificando los ele-
mentos interiores y alrededores de la plaza: los edi-
ficios, los elementos arquitectdnicos y los lugares
de encuentro como los arboles, rejas, bancas y es-
caleras. Hice un inventario de los “lugares de es-
tar” como torterfas, restaurantes, cantinas y centros
comerciales que son lugares que sirven como pun-
tos de observacién y puntos de contacto. Durante
estos paseos fue importante, ademas de identificar
los lugares fisicos, detectar movimientos y ambien-
tes en la plaza, que marcan en una primera aproxi-
macion a la estructura del espacio.

La plaza es un lugar, pero a su vez estd compues-
ta por mas lugares, que se distinguen por el uso y la
apropiacion de los actores especificos. Uno de los
rasgos mds notables que existe en la plaza es una
segregacion social. En su lado oeste, hacia la Alame-
da, se ubican hoteles de lujo, restaurantes de cade-
nas, joyerias y bancos; las calles y los edificios estan
remodelados, |os paseantes vestidos con formalidad
y los turistas se paran sucesivamente en los escapa-
rates de las tiendas. En cambio, el lado este, hacia el
viejo mercado central de La Merced es otro mundo,
las casas se perciben mas viejas, vecindades casi des-
truidas, las calles sirven de lugar del ambulantaje y
de vias de gran amplitud para los gritos de los ven-
dedores. Aqui se ve otro tipo de gente, menos trajes
y menos turistas, es la clase popular en busca de una
oferta en mayoreo o menudeo.

En un segundo acercamiento al objeto de estu-
dio investigué las interacciones de los actores y el
espacio del Zécalo. Como base usaba la practica de
la geografia cultural; la topografia, como método
de descripcidn del espacio particular con ciertas re-

glas y conocimientos (cfr. Duncan y Ley, 1993). Si
hablo de una topografia del Zécalo no me refierc a
los aspectos geograficos, sino a las diferentes ma-
neras de percibir (a plaza, es decir, los puntos de
vista en un sentido fisico o ideologico y las posicio-
nes desde los cuales se puede contemplar la plaza.

“De este modo, (el término) punto de vista se
acerca a posibilidades narrativas de fuerte arraigo
cultural en cada geografia urbana. La suma imagi-
nable de los puntos de vista de los ciudadanos de
una ciudad, integra (a lectura simbdlica que se hace
de la ciudad. Corresponde a su representacion y a
las distintas estrategias narrativas” (Silva, 1992:41).

Estos puntos de vista puegen ser proyectados
por distintos grupos sociales, pero también por los
distintos lugares de la plaza, asi como por las ma-
neras de vivir |a plaza o de referirse a ella. Un as-
pecto principal de la topografia de un lugar es el
visual, que se representa por sus elementos fisicos
y su arquitectura. Con otra éptica, durante la in-
vestigacion seleccioné 10 puntos de vistas o de ob-
servacion en su sentido fisico (véase croguis 1%
analicé detalladamente cada uno de estos puntos

Croquis 1: Indica los diez puntos
de vista
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1 La Catedral; 2 Esquina Seminanio/Moneda; 3 Ternplo Mayor, 4 Paid”
cio Nacional, 5. Esquina Pino Sudrez/Corregidora/Suprema Corte de Jus™
ticia; 6. Departamento del Distrito Federal/20 de Noviembre. 7 Tarraza
del Hotel Majestic, 8. Monte de Piedad; 9. Asta bandera/"la Dfa-“Eha"
10 Estacidn del metro



concretos, investigande su histona y (el cambio de}
I3 funcion de los edificios.

Realicé entrevistas con arquitectos, historiado-
res y urbanistas que me dieron un "punto de vista
desde arriba” del conjunto urbano del Zécalo, en
donde se iban ubicando los lugares concretos de
analisis. Cada uno de estos lugares fisicos, ademas
estan representados por diferentes grupos de inte-
rés, instituciones publicas y privadas. Entre ellas se
encuentran por ejemplo la Iglesia, el Instituto Na-
cional de Antropologia e Historia, la Regencia, la
sacretaria de Transporte Publico, la Universidad
Nacional Auténoma de México, que tienen sus pro-
pios objetivos indirectos en relacion con la Plaza, y
que manejan distintos usos y formas de represen-
tacion. Cada uno de los puntos seleccionados abria
una perspectiva distinta hacia la plaza y represen-
taba de esta forma un aspecto urbano muy especial.

Un ejemplo: la estacion del Metro en el Z6calo.
En la lectura de estudios urbanos (Ward 1991, Da-
vis 1994 me informe sobre las condiciones (politi-
cas, demograficas, fiscales, etcétera) para construir
un metro en un determinado tiempo en la ciudad
de México. En entrevistas con ingenieros del Siste-
ma de Transporte Calectivo (s1¢), me comunicaron
que el Inicic de las grandes cbras del metro fueron
en el afio 1967. Segun ellos hubo problemas con el
suelo blande en la construccion de la linea dos, la
que pasa por el Centro Histérico y el Zécalo. Ade-
mas el stc tenia que discutir con otro grupos de
interés de la Plaza, el nad v Ia Regencia, scbre las
entradas del Metro, su estética y funcionalidad en
el conjuntc de la Plaza. Aparte de ser un nudo de
trafico urbano, el Zécalo es la estacién mas usada
como destino final. Antes de subir a la Plaza los
Jsuarios pasan por los pasillos, cuyocs muros estan
cubiertos de litografias y fotografias del Centro His-
10rico de épocas pasadas, lo cual le da un aspecto
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cultural; ademads, en el centro de la estacion hay
tres maquetas gigantes que muestran modelos de
la Plaza en tres épocas distintas muy importantes.
El Templo Mayor antes de su destruccién por los
esparioles en 1521; la Plaza Mayor con el mercado
del Parian, en el siglo xvi; y el Zécalo con un kiosko
en el centro y un parque. Cominmente se puede
obsarvar gente mirando y explicdndose la historia
de |a Plaza y sus transformaciones. Arriba, a las sa-
lidas de esta estacion del Metro, hay mujeres que
venden comida; otras personas usan la estacion
como punto de encuentro y los nifios juegan con
las rejas del metro.

Con este breve resumen, parecen evidentes los
aspectos topograficos desde el punto de vista del
s1C. A partir de este punto de vista se puede anali-
zar las relaciones entre el espacio publico del Z6ca-
lo y el sistema metropolitano del trafico, asi como
aspectos culturales de la histona, las diferencias
entre grupos de interés que manejan la Plaza y tam-
bién los distintos niveles en el tiempo que se mani-
fiestan en la Plaza. En este sentido todos los puntos
de vista abren nuevas perspectivas para la misma vy
representan diferentes aspectos urbanos de la me-
tropoli.

Disené un mapa del Zécalo y sus alrecdedores
para marcar los diferentes usos que le dan las per-
sonas durante el dia. También registré las diferen-
cias que se presentan cuando son dias festivos o
dias habiles. Asi tenemaos |a posibilidad de identifi-
car un “horario del Zécalo” y de los lugares mas
frecuentados.

En la misma linea de argumentacion los eventos
en el Z6calo, sean politicos o culturales, tienen una
forma particular de crganizacion espacial: la distri-
bucion de los templetas, de las bocinas, del foro con
mesas, del presidium. De los mapas de uso sale una
primera definicion de las formas de apropiacién del
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espacio publico y del tipo de actores de la plaza,
desde grupos de interés y actores sociales o infor-
mantes hastz tipos ideales.

Los grupos de interés son personas gue repre-
sentan una institucidn con objetivos bien definidos
(por ejemplo: el nak, las Uniones de Ambulantes, el
Fideicomiso del Centro Histérico). Por otro lado, la
caracterizacién de tipos ideales (por ejemplo: tra-
bajadores, visitantes, manifestantes, funcionarios,
ausentes), permite hacer una abstraccion de perso-
najes concretos, lo que facilito la definicion de la
apropiacién espacial por los diferentes actores
sociales.

Los actores sociales son personajes concretos
{por ejemplo: el inspector de la via publica, la bo-
ieadora, el fotdgrafo, el mesero}; ellos expresan su
identidad en la manera de percibir y apropiarse del
espacic urbano. Cada uno de estos actores tiene
un papel definido por su particular historia de vida,
gue en el conjunto de las interacciones recrea tam-
bién la historia de vidas del Zécalo. Los actores so-
ciales o "informantes”, son los personajes mas
importantes en el trabajo de campo.

Por consiguiente, la labor de esta primera etapa
fue encontrar a los “informantes claves” e iniciar
los contactos necesarios con actores del Zocalo. El
interés era llegar conocer personas que ademds de
estar todos los dias en la plaza, por ejemplo, por
motivos laborales, tuvieran una perspectiva distin-
ta del visitante o paseante y turista. Acercarme a
las personas costd mucho tiempo, porque no es
facil romper las barreras de |a desconfianza. Pero
cuando al fin elegi entre otros a una boleadora que
tenia su silla en una de las esquinas del Zécalo fui
capaz de establecer una relacién de cercanla social
con ella, lo que alimentd otra veta de informacion
bésica. Por varios dias la observé desde lejos, para
conocer su manera de trabajar y relacionarse con

los clientes, hasta que un dia subi a su silla dispues-
ta a que ella boleara mis zapatos. Aproveché y
empecé una breve pldtica acerca del clima, que
entonces era frio; que habla mucha gente ese dia,
que se notaba gran movimiento y de cuantos ven-
dedores de chacharas y fritangas estaban ese dia.
Pocos dias después pasé nuevamente por el lugary
me reconocié. Me preguntd que cuanto tiempo me
quedaria en México y continuamos con una charla
informal. Después de esos primeros contactos, o-
mence a pasar con mayor frecuencia para saludarla
y me quedaba por un rato platicando con ella. Fue
entonces cuando comenz6 la verdadera entrevista
por etapas. Le preguntaba por su trabajo y ella por
el mio. Le comentaba de la investigacién que reali-
zaba sobre el Zocalo y que me gustaria mucho co-
nocer su versidn, su historia, desde su condiadn
como trabajadora de la plaza,

El lugar de la boleadora, con su silla y un banco
al lado, fue perfecto. El “lugar de estar”, un exce-
lente puntc de observacion, por donde, ademés,
se generaba una corriente de constantes clientes y
paseantes por el Zécalo, con los cuales tuve opor-
tunidad de conversar.

En unas cuantas semanas nos fuimos a comer a
las fondas, comedores publicos y cantinas de los
alrededores. Ana Maria, asi se llamaba la boleado-
ra, me presentaba a sus clientes como su amiga.
Cada dia iba concciendo més y mas su mundo, los
lugares que frecuentaba y su historia de vida. Un
dia me invitd a su casa, era cumplearios de su hijoy
cocinaria mole. Me senti un poco nerviosa, por que
no sabia hasta donde me llevaria esta experiencia.
Su hija, que habia canocido unos dias antes en &l
Z&calo, me fue a buscar a la estacién del metro ¥
juntas fuimos hacia las barrancas en el oeste de 13
ciudad, cerca del metro Observatorio. Ahi conodi 2
toda la familia; vivia con 4 hijos adultos en una casd



pumilde con codina y un solo cuarto. Nunca antes
habia estado en un barrio como ése. Me impacté la
calida hospitalidad de Ana Maria v la de los demas
que me saludaron muy amablemente, preguntan-
dome sobre Alemania y mi vision de México. Esta
visita significo |la posibilidad de observar la otra par-
te de la ciudad, como una salida del Zécalo hacia
las viviendas populares de la gran urbe y una entra-
da a la vida intima de una trabajadora de la plaza.
Después de esto, las visitas a la plaza se me hicie-
ron mas informativas y agradzables.

Estos acercamientos a los actores, a sus activi-
dades y a las maneras de apropiacion, van forman-
do un primer esquema de la estructura de la plaza,
que me guid en la sequnda etapa de la aplicacion
de métodos cualitativos,

l. Métodos cualitativos

Cada suceso que se presenta en una metropolis
muestra la posibilidad de uso y de apropiacion del
espadc. Estos usos se corresponderian con las dis-
tintas maneras de percibir el medio ambiente, tan-
to como con los diferentes estilos de vida. Si
continuamaos con esta hipdtesis, podemos dedir que
los usos se definen como representaciones de iden-
tidades urbanas. Para chservar, analizar e interpretar
estas conexiones se requiere del uso de métodos
interdisciplinarios. En esta parte presento tres
distintos métodos que apliqué en el proceso de
investigacion.

1. Analisis situacional

Es un método desarrollado por los miembros de la
Escuela de Manchaster (Gluckman, Mitchell, van
Velsen, entre otros), quienes trabajaron en las dé-
cadas de los anos 30 y 40 en la region urbana de
las minas de cobre de Rhodesia (hoy Zambia). Su
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objetivo central fue describur el comportamiento
social de una sociedad en transicion de lo rural a
lo urbano. Se estudid la migracion hacia las ciuda-
des mineras en el contexto de industrializacion,
urbanizacion y dominacion colonial.

Max Gluckman, director del Instituto, realizé un
primer analisis situacional a partir de la inaugura-
cion de un puente en el pais de los Zulu. En una
descripcion detallada del evento analizé las relacio-
nes sociales entre zuldes y colonizadores blancos.
Por su parte, John Clyde Mitchell, en los afios cin-
cuenta desarrollo el andlisis situacional como mé-
todo fundamental de la antropologia urbana.
Mitchell defirié asi el analisis situacional:

“es el aislamiento intelectual de acontecimientos de su con-
texto social mas amplio, con el obyetivo de faciitar un anai-

sis logico y coherente de estas situaciones” (Mitchel] 1987 6.

Se eligieron fiestas y bailes en los barnios urba-
nos de migrantes mineros y se desarrolld un siste-
ma para analizar situacicnes, ligadas a su contexto
social y cultural. Un trabajo asi requirié de diferen-
tes grados de abstraccion, los cuales no se pueden
reducir por si mismos, sino que deben encontrarse
en una relaadn |égica y reflexiva.

Los siguientes pasos, segin Mitchell, son nece-
sarios en un analisis situacional:

a) De un conjunto de acontecimientos buscar, y
seleccionar una situacidn, es decir, actividades y
comportamientos que parezcan importantes al in-
vestigador, y describir detalladamente las caracte-
risticas del lugar, actores, actividades e interacaones.

b) Recoger los puntos de vista cognitivos de los
actores, preguntarles por sus propias interpretacio-
nes y significaciones acerca de la situacion,

) Aplicar el contexto cultural, es decir, abstraer
y analizar el evento dentro de los parametros con-
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textuales, por ejemplo, la situacién histérica, politi-
ca o econdmica de la ciudad.

Mitchell subraya que el contexto estructural que
corresponde a la teorfa general es una construc-
c6n analitica del cientifico que no tiene que co-
rresponder necesariamente con las explicaciones de
los actores. La limitacién y especificidad de los
parametros contextuales depende de las aproxi-
maciones dela investigacion. Por lo tanto, es el investiga-
dor quien esta obligado a verificar los parametros
continuamente (Mitchell, 1987).

En el libro The Urban Context recopilado por

Rogers y Vertovec (1992) los autores aplican y ex-
tienden el método del analisis situacional a los es-
pacios urbanos de los afos noventa. Rogers
investiga el desfile del 5 de Mayo en una comuni-
dad mexicana de la ciudad San Francisco en los Es-
tados Unidos en el contexto de la migracion y de
los procesos gentrification urbanos? {Rogers, 1992}.

En el trabajo sobre el Zécalo apliqué el anélisis
situacional en dos niveles:

a) Desarrollé el llamado "analisis historico situa-
cional” para investigar la continuidad histérica de
ciertos aspectos espaciales y culturales. El modelo
inicia con una cronologia de hechos histéricos acon-
tecidos en la plaza, a partir de los cuales elegi
situaciones especificas, como por ejemplo, el des-
cubrimiento del Calendario Azteca y de la diosa
azteca Coatlicue en el afo 1790. Reconstruyo la
situacién con datos que tomé de archivos histéri-
cos, como las ordenanzas del virrey Revillagigedo,
de las cuentas del arquitecto José Damidn Ortiz,

—_—a

2. Gentrification, es un términa usado cuando cambia la estructura ur-
bana en los centros de las metrSpolis. Se refiere a la estratificacion y
refuncionalizacién de una zona comerical o popular con el chieto de
hacerla mas rentable y atractiva para las ¢lases medias aitas y altas

quien estaba a cargo del arreglo de la plaza, y de
comentarios de los comerciantes del Mercado de
Parian. Estos datos, recuerdos e historias, los con-
fronté con literatura que documentaba sobre el
hallazgo en la época correspandiente, por ejem-
plo, Léon y Gama {1792) y Humboldt (1809); pos-
teriormente, ubiqué el caso en el contexto cultural,
Finalmente, analicé esta situacion historica con pa-
rametros mas recientes como [a excavacién del
Templo Mayor {cfr. Matos Moctezuma, 1981), ubi-
candolo en el contexto tedrico de la construccién
de la identidad cultural. Surgieron asi preguntas
claves: ;en qué contexto politico se niega o afirma
la cultura prehispanica?, ;qué implica la afirmacién
de la cultura prehispanica para la reconstruccidn
de una identidad mexicana? y ;c6mo se manifiesta
la identidad cultural mexicana en el espacio del
Zbcalo?

b} El otro nivel de aplicacion del analisis situa-
cional fue en la interpretacién de acontecimientos
festivos realizados en el Zocalo en la realidad ac-
tual. Investigué el Festival del Centro Histérico, 2
ceremonia del Grito de Independencia del 15 de
septiembre y el Desfile Deportivo del 20 de noviermn-
bre. De acuerdo con los pasos del analisis situacio-
nal, describi en detalle el festejo, que comienza con
la decoracion de la plaza y la propaganda en 05
medios de comunicacién masiva. Participé el dla de
Ias festividades y lleve a cabo una descripcién siste-
matica del lugar, de las actividades y de sus actores.
Por medio de entrevistas pregunté a los participan-
tes por su visidn cognitiva y su interpretacion del
evento. Un analisis de las cronicas aparecidas en 12
prensa y entrevistas con los organizadores me per
mitieron ampliar la percepcion. En una reflexion fi-
nal, combiné estos datos con parametros historicos
y politicos e investigué la historia del evento y 105
cambios sufrido con el paso del tiempo.



;Como describen los actores y el piblico el acon-
tecimiento? ¢ Qué significacion tiene el aconteci-
miento para la plaza misma? ;En qué manera la
situacién politica actual se refleja en el comporta-
miento de los actores?

£l método de andlisis situacional facilita la inter-
pretacion de situaciones micro ubicadas en su con-
texto urbano, y con ello abre la posibilidad de
explicar procesos complejos.

2. Mapas mentales

Algunos métodos socioldgicos y antropologicos
trabajan con textos escritos y hablados (por ejem-
plo: entrevistas, encuestas, descripciones); pero un
andlisis de la percepcién y de la representacion es-
pacial requiere de métodos que reflejen mucho
mas la visualizacion que la textualizacion del es-
pacio. Existen, entre otros, dos métodos visuales
para investigar la percepcion del espacio, uno es
el método de los mapas mentales y, el otro, la en-
trevista abierta con fotografias. A continuacion
describiré mis experiencias con el uso de los ma-
pas mentales.

En su libro Maps in Minds, Downs y Stea hacen
una recoleccion de las distintas maneras en que esta
organizado el mundo en la mente humana. Com-
binan teorias psicoldqgicas y geograficas con |as so-
ciologicas y antropoldgicas con el fin de investigar
la funcion de la mente para reconacer e interpretar
el medio ambiente, definiendo los mapas cogniti-
¥05 COMo un proceso de interpretacion del mundo,
de acuerdo con el conocimiento cultural de cada
individuo (Downs y Stea, 1980).

Ya en los anos cincuenta, el gedgrafo social Ke-
vin Lynch desarrollé el método de mapas mentales
para investigar |as relaciones entre elementos fisi-
€os, la percepcion y lz organizacion mental de los
espacios. Los mapas mentales o cognitivos son ana-
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lizados como imagenes individuales del medio am-
biente. Segun Lynch cada espacio urbano estd com-
puesto por diferentes elementos fisicos como
edificios, calles, puentes, etcétera, que sirven como
referentes para organizar el espacio. Aparte de es-
tos hechos arquitectdnicos existen otros elementos
gue son invisibles: el espacio estd compuesto por
fronteras, sendas y nudos (Lynch, 1960}

En la misma logica Armando Silva (1992} distin-
gue entre lo que es una cartografia fisica (los ma-
pas técnicos), y una cartografia simbdlica (los croquis
© mapas mentales). Los mapas mentales —en los
cuales el territorio urbano pensado se asocia con la
memoria y los simbolos culturales—, son “repre-
sentaciones metaféricas”. El espacio se organiza por
referentes que generalmente no coinciden con la
cartografia fisica. El croguis no refleja el espacio
€omo es, Sino COMOo “una expresicn de sentimien-
tos colectivos o de profunda subjetividad social”
(Silva, 1992:60). Mapas mentales, entonces, son vi-
sualizaciones de imagenes individuales del medio
ambiente y también representaciones del espacio
urbano.

Al trabajar con este método, los mapas se con-
vierten en una parte fundamental de las entrevistas
y de las encuestas. Los informantes dibujan “su”
Zodcalo, como lo orgamizan cognitivamente, como
lo recuerdan en su memoria.

En la primera evaluacidn se organizan los ma-
pas por similitudes o diferencias, también se bus-
can simbolos o caracteristicas repetitivas. En la
segunda, se combinan con las entrevistas y las in-
terpretaciones de los mismos entrevistados. El re-
sultado es un catalogo de elementos repetitivos vy
de maneras de percibir, interpretar y representar el
£spacio concreto.

Cuando analicé los mapas mentales del Zdcalo
me percaté, que de las diferentes maneras de re-
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Mapas mentales
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presentar la Plaza, se pueden organizar por el gra-
do de abstraccion. Otro aspecto fue el uso de refe-
rentes ¥ simbolos del poder, como el asta bandera
y €l palacio Nacional. Muchas veces los mapas re-
flgjan movimiento o actividades v, por el contrario,
en las entrevistas las ma nifestaciones y el ambulan-
taje son los aspectos mas mencionados del Zécalo.

3. Fotopalabra

Otro acercamiento a la percepcion de lo real y lo
imaginario en la antropologia visual es el método
de la “fotopalabra®, que es la combinacion de en-
trevistas y fotografias. Las fotos en si mismas repre-
sentan un registro de actividades en el espacio, son
referentes y simbalos urbanos y reflejos de realida-
des diferentes. La fotografia muestra la ciudad como
un escenario, son metaforas del espacio. El foto-
grafo Castellanos dice:

{a ciudad es un espacio imaginanc que surge de fa interpre-
tacién que cada ohservador hace de los regustras iconogaficos
y abre nuevamente ef juego nfinito de los reflejos, de los

simbolos compartidos (Castellanos 1996)

Seqan investigadores como John y Malcom
Collier {1990), Norman Denzin (1989), Nestor
Garcia Canchni {1996) vy Pablo Vila (1997}, el
método de la “fotopalabra” o de la "foto-entre-
vista" tiene una cantidad de ventajas en investi-
gaciones cualitativas. Las fotos ayudan a motivar
la memoria y el recuerdo de situaciones pasadas
al comenzar una entrevista. La descripcion e in-
terpretacion de imagenes abren distintas perspec-
tivas sobre algo que puede no ser muy familiar
para el investigador; dan una dindmica al discur-
so con base en referentes concretos y, ademas,
provocan reacciones mucho méas emocionales que
si se ofrecen preguntas solas en una entrevista
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(Collier y Collier, 1990). A diferencia del uso de
peliculas o videos, las fotos permiten una adicién
narrativa por parte del espectador, que al expre-
sar lo que se ve en la foto, refleja una interpreta-
cién de lo real y lo imaginario. Pablo Vila, quien
extendio el método de la fotografias para anali-
zar identidades fronterizas entre México y los Es-
tados Unidos explica:

La percepcion de las fotagrafias estd de alguna manera liga-
da a las tramas narrativas que guian nuestra percepciGn de
ia realidad en general, ng es caswal que nuestros entrevista-
dos percibieran diferencialmente fas mismas fotografias dado
que fas mismas se “ajustaban’ a sus tramas argumentales de

manera diferente (Vila, 1997).

Al usar el métode de fotopalabra en mi proyec-
to sobre el Zécalo, elegi una serie de fotografias
actuales y postales que contenian algunos pasajes
histéricos, que representan diferentes lugares, acti-
vidades, actores y simbolos de la plaza. Intenté pre-
sentar una diversidad de situaciones, tales como
aconteamientos festivos y politicos, o situaciones
callejeras temporales. En un primer momento pedi
a los entrevistados que observaran las fotos y des-
cribieran gue veian.

Después hice una serie de preguntas para saber
cudles son para ellos las fotos mas o menos repre-
sentativas del Zécalo y por qué. Al describir las fo-
tos los entrevistados proyectan su entendimiento y
simbolismo sobre el Zocalo. La lectura de una foto
es una interpretacion individual gue nos lleva a com-
prender construcciones culturales del espacio ur-
bano. Toda entrevista y discusién es grabada y
transcrita para captar lo que fue expresado y facili-
tar después al analisis.

El método de fotopalabra también se puede usar
como dindmica colectiva entre el investigador y el
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entrevistado, en la que juntos intrerpreten una mis-
ma imagen, enriqueciendo la platica, lo cual mejora
cualitativamente los resultados de la entrevista {(Co-
llier, 104). Vila propone incluso la realizacion de en-
trevistas colectivas, en las cuales un grupo discute
diferentes aspectos de las fotos. Lo anterior provoca
que las personas justifiquen la posicion que tienen
de su imaginario con mas argumentos (Vila, 1997).

IV. Salir del campo

Hasta aqui mostré los métodos cualitativos basicos
que utilicé en el trabajo de campo para analizar e
interpretar la percepcién del Zécalo y la construc-
<ion de identidades culturales por habitantes de la
metropoli.

No obstante, aparte de los métodos ya mencio-
nados a detalle, efectué otros experimentos para
obtener otras visiones de la plaza. Trabajé con ar-
tistas plasticos para conccer su vision de la plaza;
esto fue importante porque el Zécalo no es sola-
mente tablado para la vida cotidiana, sino también
sirve, con frecuencia, para realizar performances
artisticos. Detecté entre ellos algunos que se dedi-
caban exclusivamente al espacio urbano y al publi-
co del Zécalo. Tomé las actividades artisticas como
una representacion condensada de todo lo que es
y puede ser esta plaza; observé los perfomances
con el objetivo de captar la manera en la cual los
artistas se apropiaron de la plaza y como reaccio-
naban ante elios los paseantes. En entrevistas los
artistas como los otros informantes, me comenta-
ron gue usaban la plaza por su tamano, la luz o el
aire; por ser el centro de la metrépoli; la raiz de la
cultura mexicana o la representacion del poder o
por simbolizar el centro de la represion nacional.

Me pregunté cémo poder distinguir un perfor-
mance de |a vida cotidiana. En el Zécalo se pueden

observar diariamente muchas acciones y activida-
des, de las cuales no se puede saber, a ciencia cier-
1a, si son realizadas con alguna intencién o por mera
casualidad. Muchas actividades informales tienen
su lado artistico, fantéstico, su propio surrealismo:
hombres jugando con un papalote en el centro de
la plancha del Zécalo; otro mirando por las grietas
para ver que pasa atras de las vallas; la misma cons-
truccion de la nueva asta bandera como un peeps-
how, el danzante que se pone su maquillaje en el
espejo del coche de las policias; los nifos gritando
y corriendo tras los paracaidas de jugueté lanzados
sobre el agujeros de las entradas al Metro; el taxis-
ta que lleva a su familia al Zécalo por la noche para
sacarles una foto frente a la catedral, colocando a
su mujer y sus cuatro nifios en la poca luz que dan
los farcles del bocho amarillo y disparando su ¢é-
mara instamatic sin flash. Escenarios tan intimos,
tan publicos, tan fantasticos y artisticos, que mani-
fiestan la poética y la estética de la vida cotidiana.
Esta sensibilidad cotidiana, definida por Katia Man-
doki comeo “prosaica”, es parte fundamental de 1a
vida del Zécalo y asi como también un aspecto bé-
sico en una etnografia de la plaza:

Una prosaica como estudio sobre el comporiamiento pstéli-
co del hombre en la vida cotidiana, requiere ser una invest-
gacitn no sofo tedrica sino histérica y empirica, (.. ) permitt-
ria quizd encontrar o refutar fa posibilidad de leyes universa-
fes del comportamiento estético del hombre. En suma,
objeto de la prosaica estd en lo cotidiano, sea profano 0 5%
cro, sea grandioso o trivial; ahi donde el sujeto se manifiesté
en términos sensibles habré un campo de investigacion par
fa prosaica {Mandoki, 1994:89).

Como un primer resumen diria que el Zocalo
es muchas plazas, que todas juntas componen Ut
colfage. Podemos encontrar niveles temporales de



|a historia {prehispanicos, coloniales, modernos vy
contemporé neos}, que coinciden en lugares con-
cretos: el Templo Mayor, el Palacio Nacional, el
palacio de Hierro y el Metro. Por otro lado, estan
las funciones comerciales, que de todas maneras
siguen siendo parte del Centro Histérico. Pero la
funcién mas importante del Zécalo parece seguir
siendo su simbolismo. Es un espacio en el cual se
manifiestan, muy evidentemente, los referentes y
simbolos basices de la identidad mexicana. En el
analisis me di cuenta del manejo de muchos de
astos referentes que siguen la dindmica de los
poderes politicos y economicos. Lo que he queri-
do demostrar en este articulo es la importancia
del uso de distintos métodos cualitativos para con-
cretizar e interpretar los diversos niveles en los gue
un lugar es construido cotidianamente y se repro-
duce como simbolo de la historia y cultura nacio-
nal. Tales métodos permiten acercarse a la vida
cotidiana del espacio urbano y entender la inte-
rrelacién de sus funciones principales.

Después de todo este esfuerzo por entrar en
el mundo visible e invisible del Zécalo, ahora me
resulta muy dificil salir. Aunque me llené de ex-
periencias y materiales de investigacién, nunca
parece haberse agotado, siempre hay nuevas si-
tuaciones que sumar. Nuevamente al final, otra
vez, hay que limitar el objeto de estudio, decidir
de que manera las informaciones de los método
interdisciplinarios van a tomar parte en el coflage
de la plaza.

En el momento de la despedida me doy cuenta
de todo de lo que pasé conmigo en la audad de
México. La gente del Zocalo me conoce mejor, me
saluda cuando paso por la plaza, cuando entro ala
cantina “El Nivel”, en todas las esquinas hay con
guien platicar y me siguen contando los Ultimos
acontecimientos vividos en el Zécalo.
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- ;Dénde andabas glera? Pensamos que ya te
habias ido.

- No, todavia estoy aqui, pero pronto me voy.

- ;Pero por qué? jQuédate aqui! ;No te gus-
tan los mexicanos?
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