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Introduccién

Apartirde la aparncidn de Internet, los sistemas de
comunicacion rapidos y confables se han vuelto
elementos indispensables de 1a organizacion eco-
nomica y social y del progreso de as c udades de
Ameénca Latina. La infraestructura intemet de los
nuevos sistemas de telecomunicaddn tiene un al-
cance global completamente nuevo, y sus nodos
prinapales son las metrépols y las grandes cluda-
des. No obstante, la conciencia cada vez mayor de
la relevancia de las tecnologias de informacion y
comunicacién {Information and Communicatons
Technologies, ICTs), el rtmo del cambio tecnologs
co y la continua transformacion del ambiente de
negocios en el sector dificultaron la comprension
de esta Infraestructura y de su significado para las
audades y sus sistemas urbanos.

Los cambios tecnologicos son parte integral del
cambio social y economico y, de acuerdo con el
concepto de Kondratiev, han sido ubicados en los
aclos de farga duracion del crecimiento economi-
co. Kondratiev sostiene que el crecimiento econ¢
mico se manifiesta en forma cicica, impulsado por
innovaciones tecnologicas de gran escala. Segun
esta 1dea, se 1dentif caron cuatro grandes c ¢ os tec-
nologicos en |a economia moderna. El quinto seria
el de fas ICT y la biotecnolgla, que empezd en el
aho 2000.

Los ciclos tecnoldgicos han conformado la natu-
raeza de los princpales canaes de distrieucion, los
cuales modelaron a su vez as transformaciones urba-
nas. Los ddos Kondratiev se relacionan con las prind-
pales redes de distribuc on: canales y vias fluv ales,
ferrocarriles, caminos pavimentados y vias aéreas. La
quinta onda Kondratiev probablemente tendra como
canales princ’pales de distr buc n las redes de teleco-
municacion (de banda ancha e inalémbr cas). A lo lar
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go de l2 historia las transformaaones mas visibles
ocurrieron en l2 parte alta de los ciclos, como la que
estamos experimentando ahora.

Las redentes innovaaones tecnologicas que
conforman el espado urbano estan entonces rela-
cionadas con las nuevas redes de distribuadn ICT.
La arquitectura y despliegue de 3 infraestructura
ICT se colocan en el centro del sector telecomuni-
caciones, el cual ha estado sujeto a cambios cons-
tantes de gran alcance desde principios de los
noventa. Sus manifestaciones pr ncipales son:

a) Rapida y continua adaptacion a las innova-
ciones en el campo de las telecomunicaciones En
menos de una déada, Internet y |3 telefonia mowil
se han vuelto ubicuas en los paises desarrollados y
cada vez mas importantes en el resto del mundo.
Esto obligd a empresas y redes a adaptarse a nue-
vos contextos tecnologicos y de negocos.

b) ransformaciones en la estructura de regulacién.
Las reformas legales en telecomunicagones han fini-
quitado los monosoalios estatales en a mayoria de los
paises. El sector transita rapidamente de la regulaadn
publi@ a un ambiente de negocios princpalmente
pnvados y compet t vos, dir gidos por grandes corpo-
rac ones, muchas de ellas de alcance global.

Q) Auge de Internet, que atrajo grandes inver-
siones, fas cuales conforman un sector de opera-
dores globales. Este auge ha incitado grandes
nesgos y provocado grandes errores, los cuales au-
mentan la inestabilidad del sectory producen lacrss
en la que ahora estd inmerso. Hacia prinapios de
2001, la "fiebre del oro” de las telecomunicacio-
nesse habia desvaneado.

d) Aumento de la importancia del sector telece-
municadones. En menos de diez ahos, la difusion de
los nuevos instrumentos tecno 6gicos y sus diversas
aplicac ones en hogares y negoacs cambiaron nues
tros habitos de comunicadédn. Al transformarse en
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slobalrzacidén

serviclo comerc al, Ia telecomunicacion se convirtio en
faalitador v tal del resto de los sectores industriales y
en sector deimportanc aestratég ca del progreso eco-
nom co y sodal de las nadones. El sector telecomuni-
cacones es hoy el nudeo y la infraestructura de la
economia de la informac én {Banco Mundiai, 2000).

Estas transformaaones no han sido menos im-
portantes en América Latina. Tan pronto como la
mayoria de los palses privatizo y liberalizé las tele-
comunicaciones en los noventa, |a region se convir-
tid en punto de atraccion para los inversionistas.
Con un mercado de 500 miilones de usuanos po-
tendales urbanos en su mayoria, y una gran expec-
tacton, las perspectivas que se ofreclan eran
altamente rentables. La “fiebre de Internet” atra o
a operadores internacionales y a consordos inde-
pendientes que nvirt eron grandes capitales en in-
fraestructura, inc uyendo una red de fibra Optica
submarina para conectar 3 Ameérica Latina con los
centros vitales de Estados Unidos.

Ademés, la region es ahora uno de los merados
mas dinam cos de telefonia movil. El cedmiento de
este sector es decsivo en los nveles de teledensidad
total, mientras los nive es de telefonia fila permanecen
estan@dos. En a actualdad, Chile, Venezue a, Méxi-
o, Paraguay, Boiivia y Peru tienen mas susa ptores de
telefonia méwvil que conexiones de telefonia fija.

La desregulacion y liberalizacion de las teleco-
municaciones en América Latina no sélo produjo
grandes inversiones extranjeras, sino que moderni-
20y trajo tecnologla de punta a la region. Lascom
pafias que ahora dominan este mercado figuran
entre las grandes empresas del subcontinente.! En
algunos paises como México, Venezueia, Chile y

1. En 1888 segun e Ffinancial jimes 29 de las 100 compadias mas
grandes de Amésca Lat na eran del sector comunicacones (Cal aos
1999)
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perts son las mas grandes (Hilbert, 2001). Ademas
hay miles de pequefias empresas que operan en
diversos segmentos del mercado

£l objetivo general de este trabajo es explorar
y anahzar las caracteristicas prinapales de Ia infra-
estructura de comunicaaon Internet en las
metrépolis de América Latina, tdentificando sus
componentes fisicos y describiéndolos de manera
comprensible paralos urbanistas profesionales. Los
objetivos espedficos son ubicar las metrépolis en
la infraestructura global y regional de Internet y
discutir como la conectividad global y regional
podria poner sobre 13 mesa algunos aspectos es-
paciales hasta ahora no examinados en el contex-
to latinoamericano.

Para lograr estos objetivos, este articulo se divi-
de en tres secciones. La primera se refiere a la co-
nectividad internacional de las metrépolis; la
segunda aborda la conectividad local; la tercera in-
tenta analizar los aspectos espadales relacionados
con los niveles macro y susconsecuencias en el fun-
conamiento urbano.

ana maria fernandez

I. Metrdpolis latinoamericanas como nodos
de telecomunicacién

Asi como las vias de comunicacion maritimas, f uv ales,
terrestres, férreas y aéreas son usadas para transgortar
benesy personas, ias redes de telecomunicacidn trans-
poran ahora osvalosos bienes de la economia digital:
informacion, conoc mientoy comunicaadn. Las auda-
des son los centros 0 emplazamientos donde estos b e-
nes son producdos, consumidos, intercambiados y
acopiados. Castells (2001) senala; “Internet es una red
de nodos metropo tanos. Esta configuracion enredes
muy evidente en América Latina".

A pesar de que esta infraestructura se despliega
dentro del paisaje de las dudades, los plan ficadores
urbanos saben poco sobre su estructura fiscay su
dindmica de crecimiento. Para fadilitar su compren-
sion, Moss y Townsend (20071) proponen una analo-
gia entre sus cuatro pnncipales componentesy 0s
catro componentes de los sistemas de la economia
industr al: puertos, carreteras, almacenesy fabr cas
(véase Cuadro1). En esta seccion abordamos lospri-

Cuadro 1. Los cuatro componentes principales de la infraestructura global

de telecomunicacién (Mossy Townsend, 2001).

Analogia
Nivel 2 Red Global Carretetas de a Infoimacion
Nvel 1 Puntos de Puertos de informacon
Intercambio
Niveles 2/3/4  Red Urbana  Almacenes de Informac én
Nivel 5 Fabricas de Informac én
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Corresponde a:

Lineas submar nas y franscontinentales que
transportan informacion a a velocidad de Ia luz
de cludad a cludad.

Sitios dondelos transportadores de

te ecomun caciones nterconectan sus sistemas en
una red global &n ca (IXPs).

Estructuras seguras que alojan conjuntos de
equlpos de telecomunicacion como servideres y
centros de datos.

Negocios y hogares conectados gue producen y
consumen informac on.
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Recuadro 1. La internet como red

Las redes glokates de Internet son generalmente descritas como la “Galaxia Internet”. En su sentido mas simple,

la analogia se refiere a una red de redes, la cual se compone de tna amp-ia variedad de redes pequehas
medianas y grandes que se interconectzn en determinados puntos. Da a impresidn de una red inconsutil, pero
en realidad depende de jerarquias y pretocolos estructurados, d vididos en cinco niveles como se representa en
la Figura 1 {con ejemplos deatorios de proveedores Y transpoi tadores que operan en Amér ca Latina).

Los primeros son los Network Access Points (NAPs) o Internet eXchange Points {IXPs), puntos f sicos donde
confluyen las redes cardindes de<de las cuales son transter dos los flujos de nformacién hada otras redes. El

nivel 2 comprende les proveedores mayores, Que interconectan ciudades y continentes. El nivel 3 comprende tas
redes regionales o “redes locales". El nivel 4 comprende los proveedores de setvicios de Interet (ISPs) El nivel 5
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comprende fos usuarios insttucionales y residenc ales finates (Gorman, 1998).

meros dos componentes; el tercero y el cuatro seran
abordados en la seccion siguiente. En el Recuadro 1
resumimos el esquema de la estructura basica de la
red de Internet propuesto por Sean Gorman.

Figura 1. Los cinco niveles principales de la infraestruc
turade Internet {Fuente: Gorman, 1993).

Nivel 1
NAPS

Nivel 2:
Internacional

ATET LA

Nivel 4 15Ps

a) América Latina en fa red global
Lainfraestructura de Internet t ene un alcance glo-
bal, pero es territonalmente dispareja en disefio y
capaddades (Castells, 2001) Una aeciente litera-
tura al respecto muestra que la mayor parte del
desarrollo de Intemetse ha concentrado en os pai
ses avanzados y en las grandes ciudades. Los estu-
dios exhiben que los puntos de mayor acceso a la
red estan localizados en as cludades mas grandes.
Esto sugiere que la topologia de Intemet propicid
una jerarquia de accesibilidad. Las urbes que son
nodos importantes de redes de transporte (aéreo,
terrestre, férreo) son también, generalmente, nodos
fundamenta es de las redes de Internet (Townsend,
2001a).

Otros estudios presentan dispar dades significa-
tivas de accesibilidad entre regiones. Esto sugiere
que los palsesy las regiones t enen ritmos distintos,
no trayectorias homogéneas de acceso (Zook, en
prensa). Los estudiosos del desarrollo urbano han
puesto su atenaodn en las ciudades de Estados Uni
dos (ver Townsend, 2001a; Zook, 2000, Horrigan y
Wilson, 2001) y Europa (ver Drewe, 1999; 2000b).
Perola situaadn que guardan las ciudades y regio-
nes de Aménca Latina aln esta por explorarse.
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Recuadro 2. Red centrada en Estados Unidos

A principios de los noventa, este pals posela las redes mas desarrol adas en el mundo, las companias de te eco-
municacion més expans vas Y los s tios de Internet mas visitados Conforme esta tecnologla se difund 6, las otras
nac ones se vieron obligadas a vincular sus redes con las notteamer canas. Los ISP< extranjeros i enden a v ncular-
se con -stados Unidos mds qug a sus propias redes regionales porque generalmente es resu ta mas economice
alquilar conexiones de alta capacidad a empresas de esa nac 6n.

Mas aun, las conexiones directas entre regiones no estadoun denses son escasas. Estados Unidos sigue funcio-
nando como punto central de interconexién del trafico de informacién regional. Dutante al menos una década,
sus companlas dominaron con mucho la industria de la te ecomunicacién global mediante redes originalmente
disefiadas para las neces dades de conectvdad de sus negocios. Estas reciben tamiién a mayor parte de los

ingresos por trafico de telecomunicac én (fownsend, 2001).

Debido a los origenes histor cos de Internet, en
Estados Unidos se localizan los grandes nodos (ver
Recuadro 2), al tiempo que una gran poradn del tra-
ficointernadonal de Internet pasa por el os (véase Fi-
gura 2), pero esto empieza a @mbiar répidamente.

Los nodos de interseccon de infraestructura y
redes de transportacdn de América Latina estén
local zados en las grandes ciudades también. Pero
la interconexion entre el as esta mediada por fos
Estados Unidos. La Figura 3 muestra gue en Ameéri-
caLatina sélo tres metropolis (Sao Pau o, ciudad de
México y Buenos Aires) oaupan fugares visibles en
la infraestructura de Internet global, pero sus co-
nexiones, en comparadon con as de otras ciuda-
des de Estados Unidos, Asia y Europa, son déb les,
a pesarde los redentes incementos de capac dad z

Sin embargo, a partir de 1999 la hegemonia de
la estructura de Internet centrada en Estados Uni-
dos ha empezado a disminuir (TeleGeography,
2002a) en la medida que comenzaron 3 desamo-

2. Esimpoitante notar que estos esquemas muestran lacapavdad de as
redes, que ne es f8 msme Gue e 1rds <o real que fluye a través de ellas
Lo< costes y t2 dispan.®i dad de rede< también cuentan
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Figura 2. Conect v dad Regionzl de Internet, 2001
(Fuente: TeleGeography, 2001).

flarse grandes redes transocednicas, sateltales y de
fibra Optica terrestre, junto con la emergenda de
nuevos puntos de intercambio. En Europa, el tréfi-
o intra-regional se interconecta ahora localmente
en su mayor parte, sn la mediacion de Estados
Unidos. A partir de 2000, algunos paises africanos
empezaron 3 interconectarse 3 traves de franda,
dando asi nuevo significado a sus ant guos vinculos
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Figura 3. Metrépolis latinoamencanas en la Internet Globat (Fuente. Te eGeography, 2002).

cufturales y comerciales’ (Bartlett, 2001), Al mismo
tiempo, se percibe un desplazamiento de los nodos
dominantes de Estados Unidos, Europa y Asia en
favor de redes mas difusas (Townsend, 2001).

Los paises de América Latina, especialmente los
situados mds al norte, aun dependen dela interco-
nexion con Estados Unidos. Fsta dependencia no
so6lo esta vinculada a la configuracion de las redes,
sino al contenido de fa informacién ya que los pro-
ductores de los sitios mds visitados son creacion y
propiedad de compaiilas estadounidenses, al tiem-
po que muchos portales y sitios de comercio elec-
tronico latinoamer canos dependen de servidores
localizados en aquél pals.

3.5inembango, e estudio de TeeGeograpty 2001 corkluyd que 80 por
oento de ta capacidad ntemaxyonal ce Asia, Afca y Améria latina aan
estd med ada por Estados Undos
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Hasta fines de 1999, muchos palses latinoame-
ricanos dependian de satélites de poca capacidad
para conectarse a las redes de Estados Unidos (Te«
leGeography, 2000a). Mas con {a terminac 6n de
vanas obras de cables submarinos en b region, su
conectividad global crec 6 479.2 por ciento, de 2.7
Gbps a 16.1 Gbps en banda ancha entre julio de
2000 y julio de 2001 (Bartiett, 2001, con datos de
FeleGeography). B! Cuadro 2 muestra estos incre-
mentos en comparacion con los de otras regiones

Las redes submarinas mas grandes tendidas en
el periodo 1999-2001% fueron E mergia, propiedad
de Telefénica, y Latin American Global Crossing,
propiedad de Global Crossing (véase Figuras 4y S)
Ambas redes obedecen casi al mismo disefio. Sus
Un cas diferencias son los puntos de conexion en el
Caribe. Las ciudades costeras han sido, obviamen-
te, las mas favorecidas por estas redes. Las urbes
colombianas, por ejemplo, no estan conectadas por
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Cuadro 2. Incremento de banda ancha por
regiones del mundo entre julio de 2000
y julio de 2001

Regiones Banda ancha Porcentaje de
en Gbhps crecimiento
Julio 2000 Juiio 2001
Aménca Latina 27 16 1 479.2
Europa 2323 675.6 190.8
EU Canadé 1122 274.2 144.3
228 527 129.3

fuenie. Barilen, 2001, con dalos de TeleGeography

el cable de Latin American Global Crossing, pero
tres ciudades mexicanas no costeras {Méxco, Gua-
dalajara y Monterrey) sflo estan. El incremento de
banda ancha ha mejorado enormemente el desem-
perio de las redes en |a mayorla de las metrdpolis.

Figura 4. La red E-merga (Fuente www e-mergia com)
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Figura S. Lain Amer can Global Crossing (Fuente.

wwwialobaltrossing com/xml/network /net mag.xmi).

Los anlisis de ias rutas de trafico de internet de
los sitios financielos, de medios de comunicacion y
gubernamentales de América Latina, entre Jun o de
1999 y noviembre de 2002,* muestran cambios
impoitantes en ese periodo En 1999 casitodoe
trafico paso por la ruta Londres-Nueva York antes
de llegar a América Latina. En 2002, en cambio,
una proporcion importante pasé por Espana a tra
vés de la red de Telefénica (E-mergia). Esto significa
que Telefon ca puede proveer servicios de punta a
punta con su propia infraestructura para la mayo
ria de las grandes ciudades de América Latina.

También es claro que el trafico tiende a segurr
las rutas de redes privadas. En este nuevo esgue-
ma, as redes dominantes en América Latina son
UUNet de WorldCom, Telecom de Francia y Telefo-
nica de Espafa. Sus nodos principales son mostra-
dos en las Figuras 6, 7y 8, respectivamente
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Figura 6. (Arriba-izquierda} La red de UUNet en América
Latina (Fuente: www,worldcom.com).

Figura 7. (Abap-izquierda)La red de Telecom de Francia
en América Latina (Fuente: www.telegeography.com).
Figura 8. (Arrib a-derecha) La red de Telefénica de Espaina
en América Latina (Fuente: waww telefonicadata.com.

En términos generales, los andlisis de trafico re-

velan las siguientes tendencias:

¢ Las ciudades localizadas en !a region norte de
América Latina estan mas vinculadas a las redes
de Estados Unidos mediante UUNet, Equant, Ca-
ble & Wireless, AT&T y France Telecom

+ En Santiago, Lima, Buenos Aires y Sao Paulo se
observa un uso cada vez mayor de lared de Tele-
fonica Data con diferentes niveles de intensidad.

e Algunas redes predominan en ciertas ciudades:
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TelefonicaenLima; UUNet en laciudad de Meéxi-
co, Sao Paulo y Rlo de Janeiro; Global One de
fFrance Telecom (Equant) en Caracas; Cable &
Wireless en Montevideo. Buenos Aires, Sant'a
go y Bogota tienen mayor diversidad de pro-
veedores de interconexion.

Los mapas que documentan a estos proveedo
res en América Latina pueden consultarse en los
sit os correspondientes. También hay operadores de
satélites, pero su capacdad de banda ancha es
menor que la de los cables submarinos. Los princi-
pales operadores satelitales son: Orbital, Embrazel
(Brasil) SatMex (México), NahuelSat (Argentina),
PanAmSat, Loral (Brasil) y Galaxy Latin America

b) Posicion de las ciudades en las redes
regionales
para analizar la posicion de 1as ciudades latinoame
ricanas en relacon con la infraestructura regional
de internet, hemos seguido el modelo de Drewe
(1999) que evalda fa posicion de las ciudades euro-
peas segun las siguientes variables: 1) capacidad
de los transportadores; 2} cantidad de conexiones
directas a otras ciudades; 3) cantidad de puntos de
interconexion de Internet. En las prin¢ pales metro-
polis de América Latina se muestra una mejoria
notable de estas variables lo cual se traduce en in-
crementos del traf co internacional e intra-regional.
1) Capaciad de redes. Los datos disponibles
exhiben grandes diferencias entre paises. Los que
tienen mayor capacidad de banda ancha per capita
son precisamente los mas urbanizados: Chile, Ar-
gentina y Uruguay El segundo grupo esta integra-
do por Brasil y México, que tienen una tercera parte
de la capacidad de conect v dad del primer grupo.
Un tercer grupo (Venezuela, Perd y Colombia) tie-
nen aproximadamente |a mitad de la capacidad del
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Figura 9. Banda ancha per capsta (en bes) en los
principaies paises de la regien en 2001 (elaberacionde la
3utera con datos de Shaw, 2002)

segundo grupo. Estos datos sugieren la existencia
de una correlacion entre nivel de urbanizacion y
capacidad de interconex on (véase Figura 9)

Los andlisis por pais, sinembargo, nos dicen poco
delasciudades. Los indicadores de conectividad de
Ias areas metropoiltanas sugieren que la geografia
de Internet en Ameérica Latina esta fuertemente re-
lacionada con |a jerarquia de los sistemas de ciuda-
des. El Cuadro 3 muestra as nueve metrdpolis con
mayor conectiv dad, nivel alto: Sao Paulo y Buenos
Aires; nvel medio: ciudad de Méx co, Santiago,
Monterrey y Rio de Janeiro nivel bajo: Caracas, Lima
y Bogotd. Las cifras indican un cambio enorme en
capacidad respecto del ano anterior. A mediados
de 2000, la ciudad de México encabezo fa listacon
749 Mbps, sequida por Sao Paulo con See.e Mbps
(TeleGeography, 2001).

A excepc 6n de Monterrey, todas las ciudades
de la clasificacion son capitales. Con 3.1 millones
de habitantes, Monterrey, capital del estado de
Nuevo Ledn, es e centro economico de fa region
noreste de México. Situada a 170 millas de la fron-
tera con Texas, su excelente posicion como centro
de Internet esta probablemente vinculada a la es-
trecha relacion economica con Estados Unidos y a
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Cuadro 3. Principales centros de Internet en
Ameérica Latina en 2001
Calificacién Ciudad 8anda ancha

{Mbps en
2001)
Sa0 Paulo, Brasil 4984
2 Buenes Aires, Argentina 4017
3 Ciudad de México, México 2182
4 Santiago Chile 1770
5 Monterrey, México 1077
6 Rio de Janeiro, Brasil 1029
7 Caracas, Venezuela 433
8 Lima, Perg 412
9 Boyota, Colombla 312

Fuente; ITU, 2002c.

su papel como punta de lanza de la internacionali-
zadion de México

El verdadero lider de Internet en América Lati-
na, sin embargo, no es Sao Paulo, sino una ciudad
de Estados Unidos, Miami, con 7825 Mbps de ban-
daancha para interconexién con redes de América
Latina y el Caribe. Nueva York con 2003 Mbps y
Los Angeles con 975 Mbps para el mismo propdsi-
to, también entrarian en esta clasif cacién. Esta si-
tuacion nos recuerda que la geografia de Internet
en la regién sigue siendo muy dependiente de Es-
tados Unidos, no obstante los avances recientes.

Poniendo atencidn en la evolucion de la conec-
tv dad desde 1999, podemos apreciar los grandes
cambios en el panorama de banda ancha (véase
Figura 10). Las ciudades latinoamericanas mas be-
neficiadas son Santiago y Buenos Aires, claramente
en ventaja debido a su posicion costera o muy cer-
cana a la costa. Las ciudades capitales de la region,
las cuales tienen primacla urbana, constituyen los
centros del trafico de Internet en sus respectivos
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Figura 10. Incremento de conectivdad en las
metrépolis de América Latina en el per odo 1999-2001.
(Elaboracién de |a autora con datos de TU, 2002¢

y TeleGeography, 2000b).

paises. Solo Brasil y México tienen mas de una ciu-
dad en la dlasificacion.

2)Conexiones directas a otras dudades. La F gu-
ra 11 muestra el mapa de las prncipales rutas inter-
nacionales sudamericanas durante 1999. Ese afio el
nivel de conectividad intra-regional fue muy bajo: 48.3
Mbps en total (TeleGeogrpahy, 2000a). Sinembargo,
como loestabece TU (2002c), uno de los desarrolios
mas interesantes en 1999-2001 fue el impresionante
crecimiento de conectvidad de 2,500 por ciento en
Ameérica Lat na. Esto sugiere que se estd desarrollan-
do una infraestructura mas diversif cada en la reg 6n.
AUn asi, los andlisis de OVUM (AHC [E1, 2002) mues
tran que 90 por ciento del trafico hacia regiones ex-
ternas a América Latina transita por redes de Estados
Unidos.

Sao Paulo estaria emergiendo como el centro
principal de tréfico internacional en una geografia
mas diversificada en América Latina, segin el re-
portelTU (2002) Sin embargo, esta percepcion re-
querirfa informacion mas especifica sobre trafico
actual, nimero de vinculos y capacidad. Por otra
parte, si observamos las cifras de trafico intra-re-
gonal en 1999 y 2000, Buenos Aires seria mejor
candidato a centro regional en el largo plazo, pues
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Cuarlro 4. Conexiones directas a otras ciudades latinoamericanas hacia mediados de 2000

Fuente: TeleGeography, 2001.

Figura 11. Conectividad Irternadonal de las metropolis
de América Latina en 1999.
Fuente: TeleGeogramhy, 2040a
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ajaa_d Numero de conexiones Numero de conexiones Capacidad de conexion
a EU-Canada intra-regionales intra-regional
Ciudad de México 6 2 20 Mbps
¢50 Paulo 4
suenos Aires 4 4 56 Mbps
Rie de Janeiro 5
santiago 5 1 8 Mbps
Caracas 5
Lima 5 1 8 Mbps
Bogota 4 S

Figura12. Fujos de trafico de telecomunicaciones en
Ameérica Lagina en 1999. Fuente: TeleGeography, 2001.

tuvo mas vinculosen 2000 (véase Cuadro 4) y mas
trafico intra-regional que cualquier otra ciudad en
1999 (véase Figura 12).

3) puntos de intercambio de Internet. La ar
quitectura global de Internet se compone de

ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003.



66

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

dimensieanes de |a

muchas redes mds pequenas que confluyen en
puntos claves llamados Internet eXchange Points
(IXPs) o Network Access Points (NAPs) y Metro-
politan Area Exchanges (MAEs). £stos son insta-
laciones fisicas creadas por terceros para facilitar
la interconexién entre ISPs independientes y ser
vir como bases de reunion neutral del trafico (Te-
leGeography, 2000a).

Los primeras NAPs fueron establec dos a princi-
pios de fos noventa en San Francisco, Chicago, Nue-
va York y Washington, D.C * Ciudades pioneras que
tienen mayor capacidad de conectividad con mas de
500 Gbps en 2002 (TeleGeography, 2002a). Desde
entonces, grandes empresas de telecomunicacién
han creado otros NAPs en las princpales ciudades
con alcance global En 2002 habia 155 NAPs en el
mundo, 51 en Estados Unidos y Canadd, 57 en Eu-
ropa, 36 en la region AsiaPadfco, 10 en América
Latina®y 2 en Africa (Te eGeography, 2002a).

La importancia de los puntos de intercambio
depende del nimero de ISPs invo ucrados y de la
cantdad de intercambios entre ellos (Drewe, 1999).
Los puntos de intercambio constituyen un activo
de las ciudades porque perm ten que el traf co de
Internet sea dirigido hacia una multiplicidad de ru-
tas. Sin los NAPs, los transportadores neces tarian
dirigir el tréfico intra-regional y local a los centros
internacionales y traerlo de regreso, lo cual seria
mds caro y tardado. América Latina tenla trece NAPs
en 2002, localizados en las ciudades méas grandes
(véase Cuadro 5). Sao Paulo concentraba hasta ese
momento cuatro de ellos, tres de los cuales empe
zaron a operar en 2001.

5. Estos pr meres NAPs fuermen creades y mantenidos pos |a Nat enal
Scence Foundaton con la ayuda de una companie llamada MSF para
hacer a ransicien de Imemet de manos del geb erno de Estados Unidos
2 MmPresas cemerc ales

giehalizacijon

¢) Ciudades fatinoamericanas como centros de
redes nacionales. En la infraestructura de Inter-
net, las ciudades mas grandes son nodos de tra-
fico internacional y nacional. La centralizacion
global se reproduce en algunos paises, en los que
las ciudades mayores son centros de redes, aun-
que éstas evolucionan rapidamente. El caso mas
claro de esta evolucidn es la red brasilefia (véase
Figura 13).

Embratel, adquirda por WordCom, dominaba
en el ano 2000 las redes brasilerias, ya que fue el
primer operador comercial en el pais. Incluso con
trola la red nacional mas grande en Amér ca Latina
por su capacidad de transmisién y cobertura. Tiene
puntos de interconexién en mas de 118 ciudades
brasilenas y en todos los estados del pais.

Pero a partir de 2000, la red se ha vuelto menos
centralizada por el surgimiento de nuevos provee-
dores y centros NAP y el desarrollo de la infraes-
tructura en general Por ejemplo, Telefonica
construyd una red IP con cobertura para todo el
estado de Sao Paulo y capacidad de interconexion
con todos losestadosdel pais (ITU, 2001). Pero Bras |
constituye un casoespecial, ya que 75-80 por cien-
to del tréfico de Internet es interno (ITY, 2002¢).
Esto se explica probablemente por el dominio del
idioma portugués y porque Brasil es el pais con
mayor ndmero de hablantes de esa lengua. Su co-
pioso tréfico interno es una buena razén para crear
mdas puntos de intercambio.

Los mapas de redes en América Latina no son

fac esde obtener yaque son pr vados.” Algunosope .

raderes, como Telefénica. ofrecen mapas Gtiles de

6. Esta Cifra ne nc uye les NAPs establec des en Méx ce,
7. Y no 16dos les ofganismos regu aderes son tan minucseses come
ANATEL en el registro e ledes.
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Cuadro 5. Puntos de intercambio en las ciudades latinoamericanas en 2002

Clasificacién Nombre Localizacion

NAP Cahase Buenos Aires
2 Divee NAP Sao Paulo
3 NAP Abranet Sao Paulo
4 OptiX 1A Sao Paulo
5 NAP do Brazil Sao Paulo
6 RSIX Porto Alegre
7 NAP Chile Santago
8 NAP Colombia Bogota
s Intered Panams Panama
10 NAP Perix Lma
11 NAP Méx co Ciudad de México
12 NAP Guadalajara  Guada ajara
13 NAP Monterrey Monterrey

Desde ISPs
1993 40
2001 8
2001

2001 17
1897 22
1997 13
1999 13
1997 13
2001 6

Direccion

http://www cabase.org.arg
http://www diveo.net.br
http://abranet org.br
http/wwwoptigiobe.com.br/opt x-la
http/Avww ansp. br/ptt
http:/Avww penta.ufrgs.br/rs x/
http://iwwwnap.c!

http/Mww nap.com.co

http/ fwww.nsrcorg/do/ ookup/
http/fwwwinictel.gob.pe

Fuente. TeleGeography, wvaw telegeography.com; Haynals, 2002; Thomassen, et af., 2002.

ferndndez

figura 13. Evolucion de las redes brasilefias
Fuente-ITU, 2002¢, de Anatel.
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Figura 14. Centros Internet de Te efénica en Argenting y México (Fuente: http//www telefonica data com).

sus propias redes, incluyendo caracteristicas de no
dalidad. Puede observarse que los paises con mayor
primacia de sus ciudades capitales (Argent na, Chile,
Peru) tienen redes ICT centralizadas en éstas. Los
paises con sistemas urbanos mds balanceados (Bra-
sif, Cofombia, México), en cambio, tienen redes mas
diversif cadas y bafanceadas (véase Figura 14).

1. Conectividad local de las metrépolis de
América Latina

La infraestructura del sistema de telecomunicacio-
nes global y en tiempo reat es la forma mas nueva
también en el ambito urbano. Antes de ella, las
empresas de telecomunicacionesconstruian “redes
de entrongue” para interconectar llamadas locales
a otras ciudades y paises. Pero a partir de la con-
fluencia de las telecomunicaciones con la informa-
tica, la arquitectura total de las redes a nivel local
comenzod a transformarse. Para cambiar del trans-
porte de voz a fluos digitales, las empresas han
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dejado de ser montones jerérquicos de cobre y ca-
ble coaxial para convertirse en circuitos interrela-
cionados de fibra Optica (TeleGeography, 2002b).
A nivel urbano, las nuevas redes de telecomuni-
cacidn tienen una estructura jerarquica con dos
componentes prn¢ipales: circuitos de transmision
de alto nivel (centros locales) y redes de acceso para
el usuar o final, generalmente conocidas como cir-
cuito local. Lasredes de alto nivel conectan los NAP
y los nodos de actividad de nivel local. Estainfraes-
tructura ha sido desarrollada recientemente para
conectar al usuario final con fa ~ galaxia Internet”,
dirigiendo el trafico por diferentes rutas. Se trata
de circuitos de fibra ptica y banda ancha con di-
versos niveles de a cance.® Segdn esto dltimo, las

8. La capec dad de transmisten de los ¢reeitos de fibra @pt ca e« soreren
dente una fibra del greser de un casello puede sranem t r 80 mil | ama-
€35 te afonicas (Graham y marvin, 1996), Preveen banda ancha
esenc amente . mitada, tend envo 3 abatrl 105 (esies mary nales de tram-
m < en de irformac en adaona en 3 ruta haca cerc (Stap e. 2000)
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Recuadro 3. Redes de Area Metropolitana (MAN)

Las redes MAN son sistemas #e comunicacién intraurbanos que interconectan los nodos de una ciudad, los
cuales incfuyen s stemas de interconex én de oficinas centrales, centros de d2tos de Internet, Puntos de Inter
cambio de Internet (IXP), transportadores de intercambio telefénico ocal (LEC) y grandes corporaciones de
negocios. Ciudades como Londres, Nueva York, Paris, Ch cago y Francfort tenfan nueve o mas MAN en diciem-
bre de 2000 (TeleGeography, 2001).

Las redes MAN tienen formas y tamanos diversos. Las mas senc llas constan de un solo crcuito que interconecta
unos cuantos nodos (véase Figura 15). Las mas grandes pueden constar de muchos ¢ rcuitos y sub-¢ reurtos con
salidas, a las cuales se pueden cornectar lineas laterales o locales para otros usuarios (TeleGeography, 2002b).
Pero la topologia de los circu tos es un remanente de la red de tréfico de voz mientras que los flu os de traficoen
paquete se asimilan mas a los del tipo “centro nervioso en esca a”. Por esta razen, |a denominacién *redes de
entramado” es cada vez mas utilizada. Las redes MAN que conectan directamente a los clientes corporat vos
tienen la topelogia mas complicada. Las reces MAN sen comp ejas, costosas y dific les de administrar. Los problfe-
mas eue presentan para os planificadores y disefiadores son enormes en comparacién con las redes de mayor
a cance (TeleGeography, 2001).

Los propietarios de redes MAN son generalmente empresas de te ecomunicaciones, empresas de servico de
telecomunicaciones global para grandes organ zac ones, serv clos plibl cos eue aleuilan circuitos de f bra éptia,
transportadores metropolitanos, transportadores de larga distancia y constructores corporat vos “new wave”

(Te eGeography, 2001).

redes locales pueden ser del tipo LAN (Local Area
Neiworks), WAN (Wide Area Networks) o MAN
(Metropolitan Area Networks).

Las redes MAN son poderosos circuitos de f bra
aptica, generalmente desplegados como anillos
(veéase Recuadro 3). Para minimizar sus costos. los
proveedores las ubican en las zonas de mayor de-
manda, generamente en las de actividad comer
cial intensa. También se despliegan hacia los
drededores, especialmente hacia las dreas de alta
concentracion de companias de serv cios financie-
ros y otras actrvidades de alta tecnologia, hacia
centros comerciales suburbanos focalidades circun-
vecinas y parques industriales y de negocios (Tele-
Geography, 2002b)

Las redes de accesoson “crcuitoslocales” para
el usuario final. Dado que los f ujos de informacion
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pueden viajar a través de diversas redes, as lineas
telefonicas han sido adaptadas para acceso digital.
El cab eado de f bra dptica es muy costoso, entre
100 y 500 ddlares por milla (Acampora, 2082).
Como resultado de estos costos, los circu tos loca-
les se convierten en “cuellos de botel a”,° pues la
capacidad total punta a punta de la red es obvia-
mente igual a la capacidad de los vinculos mas dé-
biles. Asi, las redes de telecomunicacion urbanas
son hibridos de distintas clases de cables: podero-
sas redes de fibra Optica y redes menos poderosas
de comunicacion inalambrica (radio de onda corta,
satélite), cables coaxiales o cables de cobre hasta la

8. En Estades Un:des séle se usé & 2 S por ¢ erte pe fa capac dad de as
redes raC #ndes en 2002 (Acampera 2€02)
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tdificios de usuar os fna es (Red de Intercambio Leca)

(Reo de Larda ¥ stancia}
o

) \l\ ! 4

S
Hotel con setvco
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¥
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Edific 0 d2 usai aos finales

Figura 1. Circu to basico MAN con diseno de salidas laterales (Fuente: TeleGeography, 2002).

Recuadro 4. Cémo v a)a la informacien

La voz, las imégenes y los textos son traduc dos por la computadora a digitos binarios {bits} Estos viajan en
paguetes de 1000 bytes (un byte es igual a ocho biw). El f ujo pasa a través de un centro (el servidor), el cual tiene
puertos §ue to conectan a una red LAN comun. Cada LAN usa un router para env ar los paquetes a la computa
dera de destino. Una red central conecta multip es circuitos o LANScon WANs o MANSs, Estos se conectan a la
"galaxia Internet” a través de Puntos de Intercambio (NAPs) jocalizados en la ciudad o fuera de ela.

dltima milla.'® £l Recuadro 4 explica sintéticamen-
te como vigja la informacion a través de las redes
Debido a que la demanda de servicios de tele
comunicacion estd positivamente correlacionada
con ef tamafo urbano, las metrépolis son los tuga

res que disponen de mayor vanedad de redes digi-
tales sobrepuestas. Estas pueden div dirse en redes
de ba a velocidad {telefonicas) y de alta veloc dad
(banda ancha)."" Las primeras incluyen redes tele-
fonicas fijas y redes de telefonia movil. Las segun-

10. Hay expeir mentopala interconectar a ultma mla con rayos dser 11. Las redesde alta ve ocrdad <on a< de mas cde 384 Kbps (Staple
infrarrojesde coft  abcance cue pueds ncoswr €8 un terc 03 un dé< mo de 1999). Las & neasiSPN ne se consi derade band aancha (Patr dge,
a¢bra 6 pticalAcampera, 2 #82 €70 ain no Yenen aplicacid ncomx-raal 2002).
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Figura 16 Segmentos de infraestructura ICT en las
ciudades {Fuente” Grahamy Mavin, 1996).

das incluyen redes de fibra dptica, tecnologias de
satélitey sistemas de onda corta. La Figura 16 ilus
tra esquematica pero Utiimente los segmentos de
estas redes.

Los proveedores centrales son los transportado
res propetariosde as MAN. Los principales en Ameé-
ricaLatina son Telefonica, Telmex, Telecom, CANTY
Embrately Global One (ahora Equant, subsidiar a de
France Telecom), AF&T Latinoamérica, Bell South e
IBM. Estos y otros actores menores han desarroliado
sus propios sistemas y vinculos (hacia sus propias re
des) en Estados Unidos en los Ultimos afios.
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Pero el estudio de la extension y las caracteristi-
cas de capacidad precisas de estas redes es muy
dificil porque, como han notado Moss y Townsend
(1997), la industria de las telecomunicaciones y a
Internet en particular, son extremadamente com-
petitivas, de modo gue son reacias a compartir in-
formacion.'? Debido a que el sector en América
Lat na es casi completamente pr vado, no hay una
fuente tinica de informacion sobre las redes cen-
trales y trafico de Internet.

Para tener una idea aproximada de a conect vi-
dad local en Ias ciudades de América Latina, debe-
mos prestar atencion a tres elementos princ pales:
las redes telefonicas, 1as redes de banda anchay los
centros de datos de Internet.

a) Redes telefénicas
Globalmente, la linea telefonica tradiciona es con
mucho la manera mas comun de conectarse a In-
ternet. En Ameérica Lat'na la mayor parte del acce-
50 (de negocios y particular) se hace por marcac 6n
telefonica {96.2 por ciento en 1999), de modo que
los flujos transitan localmente a través de los cables
de esta red. Pero debido a que estas redes fueron
disedadas para transportar flujos de voz, resultan
lentas para transportar paquetes de informacon.
Es posib e convertirlas en redes de alta ve ocidad,
cambiando os circuitos de transm sion mediante
Lineas de Subscripcion Digital (DSL) montadas so-
bre los cabies de cobre existentes Pero esta ater
natva es muy costosa (véase inciso siguiente).

En todas las metropolis latinoamer canas, las re
des de linea fija han sido expandidas junto con su

12. Losmapas sle i tason secietes m tyvalioses Generaimente leslin-
cos Mapas d spon b es ven los de sers cos pub cos (Tewnsend 2 801b)
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modernizacion (digitalizacion), generalmente a con-
secuenc a de la pnvatizacidn. La mayoria de las gran-
des ciudades tienen ahora un nivel de digitalizacion
total o estan proximos a él. Debido a que los pro-
veedores estan legalmente obligados a ofrecer co-
nexién a cualquier usuanoen los limites de la ciudad,
las redes telefénicas alcanzan, al menos tedricamen-
te, toda su circunscnpo:k(ion,13 A pesar de esta am-
plia cobertura, la tetedensidad sigue siendo baja en
comparacién con la de las economias avanzadas.
Telefonica y Telmex dominan la escena de la teleco-
municacion focal en América Latina.™ Los provee-
dores principales en las metropolis son Telefonica
en Sao Paulo, Santiago y Lima, Telecom en Buenos
Arres, Telmex en México, ETB en Bogotd y CANTV
en Caracas

La posibilidad de la Internet mévil ha sido moti-
vo de intensa especulacion en los Glitimos afios en
América Latina Ya que los teléfonos méviles son
mas econdmicos que las computadoras persona-
les, y en vista de su explosivo crec miento en la re-
gion, vanas comparias de mercadeo han predicho
que serdn {a solucidn para el acceso a Internet. Sin
embargo, a pesar de los propositos de varias com-
padias para proveer acceso a Internet via 2.5G en
las mayores ciudades {Santiago. Buenos Aires, Sao
Paulo), el sector tiene un problema técnico con la
permanencia de diversos estandares Md4s aan, la
mayoria de los teléfonos moviles en Amér ca Latina
siguen siendo anélogos, es decir, de primera gene-

13. En la practica puede ser d stinto En lugares de baja demarida buede
resuitay més comweriznte para los proveedores aigu Lr lineas sin cable
que extender sus prop:as |Ineas terrestres,

14. Teefénca de Bras| y elmex de Meéxico fuersn las comoanias de
Te-ecomuni.a0Gri CON M3yores riaresos en i3 egidn en 2001 (£f Trem-
po 2002)

15. WAP es un pretoco 0 Para apalalos Aurtaties s n cable como el talé-
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racion (Hilbert, 2001), Esta limitacion, combinada
con el fracaso del Protocolo de las Aplicaciones Ina-
lambricas (WAP),'® las promesas incumplidas del 3G
en los mercados europeos y la criss financiera del
sector telecomunicaciones, hace de la telefonia
movil una expectativa ilusoria para la regién, al
menos en el futuro inmediato.

b) Redes de banda ancha

Las redes de banda ancha fueron orniginalmente
promovidas para ios negocios, pero los proveedo-
res han empezado a ofrecerla a usuarios residen
ciales Enlos paises desarrollados, esta tecnologia y
el médem por cable se estan volviendo graduat
mente mas econdmicos, de modo que se estan di-
fundiendo con rapidez, La Figura 17 muestra una
estimacion para el crecimiento del sector de 1999
a 2007 en las cuatro tecnologias de mayor deman-
da: Lineas de Subscripcion Digital (xDSL), Redes de
Mdbdem de Cable {cable coaxial), satélite y micro-
ondas (LM®S). Sin embargo, sabemos que estas
tecnologias se han difundido mas rdpido que lae's
timacion de 1999. A mediados de 2002, la canti-
dad de subscriptores era SO por ciento mds alta que
13 estimada (Paltridge, 2002).

Otras tecnologias de banda ancha como F'-
braal-Hogar (F1TH), Fidelidad Inaldmbrica (W Fi)
e Internet inalambrica sobre el espectro libre, es-
tan al alza, FTTH es muy costosa, pero hay ind:-
cios de que su precio ha empezado a bajar. WiFi

fona movil, el te ¢fono intexgente, et pager 13 radwo de dos canales y
otros aparatos de cornunKacion

18. £l Secretar o Generel e a ONU, Kofi Annan, rec entemonte p dio 3
locewperosen TC a pensiren nuevas maneras de | evar as ap ICacones
WAE a los paises en desanollo Pra @ue hagan uso del radwo-especico
| bre ¥ @s» tener acceso ECoNdm €O ¥ 13p do a Inteinet (Annan, 2002}
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Figura 17. Crec miento mund:al de las redes de banda
ancha (Fuente' Staple. 1999)

es lo Ultimo en tecnologia, pero apenas esta en
suscomienzos ' FTTH ha encontrado aceptacion
en las areas afluentes de Buenos Aires y Sao Pau-
lo, pero WiFi atn brilla por su ausencia en la es-
cena latinoamericana.

Latecnologia de bandaancha ingres6 a Ameéri-
ca Latina en 1998 a medida que el modem por ca-
ble, 1as lineas de subscnpcién digital (xDSL) y otros
dispositivos inaldmbricos fueron probados comer
cialmente en algunas ciudades. Stn embargo, una
rapida revisibn mostraria que 1a oferta es todavia
limitada. A pesar de los optimistas pronosticos de
mercado, es poco claro que la tecnologia de banda
ancha vaya a implantarse en la region en el futuro
inmediato.

Entre estas tecnotogias, el médem por cable es
el que despunta mas en servicio residencial, pero el
numero de usuarios es todavia bajo ya que los pre-
c os siguen siendo elevados. Ademads, la television
por cabe no ha crecdo en todos los paises a la
misma velocidad. Argentina y Uruguay, seguidos por
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Cuadro 6. Porcentaje de usuarios domésticos
de televisidn por cable en los
principales paises de América Latina

Pais Porcentaje de hogares
con TV cable en 1998

Argentna ©3.62

Urueuay 4071

Chile 17 48

Venezuela 9.92

México 6.06

Colombia 579

Pert 5.45

Brasil 517

Fuente: Elaboracion de 13 autora con datos de MU,
2600.

Chile, son los paises en los que este servicio ha cre-
ado mas {véase Cuadro 6). Pero el porcentaje de
subscriptores conectados en el resto de los palses
es demasiado ba o como para perfilar una alterna-
tiva al acceso de banda ancha.

Un sequndo problema es que los nodos de ia
mayoria de las redes de television por cable no
han sido adaptados para acceder a Internet, lo
cual es fuente de problemas técnicos. Igual que
en otros sectores de la telecomunicacion en Amé-
rica Latina, el despliegue del cable es muy frag-
mentado y restringido a determinadas zonas
urbanas El crecimiento a8 mediano plazo esta
enfocado a zonas ricas de Buenos Aires, Sao Pau-
lo. Rio de janeiro y ciudad de México. Algunas
empresas proveen xDSL e ISDN en las ciudades
mas grandes, pero el servicio permanece confi-
nado a pequefos nichos (Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos, 2000).

A causa de las deficiencias en la infraestructura
de cableado, la demanda de los negocios por ban-
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Figura 18. Banda ancha inalémbrica en 2000
(Fuente: Cegaitarnento de Comercio de Estades Unides,
2000).

da ancha fija inalambrica parece alta. Incluso los
grandes proveedores hacen a veces uso de ella en
€as0s de cuellos de botella y otras necesidades. Esta
tecnologia es introducida lentamente segun la de-
manda. Algunas de las empresas mas activas son
Velocom, que ofrece servicio fijo inaldmbrico en
Uruguay, Argentina y Chile; Gilat Lat n America, que
ofrece servicio de satélite en Lima, Bogotéa, Sao Pau-
lo, Montevideo, México y Santiago; y Diginet Ame-
rica (de ®iveo Broadband Networks) que ofrece
servicio fijo inaldambrco en Buenos Aires, Bogotd,
Sa0 Paulo, Panama, Lima y Montev deo. La Figura
18 muestra una comparacion de las redes de ban-
da ancha inaldmbrica de Estados Unidos y América
Latina en miles de lineas para el afo 2000.

¢) Centros de datos de Internet

Otro aspectoimportante de lainfraestructura ICT son
los centros de informacon Internet (IDC), también
llamados hoteles de transportacion, gran as servido-
ras, hoteles web, hoteles telecom y centros de colo
€ac én. Son nuevos serv Cios urbanos que emergieron
como resultado de necesidades de interconexién en
localidades sin NAPs y sin IXPs. Almacenan centros
de interconexion, reuters y servidores, proveyendo
espacio de piso, electric dad y conectv dad a sewvi-
dores (abastecedores de contenido).
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Sus clientes pueden ser grandes proveedores, {SPs
de tamafo medio o pequefas empresas dotcom, que
lentan espacio seguin sus necesidades (véase Figura 19).
Los centros de datos desarrollan dos pr ncipales t pos
de negocios hospedaje compaitido o exclusivo (renta
de tecno ogla: hardware, software y asistencia tecno-
i6gica, demodo que las empresas cuenten ub cuamente
consusservdores)y almacenam ento o co ocacién (ren-
ta de espacio fisico, mas sistemas de seguridad y espe-
r3) (Jurado, 2001). Por razones técn cas, estos serv Cios
necesitan estar ubicados cerca de centros de banda
anchaabundante, es decir, de nodos metropolitanos,
cerca de os lugares de mayor demanda y de conexion
a las redes de cable de alta ve oadad.

Estos servic os crecieron explosivamente en Esta-
dos Unidos y Europa a mediados de 2001. Su creci-
miento es meros dindmico por la finalizacion del
boom de las empresas dotcom y la cr sis de las tele
comunicaciones. Pero su aumento ha tenido claras
consecuencias espaciales para las ciudades.

Los grandes proveedores de informaciény em
presas especializadas han creado recientemente di-
versos centros de datos en fas metrépolis de Amér ca
Latina. Estos seivicios mejoraron las posibilidades
de navegacion en las redes. Hasta hace poco, el
contenido del ciberespacio latinoamericano era pro-
veido por grandes empresas Dotcom con sede en
Estados Unidos, ello porque la oferta de contenido
de alta calidad no existia en la regién. Pero debido
a la larga distancia entre el usuario final en Améri-
ca Latina y los servidores en Estados Unidos y la
navegacion “hot potatoe",’7 13s conexiones tenfan
un pobre desempefio (Scott, 2001).

17. Navegaadn a t-avés de mu tiples ceniros y NAP« que ofrecen rutas
econémicas Esto ocurre debdo a gue fos proveedores de Internet no

es19n motivados a optimizar sus propias zutas por razones de Cost0s y
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Figura 19. Certe transversal del Centro Diveo Data en San Telmo, Buenos A res (Fuente' Jurado, 2001).

Pero los nuevos cables submarinos ¢ue empe
zaron 3 operar en |a regién en 2000 y 2001 han
vuelto accesible la banda ancha y motivado a las
empresas a3 crear nuevos servidores. Telefonica, Glo-
bal One y Embrate incursionaron en este nuevo
segmento, igual que grandes ISPs como la brasile
na UO la estadounidense Diveo Broadband Net
works y companias especializadas como Terremark
y Optiglobe. La estrategia de todas ellas consiste
en ligar las ciudades europeas, estadounidenses y
latinoamer canas con las nuevas redes para proveer
servicios de punta-a-punta, que es lo Gltmo del
negoco de las telecomunicaciones (OECD, 2002).
Los centros de datos tienen un papel crucial en esta

tenden a drgir lanaveqaaén por vincules baralos y sebrecargados o a
pasar a sesion a redes todav a mas baratas y de menor ¢a dad (Scott
2007
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estrategia, ya que son parte del interés comercial
de las redes pr vadas correspondientes Asi, los clien-
tes resultan favorecidos con navegacon rapida y
directa, mientras los proveedores también salen
ganando al capturar todo este trafico en una sola
factura.

Telefon ca es la empresa con el mayor nimero
de centros de datos en la regién, interconectados
en una red Unica. En septiembre de 2001, Tetefdni-
ca Data inici6 operacones en Estados Unidos con
KeyCenter en Miami, servidor de contenido y cen-
tro para intercambio de trafico regional. Con una
inversion de 35 millones de ddlares, KeyCenter vin-
cula a Telefénica en Buenos Aires, Santiago, Lima,
Sa0 Paulo y Madrid; ciudades en las que Telefénica
es el operador principal. La empresa espera jugar
un papel centralen la consolidacion del traf co en-
tre fos mercados de habla hispana y portuguesa.
KeyCenter conecta a Estados Unidos, Espafna y Amé-
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rica Latina con dos redes globales: la red submari-
na E mergia y la red Global IP de Telefénica Data
(Te evip, 2001).

Terremark Latin Amenca es subsidiaria de Te-
rremark Worldwide, que se ostenta como provee-
dora neutral giobal de infraestructura de Internet
y administradora de servicios. Desarrollo6 NAP de
las Américas en Miami, quinto enlace de su tipo
en el mundo y primero aiojado en un servicio es-
pecificamente creado para un NAP (Terremark,
2002). La estrategia de Terremark consiste en ubi-
car sus puertos NAP, usualmente virtuales, y los
centros de datos ICT en un solo edificio. La em-
presase aliocon FAPESP de Sao Paulo para operar
y administrar su NAP (NAP do Brasil), ubicandolo
en otro lugar, donde desarrolla actividades como
centro de datos. La estrategia de la empresa es
construir mas centros de datos en las cludades-
enlace de Ameérica Latina (Terremark, 2002). Tele-
fonica esta desarrollando un NAP en Madrid con
los mismos principios.

Diveo Broadband Networks es otro actor im-
portante en este negocio. Es una empresa instala-
da en Washington con siete servicios de internet
en América Latina y centros de datos en Miami,
Buenos Arres, Sao Paulo y Bogot4, ciudades en las
que ofrece conexion directa a sus redes en Esta-
dos Unidos. El mismo dia que Diveo Broadband
anuncié la inauguracion de su centro de 180 mil
ples cuadrados en Sao Paulo, otra compatia, Op-
tiglobe, abrié uno de dimensiones similares en el
distrito de negocios Berrini en la misma ciudad
{Rich, 2001). Optiglobe ha construido otro centro
en Rio de Janerro y tiene planes para expandirse
hacia otras ciudades. Velocom, proveedor de ser-
vicios de banda ancha inaldmbrica, construyo cen-
tros de datos en Buenos Aires, Montevideo y
Santiago.
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Ill. Transformaciones espaciales relacionadas
con las ITC en América Latina

Los apartados precedentes muestran que la arqui
tectura actual de las telecomunicaciones e n Améri-
ca Latina manifiesta una diversdad de temas y
tendencias espaciales que merecen la atencion de
los urbanistas. Discutimos a continuacion os temas
més relevantes en los niveles de las ciudades y sus
sistemas urbanos y las consecuencias para su fun-
cionamiento.

a) Transformaciones espaciales a nivel macro
La topologia actual de Internet en la region refuer-
za la primacia tradicional de las grandes ciudades.
Los componentes basicos de la infraestructura —ca-
rreteras de |a informacaidon {centros internacianates).
puertos de informacién (NAPs), ailmacenes de informa-
cion (centros de datos de Internet) y una diversidad
de tecnologias de banda ancha para fa transmision
de flujos de informacion a las fébricas de informa-
cion (usuarios finales)— estan casi exclusivamente
localizados en fos principales nodos de Internet en
las grandes metropolis de 13 region, que tenden a
funconar como centros en sus propios territorios
nac onales. A n vel nacional, las redes de telecomu-
nicacién siguen el patrén de sus correspondientes
sistemas urbanos, manifestandose como redes
monocéntricas en los casos de ciudades capitales
de alta primacia y mas diversificadas en los casos
de sistemas urbanos mas balanceados.

No es sorpresa que la infraestructura Internet
en América Latina esté concentrada en las grandes
aglomeraciones urbanas. Las ICT tienen el poten-
cial para distribuir las act vidades en el espacio, pero
es paraddijico que, a medida que 0s servicios de
telecomunicacion mejoran y la economia se orga-
niza globalmente, |a proximidad espacial de las ciu-

ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003.

dades se magnifica (Zook, en prensa). En efecto,
las tendencias hacia la centralizacién se mantienen
fuertes cuando los costos de transporte y comuni-
cacién tienden a volverse insignificantes {Storper y
venables, 2002)."® Parte de esto viene de las “tec-
niquerias” de la infraestructura de Internet en Ia
medida en que el desarrollo del cable de fibra 6pt -
ca sigue siendo costoso. Como Manuel Castells
(2001) puntualiza, la Internet en Ameérica Latina es
una red de nodos metropolitanos sin centraiidad,
con nodalidad basada en una geometria de redes.

En esta geografia emergente, 1as ciudades cos-
teras adquieren doble importancia como nodos
Debido a los altos costos del tendido de lineas de
fisra optica, ellas resultan favorecidas con la locali-
zac 6n de los principales componentes de la infra-
estructura de Internet. Los puertos de informacion
{NAPs) e instalaciones relacionadas (centros de da-
tos de Internet) replican ia importancia estratégica
de los puertos reales para los procesos de exporta-
cién industrial De {a misma manera, los circuitos
submarinos de fibra optica (Global Crossing y E-
mergia) recientemente tendidos alrededor de sud y
centroaménca juegan un papel fundamental en la
infraestruciura de Internet en la region. Puntos de
interconexion iImportantes en ambas redes son Mia-
mi, Rio de Janerro, Sao Paulo, Buenos A res, Santia-
goy Lima.

Las ciudades mas alejadas del circuito de cables
submarinos tienen una clara desventaja. Ta es el
caso de Bogota y vanas cudades de Ecuador y Bo-
livia, donde las capacidades de la red son bajas y
los precios del servicio altos. Lasciudades de Méxi-

8. Eslo ha sido relacenadocon e hecho de Que 13 comunicacon me-
¢ ada por la compuetadera revaloriza el contacto personal directo v sus
drersos efectos sobre la gente ¥ los negacios
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co, con 35 conexiones de cable en 2001 (OECD,
2002), son una excepcdn debido a su proximidad
alos centros de Estados Unidos Ademds, |as redes
mexicanas no estan tan centralizadas en la capital
Monterrey ocupa el segundo lugar entre las ciuda-
des nodales del pals.

Ef nodo pnncipal de Internet para Amer ca Lati-
na es Miami, ciudad que ha adquirido a lo largo de
los anos una posicion pnvilegiada como puerta de
entrada de las empresas latinoamericanas a Esta-
dos Unidos Es improbable que la ascendencia de
Miami como nodo del trafico latinoamericano vaya
a cambiar en el futuro previsibie bajo las actuales
circunstancias. Sao Paulo y Buenos Aires podrian
desarrollarse como centros regionales importantes,
pero es incierto que las tendencias actuales se va-
yan a consolidar.

La macroarquitectura de las redes de inter-
net generalmente refleja los vinculos comercia-
les y cuturales tradicionales entre las regiones
Losanalisis de {as rutas de trafico confirman este
hecho en América Lat na. Las ciudades cercanas
a Estados Unidos y con vinculos tradicionales co-
merciales y culturales con este pais muestran
menos trafico intra-regional que las ubicadas en
el Cono Sur, las cuales tienen mayores vinculos
econoémicos entre si.

Estos hallazgos sugieren que las redes de la eco-
nomia de la informacién no crean patrones espacia
les que difieran mucho de los sistemas urbanos
tradidionales en la region. Incluso la posicion geogra
fica priviegiada de México en la arquitectura global
repite sus ventajas tradicionales en relacion con los
mercados globales afluentes. Sin embargo, las venta-
Jas tradicionales de tas ciudades de la costa atléntica
sobre las del Pacifico podrian disminuir en el futuro,
una vez que ambas costas queden conectadas por
cablesubmarino con Estados Unidos y Europa.
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Hay indicios de que el crecimiento de la deman-
da de conectividad en las grandes metropolis se estd
desacelerando debido a que el mercado est4 alcan-
zando un punto de saturacion, lo cual eventual-
mente podria conducir hacia un patrén de
crecsmiento interno méas esparcido. Sin embargo, y
a pesar de |la continua evolucion de las redes, es
improbable que la estructura actual vaya a cam-
biar. Esto se explica por las particularidades de la
naturaleza de las redes: una vez que la estructura
espacial basica de una red, sin importar su tamano,
se ha establecido en un émbito geogréfco deter-
minado, los cambios y evolucion futura del sistema
dificilmentemodificaran su formaglobal fundamen-
tal, es decir, la localizactén de los nodos, los en-
tronques de conexion y os flujos de tréf ca (Goussal
y Udrizar, 2000). En el futuro, a medida que au-
mente lainterconexion entre mas localidades, pue-
de emerger una morfologia de redes més difusa.
Pero la consolidacion de los vinculos intra-regiona-
les depende de la demanda local y de factores de la
economia politica.

b) Transformaciones espaciales a nivel de
ciudades

Las contradicciones sociales de las metrépolis lati-
noamericanas también se manifiestan en el campo
de las telecomunicaciones. Las redes de banda an-
chasoncada vez més un instrumento bésico de las
elites privilegiadas y los encaves residenciales. La
mayoria de los nuevos fracc onamientos residen-
ciales de prestigio incluyen ahora el servicio de
banda ancha. Las companias inmobiliarias y cons
tructoras acuden al ISP local y alos proveedores de
conexion antes de construir los fraccionamientos,
de modo que el setvicio esté disponible cuando las
nuevas casas sean ocupadas. En las zonas habita-
cionales de bajos ingresos ocurre lo opuesto. Ahi la
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densidad de conectividad es baja, pues dado sus
altos costos no se incluye en e paquete de oferta
de vivienda. Poner a al nivel requerido puede llevar
el tiempo de una generacion. Lo més que los habi-
tantes de estas zonas pueden esperar es la emer
gencia de (semi) informales cafés Internet para
conectarse

En teorfa, sin embargo, a medida que la red de
lineas telefonicas se extienda por toda la ciudad,
cualquiera que pueda pagar el servicio podrd co-
nectarse desde su hogar o negocio. La conexton
ICT es basicamente cuest'6n de capacidad econo-
mica y tecnologica. Pero en la préctica la conexion
de las dreas de bajos ingresos es poca, mientras
que los centros comerciales y financieros tienen
hasta varios segmentos de fibra optica, dependien-
do de la posicion de la ciudad en la economiaglo
bal. No es sorprendente encontrar numerosos casos
de “bypassing” infraestructural local y global en las
metropolis (Graham y Marvin, 2002). El primero se
refere al despliegue de infraestructuras paralelas
que conectan a los usuarios afluentes, omitiendo a
los usuarios no afluentes dentro de la misma ciu-
dad. El “bypass” global hacelo mismo, pero a nivel
de los circuitos globales.

Los andlisis de la topologfa global y la coneclivi-
dad internacional y local de las infraestructuras de
ICT en las metropolis estudiadas no sugieren una
relacion causal directa entre el despliegue de la
nueva infraestructura y las tendencias recentes
hacia la concentracion (como renovacion/aristocra-
tizacion) de los espacios centrales, o hacia a descon-
centracion (como desarrollo de zonas residenciales
per féricas exclusivas y espacio de oficinas). En vez
de eso, las inversiones en infraestructura estan si-
guiendo la demanda metropolitana de estos servi-
cios, sin producir un desplazamiento hacia las franjas
per féricas. De esta manera, las nuevas infraestruc-
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turas parecen estar reforzando las tendencias exis-
tentes de usos de la tierra. Otras transformaciones
recientes relacionadas con la infraestructura, parti-
cularmente la construccion de redes de carreteras
en las franjas per féricas, tienen un impacto més
fuerte en la evolucion del paisaje urbano.

Sn embargo, el hecho de que no hayamos en-
contrado evidencia de relaciones causales directas
entre el desarrollo de las infraestructuras de las ICT y
el espacio urbano no sgnifica que no existan, sino
que tenen una naturaleza indirecta. Las ICT estén
cambiando nuestras maneras de socializar y hacer
negocios, y éstas, a su vez estdn cambiando laforma
de nuestras ciudades. En esta investigacion hemos
examinado las cuestiones espaciales mds evidentes
para llamar la atenc 6n de fos urbanistas sobre el tema.
Elimpacto delasICT en la vida econémica y social de
las ciudades eventualmente transformarg el espacio
urbanoy la manera como lo experimentamos.

¢) Consecuencias para el funcionamiento
urbano

Los temas espaciales arriba mencionados subrayan
el impoitante papel jugado por las grandes empre-
sas de telecomunicaciones en la geografia de nodos
que estd emergiendo. Ellas actuan como agentes
importantes del cambio urbano sin que los profe-
sionales del urbanismo se percaten plenamente de
ello. tstas empresas toman casi todas las decisio-
nes sobre la localizacion de los nodos y la cant dad
y direccion de los vinculos, segun economias de
aglomeracion y otrosimperativos del mundo de los
negocios (Malecki, 2002). El tamano del mercado y
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la localizacion de la ciudad se conv erten asi en fac-
tores criticos para la toma de decisones. En este
ambiente, las grandes ciudades costeras llevan la
ventaja, pero la cantidad de empresas de alta tec-
nologia en una localidad determinada puede ser
también un factor decisivo para atraer nuevos ser
vicios y proveedores de telecomunicaciones.

A nivel macro, la posicion de una ciudad en los
centros globales es de la mayor importancia para
atraer inversiones y empresas extranjeras, asi Como
para desarrollar vinculos fluidos con la economia
global. Un adecuado nivel de conectiv dad es el pr -
mer paso para resolver el problema del acceso uni-
versal a las ICTs. No tenero puede generar mayor
excluston social. En este sentido, los gobiernos na-
cionales y los organismos reguladores pueden ju-
gar un papel relevante en la reduccion de los costos
de conexion y en facil'tar el acceso colectivo a las
ICT cuando los usuarios potenciales no pueden pa-
gar conexiones desde el hogar.

Pero el accesotécn coa las ICT es solo el pr mer
paso para un futuro urbano més balanceado. El si-
guiente paso, un buen nivel de actividad producti-
va en el ciberspacio, no es menos importante, y
deberia ser objeto de atencion especial. En efecto,
las consecuencias de la introduccién de las ICTs en
el funcionamiento urbano de las ciudades lat noa-
mer canas rebasala dimension estrictamente espa-
cial. Un entendimiento cabal de las maneras
emergentes de organ zacion de la ciudad deberla
reconocer las transformac ones re acionadas con as
ICTs en las economias urbanas y en la vida social y
cultural de la ciudad
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