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Resumen
Este articulo pretende demostrar que las metodologias de corte cualitativo se pueden cons-
tituir en una herramienta util para el estudio de lo urbano. El trabajo se inicia con la descrip-
cion de coémo este tipo de metodologias fueron utilizadas por primera vez desde hace mas
de quince afnos en nuestra casa de estudios (Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapo-
tzalco), con una investigacion relacionada con la evaluacion de la funcion docente. A conti-
nuacion se relata como el Area de Estudios Urbanos desde su refundacion opt6 por este tipo
de metodologias, mismas que aplic6, tanto a la investigacion {Anuario de Estudios Urbanos y
Anuario de Espacios de Arquitectura) como a la docencia en la licenciatura y el posgrado.

En la segunda parte del escrito justificamos porqué las metodologias cualitativas ayudan
a explicar los complejos fenémenos del urbanismo; partiendo del hecho de que tienen sus
ralces en la filosofia, antropologia social, sociologia cultural y la Escuela de Chicago. En la
parte final damos cuenta de las tres perspectivas que consideramos mads interesantes para
los estudiosos de las interacciones sociales en la ciudad: la etnografia, el procesualismo y
el estudio de caso.

Abstract

This paper raises that qualitative methodologies are very useful and successful analytical tools
forunderstanding urban issues. It starts describing how qualitative methodologies were applied
for fist time in our University (Universidad Autdnoma Metropolitana, Azcapotzalco) more than
fifteen years ago, in a research about evaluation of teaching performance. Then it describes
how professors of the Urban Studies Research Unit have applied these methodologies since its
beginning in such different fields that can be followed through our reviews (Anuario de Espa-
cios Urbanos, Anuario de Estudios de Arquitectura), or even in the teaching experience of our
postgraduate program. In a second part, the paper proves why qualitative methodologies as-
sist to explain the very complex urban phenomena, and inquires about their anthropological,
sociological and cultural critic roots, as well as the Chicago School common origins. At the end
the paper exposes three theoretical perspectives that the author considers very interesting for
those who focus social interactions in the city:the Ethnographic approaches, the Processualism
framework and Case Studies.
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Antecedentes del uso de metodologias
cualitativas en la UAM Azcapotzalco

Eloficio de antropdlogos, historiadores

y, engeneral, de cualquier cientifico social,
es el arte de investigar en las vidas ajenas
Victoria Novelo

El uso de metodologias cualitativas para el ana-
lisis social, sea que se trate de procesos educati-
vos, andlisis de centros comerciales o analisis de
viviendas de interés social no es nuevo en nuestra
casa de estudios.

Uno de los primeros antecedentes de uso
de herramientas de investigacion cualitativa en
nuestra casa de estudios, se dio durante la ges-
tién de Oscar Gonzalez Cuevas (1981-1985) cuan-
do, como rector de la Unidad Azcapotzalco, le
encarga la Comision de Apoyo y Desarrollo Aca-
démicouna evaluacion cualitativa del proceso de
ensenanza-aprendizaje que en ese momento se
estaba dando en la Unidad Azcapotzalco.

En dicha investigacién participamos Eduardo
de la Garza, Maria Emilia Gonzélez, Raul Cid y Jor-
ge Ortiz.

Raul Cid con una licenciatura en fisica y un
doctorado en educacion nos contagié la enorme
posibilidad que tenia como herramienta de traba-
jo cualitativo el estudio de caso. En particular, el
modelo de la Responsive Evaluation desarrollado
por Robert Stake en la Universidad de lllinois. De
esta investigacion se logré un libro (De la Garza,
et al, 1991) que contenia cinco estudios de caso
dedicados al complejo proceso de ensenanza
aprendizaje en la educacioén superior.
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En dicha investigacion Maria Emilia Gonzélez
se adentra en el mundo de la licenciatura en de-
rechoy con su articulo: “En Derecho, las reglas del
juego son claras” nos traslada al aula para encon-
trar, entre otras cosas que:

En las materias observadas con detenimiento,
se daba invariablemente la siguiente dinamica: el
maestro aliniciode la clase repasaba el contenido
de lo que se habia visto la clase anterior, exponia
un tema nuevo, daba ejemplos einterrogaba a los
alumnos en busca de preguntas o comentarios. ..
El pape! de los alumnos era pasivo: asistir a clases,
tomar notas, preparar examenes. No habia acalo-
rados debates ni tomas de posicion politica. ..

Eduardo dela Garza, al realizar sus observacio-
nes en la licenciatura en arquitectura: “Disenando
arquitectos para la crisis”, nos permite conocer la
verdadera subjetividad de los estudiantes de la Di-
vision de Ciencias y Artes para el Disefio, como lo
es el caso de lo que él llama instantaneas. Pongo
un ejemplo que nombra : “Mi novia, el restirador”:

Dos alumnos conversando en una entrega:

-Oye, Jorge, 72 horas sin dormir [...] jya no
aguanto...! El dia de hoy me tropecé dos veces;
en el camién me quedé dormidal...]

~Asi ando yo Graciela -le contesta Jorge- Si
les dije a los muchachos que fuéramos a cenar sa-
liendo de aqui, pero quién sabe, no sé si esté mas
hambriento que cansado.

En ese momento llega un tercero y se suma a
la charla

~-Qué tal jovenes, ;han dormido?

~Nada -contesta Jorge.

-Oye, es que estas entregas son mortales, co-
menta Gracielal...]

ISSN digital: 2448-8828. No. 13 enero-diciembre de 2006.

Por su parte Raul Cid nos da a conocer uno de
los espacios mas complejos de la UAM Azcapot-
zalco: el tronco comun de asignaturas de la Divi-
sion de Ciencias Basicas e Ingenieria, tomando en
c'uenta que los indices de reprobacién mas altos
de nuestra casa de estudios se dan en dicha eta-
pa. El articulo en cuestién lleva como titulo: “Ri-
tos de iniciacion” de donde presento parte de las
conclusiones en un par de parrafos:

La posibilidad de un aprendizaje significativo no depende
unicamente de factores como el diserio de los programas
de las asignaturas, la debida seriacién de las mismas, la
calidad de los materiales de apoyo, o la preparacién di-
ddctica del profesor. Estd influido también por arreglos
complejos de circunstancias curriculares y extracurricu-
lares que promueven o impiden el desarrollo del trabajo

académico del estudiante.

Estos arreglos complejos de circunstancias, o contextos de
aprendizaje, estdn formados por la interrelacién de situa-
ciones académicas, aspectos personales, familiares y so-

cioecondémicos, y condiciones en el salén de clase.

Finalmente, quien escribe, investigo a los alum-
nos que cursan el penultimo trimestre de la ca-
rrera de diseno industrial y que habian decidido
junto con su profesor desarrollar su eslabon in-
tegral (ultima parte de la carrera) en una unidad
de produccién de leche y derivados de una orga-
nizacién campesina en San Luis de la Paz, Gua-
najuato. A continuacion anexo un parrafo que
da cuenta de la manera en la que los alumnos
realizan su trabajo al visitar el establo lecheroen
cuestion:
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“La visita duré mds de dos horas. En dicho lapso cada
equipo se dedicé a lo suyo: el de ordena resolvié un cues-
tionario, todos los alumnos tomaron notas y fotografias.
Una cosa que me llamé la atencion fue el hecho de que
mientras estdbamos los intrusos de la UAM observando,
en el establo habia mucha actividad. eran cerca de quince
campesinos apoyando de alguna manera las actividades
propias de un rancho lechero a la hora de la ordena y por
parte de los alumnos se notaba una gran indiferencia con
respecto a las relaciones sociales que implicaba el traba-
jo. Durante el tiempo que duré la visita, el didlogo o cues-
tionamiento con los campesinos fue minimo; la mdxima
atencion se centraba en los objetos que acomparnaban a

los objetos.
El Anuario de Estudios Urbanos

Esimportante mencionar que el Area de Estudios
Urbanos (Departamento de Evaluacion), al me-
nos en la linea de Identidades, tiene como uno de
sus referentes principales, en la docencia y la in-
vestigacion, el uso de metodologias cualitativas.
En 1994 en el primer Anuario de Estudios Urbanos,
(hoy Anuario de Espacios Urbanos) se hace la rese-
fa de un texto relacionado con el estudio de caso
como una de las muchas metodologias de corte
cualitativo que puede ser relevante para los estu-
dios urbanos (Feagin etal, 1991). No era una coin-
cidencia que en el primer nimero de un anuario,
que de acuerdo con todos los cdnones positivis-
tas, deberia dar énfasis a lo cuantitativo, se privile-
giaran herramientas utilizadas por historiadores,
antropdlogos y hermeneutas. Este hecho singular
no era otra cosa, mas que estar dando cuenta de
la crisis de las ciencias sociales que ponian a revi-
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sion tanto el marxismo ortodoxo, como el positi-
vismo légico.

En la resena en cuestion, se mencionan las cin-
co ventajas que los autores encuentranen los mé-
todos cualitativos sobre los cuantitativos.

i. La observacion participante como una he-
rramienta que permite describir la accion
social en sus verdaderos contextos.

ii. La posibilidad de obtener informacion de

diversas fuentes: desde los registros de

campo, hasta las entrevistas, pasando por
las narrativas y el uso de material bibliogra-
fico.

Ver la accién social como un proceso en

continua transformacion.

iv. La posibilidad de facilitar -en la practica- la
innovacion teoérica.

v. Mayor economia, tomando en cuenta que
solo se requiere de una persona capacitada
apoyada con papel y lapiz.

En 1995, en el segundo Anuario de Estudios Ur-
banos un egresado del CINVESTAV en ciencias de la
educacion, Joaquin Hernandez Gonzalez, escri-
bi6 el articulo: “La relevancia de la investigacion
etnografica en los estudios de urbanismo e iden-
tidad” en la se nos recomiendan tanto estrategias
como métodos y técnicas deinvestigacién para el
analisis urbano.

i. Acercamiento naturalista. Desplazarse al
escenario que deseamos estudiar, convivir
con los sujetos y participar de su vida co-
tidiana; habitualmente la informacién de
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primera mano requiere periodos largos de
estancia en una comunidad

ii. Manejo de datos fenomenoldgicos. Esta-

mos interesados en datos que documenten

la forma de percepcion de los sujetos y la
actuacion en su mundo cotidiano.

Uso multimodal de técnicas de investi-

gacién. Durante el desarrollo de una in-

vestigacion se pueden emplear distintas
técnicas para obtener la informacion rele-
vante.

iv. Obtencion de descripciones holisticas. La
tarea del investigador es construir descrip-
ciones globales de un fendmeno que se
manifieste en distintoscontextosy generar
la red de interrelaciones culturales que lo

articulan,

En el anuario de 1998, Kathrin Wildner (1998) pre-
senta un adelanto de su tesis de doctorado con
un ejercicio de acercamiento metodoldgico y et-
nografico a un espacio publico de la ciudad de
México: el z6calo y su significacion cultural.

Unano después yen lamisma publicacion, Ser-
gio Tamayo (1999) utilizando los planteamientos
tedricos del procesualismo, da cuenta de cémo
los militantes de los tres principales partidos que
buscan la presidencia de la republica, se apropian
de unespacio tan significativocomo el zécalo.

Finalmente, en 2005, Sergio Tamayo junto con
Xochitl Cruz (2005) presentan un articulo donde
se toma el estudio de caso de la Marcha por la
Dignidad Indigena y la apropiacion del espacio,
a partir de su recorrido por buena parte del pais
durante tres meses en el ano 2001
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Anuario de Espacios de Arquitectura

En 2001, en el Anuario de Espacios de Arquitectura,
presentamos un texto donde damos cuenta de las
metodologias de corte cualitativo que hemos uti-
lizado con alumnos de arquitectura en la aproxi-
macion, analisis y apropiacion de determinados
espacios urbanos seleccionados (Ortiz y Tamayo,
2001). Se trata de ver la posibilidad de que los as-
pirantes a arquitectos, utilizando la etnografia, la
foto entrevista, el flaneur y los mapas mentales
puedan hacer una lectura de centros comerciales
y de la ciudad no sélo arquitectonica (analisis de
cortes, fachadas, accesos, servicios, instalaciones,
funcionamiento, zonificaciones, y diagrama de
funcionamiento y circulaciones) sino sobre todo
social. Nos referimos a la observacion minuciosa
de la manera en que la gente se apropia de dife-
rentes espacios.
Pongo la descripciéon de uno de los alumnos:

Nunca se me habia ocurrido analizar la ciudad de esta
manera, menos adn caminar por ellay explicarme cada
una de sus formas. Saber que cada elemento de la ciudad

cuenta con identidad propiaf...]

Leer, tomar fotografias, entrevistar, pasear por la ciudad,
nos hace darnos cuenta que uno vive la ciudad y tal vez
imaginarnos la ciudad donde nos gustaria vivir en el fu-
turof...]

Un antecedente de este proceder o hacemos en
clase, cuando los estudiantes de cuarto trimes-
tre deben disenar por primera vez una vivienda
deinterés social. Un espacio de treinta y seis me-
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tros cuadrados que comprende dos recamaras,
un bano, una cocina, un comedor y una sala. Pa-
ra realizar dicha proeza se les pide que hagan un
ejercicio de etnografia en una vivienda existente
con dichas caracteristicas. Antes, se les instruye
en el sentido de que lo que define al ser humano,
sobre todas las cosas, son los significados (Geertz,
1990). En una familia de cuatro miembros, consti-
tuida por madre (43 anos), padre (45 anos), hijo
(19 anos) e hija (17 anos), en ese minimo espacio
del interés social, cada uno de ellos hace un des-
pliegue de lo que de algun modo le significa.

Uno de los espacios mas relevantes lo cons-
tituye la habitacion de los padres, donde habra
una cama matrimonial con un simbolo religioso
en la cabecera; al lado, la fotografia formal, to-
mada en un estudio, de la ceremonia religiosa.
En la habitacion de al lado, el espacio de la hija
se caracterizara por peluches, un aparato de so-
nido, ropa desacomodada y varios posters de sus
artistas preferidos. En la sala que cumple la do-
ble funcién: lugar de estar y habitacion del hijo,
se podran admirar algunos recuerdos del equipo
deportivo predilecto delmismo. En el comedor la
familiatiene un pequefio museo en el trinchador,
donde a través de su vitrina se puede admirar, por
ejemplo; un plato con la fotografia de los esposos
abrazados con la leyenda: “Recuerdo del Pipila”;
al lado, un barco de conchitas con una bandera
quedice: Veracruz; juntoa uncenicerocon un ala-
cran con el anuncio de Durango, el zapato del hijo
(en cobre) cuando era bebe; los munecos del pas-
tel de la hija cuando cumplié quince anos. En ese
espacio se pone la vajilla de lujo y los manteles
para las ocasiones relevantes.
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Con este ejercicio que se podria continuar mu-
chas cuartillas (falta el esposo, el bano, la cocina,
etcétera) los alumnos se percatan de que antes de
cualquier disefno, debe existir un conocimiento,
gracias a los métodos cualitativos, de los signifi-
cados de las personas que ocuparan dichos espa-
cios. También se daradn cuenta de que no se vale
disenar desde las alturas de una torre de marfil,
donde los habitantes son menos relevantes que
el diseno de los edificios.

Habria que senalar que uno de los pioneros de
este tipo de ejercicios fue Oscar Lewis cuando es-
tudio la cultura de la pobreza en las vecindades
del centro de la ciudad de México gracias al apo-
yo,de estudiantes de la Escuela Nacional de An-
tropologia e Historia que, simulando la tarea de
arquedlogos, realizaban inventarios de los bienes
de cada uno de los cuartos de las vecindades.

{Para qué una metodologia
cualitativa para explicar lo urbano?

Para empezar jqué es lo que significa realmente
una metodologia cualitativa?, jcuales son los ras-
gos distintivos de una metodologia cualitativa?,
icon qué se le puede comparar?, jcudles son sus
fortalezas y sus debilidades frente a una metodo-
logia cuantitativa? En fin, jcudl es la naturaleza
distintiva de esta forma de aproximarnos a los fe-
noémenos sociales?

Habria que empezar senalando que la meto-
dologia cualitativa no es una sola cosa, ya que
bajo ese rubro se pueden incluir, entre otros, el
interaccionismo simbdlico, la etnografia, la etno-
metodologia, la hermenéutica, el procesualismo,
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el post-estructuralismo, el estudio de caso, la na-
rrativa, el analisis de los medios de comunicacion,
la indagacion sobre los significados que pueden
dar el espacio, la vida cotidiana y el lenguaje.

Los métodos cualitativos han adquirido en los
ultimos afos una gran aceptacion no sélo en el
mundo de la sociologia y la antropologia, sino
que han tenido un impacto creciente en areas
disciplinares consideradas ajenas, como lo son el
estudio de mercados, el andlisis organizacional, la
evaluacion educativa, el diagndstico de politicas,
los sondeos de opinion publica o los problemas
demograficos.

Lo cualitativo tiene sus raices en la filosofia
(fenomenologia), la antropologia social (etnogra-
fia), la psicologia (pragmatismo) y la sociologia
(etnometologia e interaccionismo simbodlico) y se
relaciona con la busqueda designificadosyconel
rescate de la experiencia vivida.

Comoestudiosos del fendmeno urbano, hemos
presenciado la pérdida de una de las mayores ex-
plicaciones del mundo social: el paradigma mar-
xista. Frente a nosotros sucumbid una explicacion
que desde la ciudad, daba cuenta de lo politico,
lo social, lo econémico y lo cultural. Esta crisis,
ademas fue de la mano con las criticas que desde
diversos frentes se le hicieron al positivismo 16gi-
co (Kuhn, Lakatos, entre otros). Esto ha motivado
la bdsqueda de nuevas explicaciones del mundo
social recobrando los planteamientos cualitativos
que el positivismo ha desechado. Quienes nos
metimos por los territorios de la metodologia cua-
litativa hemos recorrido diversos caminos: desde
el psicoandlisis (Lacan), la psicogénesis (Piaget),
el constructivismo (Vigotsky), la fenomenologia
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(Schutz), el interaccionismo simbdlico (Mead),
la etnografia (Geertz), la critica a la etnografia
(Reynoso), el procesualismo (Turner), el estructu-
ralismo (Levy Strauss), el estudio de caso (Stake),
la hermenéutica (Ricoeur y Gadamer), el analisis
fotografico (Canclini y Vila), el didlogo cultural
(Batjin) y la etnometodologia (Garkinke).

Algunas caracteristicas de {a indagacién cuali-
tativa:

i. Eselparadigmadominantedelaantropolo-
gia social, requiere de un trabajo de campo
prolongado y riguroso, donde el investiga-
dor acompanado de un diario de campo,
debe estar atento a “los imponderabies de
la vida cotidiana” en una determinada co-
munidad o grupo social (Malinowsky). En
México se ha analizado desde una comuni-
dad Tarahumara (Lartigue), hasta un salén
de clase (Paradise), pasando por una pelu-
queria(Licona), un antro (Morin), la manera
en que la gente ve telenovelas (Gonzélez) y
el mercado de Sonora (Castaneda).

ii. Ademas de la observacion participante,

(gracias al lapiz y al papel) el investigador

requiere, en su caso, de analisis cuantita-

tivos, uso de material censal, fotografia,
video, entrevistas y lectura de material bi-
bliografico.

Se trata de una descripcion densa (Geertz),

dado que nos encontramos, en lo social, con

“una muitiplicidad de estructuras concep-

tuales complejas, muchasde las cuales estan

superpuestas o entrelazadas entre si”.
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iv. La investigacion cualitativa es interpreta-
tiva, busca "explicar la manera en que las
personas de determinados enclaves llegan
a comprender, gestionar, justificar sus si-
tuaciones cotidianas y actuar (Miles y Hu-
berman). Se busca analizar las acciones de
los individuos en determinados contextos
buscando la respuesta a tres preguntas
(Erickson): ;Qué estd pasando aqui? ;Lo
que esta pasando aqui, qué significado
tiene para los actores involucrados? ;Qué
relacion existe entre lo que pasaaquiy con-
textos macrosociales?

v. Se puede empezar la investigacion sin for-
mular hipotesis. Se puede empezar con
descripciones que llevan a preguntas, ya
que, en general, se trata de una investiga-
cion ‘abierta’ que deja un margen para des-
cubrir y analizar problemas o aspectos de
la vida social que no se reconocende ante-
mano.

La aplicacion de las metodologias
cualitativas al estudio de la ciudad

El estudio de la ciudad, desde una perspecti-
va cualitativa, se puede remontar a uno de los
principales integrantes de |a Escuela de Chicago:
Willey Thomas, que en 1918 publicé su investi-
gacioén El campesino Polaco en Europa y los Esta-
dos Unidos de Norteamérica en la que se aleja de
la sociologia como una teoria abstracta basada
en gran medida en una investigacion bibliogra-
fica, para adentrarse al mundo socia!l desde otra
perspectiva. El libro de Willey es el producto de

65

ISSN digital: 2448-8828. No. 13 enero-diciembre de 2006.



66

Gonzalez Diaz M. E.. Ortiz 1.: Los Mevooos Cumuranvos ¥ 05 Es Tunios Urswigs

ocho anos de investigacion en campo en Euro-
pa y Estados Unidos estudiando la organizaciéon
social de los emigrantes polacos. Es importante
recordar que otro polaco, Malinowsky, en 1922
fundé la etnografia como un método cientifico
al alojarse de los planteamientos de James Fra-
zer el cual, sin abandonar los recintos del museo
britanico, realizé una investigacion de los signi-
ficados religiosos, de acuerdo con la bibliografia
existente, acerca de los habitantes de varias re-
giones del mundo.

La metodologia de trabajo de Willey incluye el
estudio de materiales autobiograficos, facturas,
correspondencia familiar, archivos periodisticos,
documentos publicos y cartas de instituciones.

Otro integrante de la Escuela de Chicago, Ro-
bert Park, abandoné el periodismo para explorar
einvestigaren las casas de juego y en los fumade-
ros de opio. Describio con nitidos detalles la vida
en la ciudad e inici6 lo que llegd a convertirse en
el rasgo distintivo del interaccionismo simbdlico:
laobservacion participante.

La antropologia social y la ciudad

Como se menciond anteriormente, la antropolo-
gia social ha sido considerada como la depositaria
de la tradicion cualitativa. Como parte de esta
responsabilidad organizé al inicio de la década
de los noventa el coloquio Antropologia y Ciudad
gracias a los afanes del Centro de Investigaciones
y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS), el Departamento de Antropologia
Social dela UAM Iztapalapa y la Direccion General
de Culturas Populares (Estrada et al, 1993) para
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analizar el desarrollo de la investigacion urbana,
hasta esa fecha en México.

Dicho encuentro da cuenta de que la ciencia
de Malinowsky dedicada a lo urbano en México
ha debido trabajar sobre todo en cuatro cuestio-
nes: buscar una nueva perspectiva metodoldgica
para el entendimiento de las ciudades, el andlisis
del trabajo y la politica desde una nueva perspec-
tiva, y la comprensién de ciudades medias y los
retos de la cultura urbana.

En cuanto a lo metodolégico, hay que men-
cionar que, aunque la antropologia cuenta con
una larga tradicién en el estudio de comunidades
campesinas, al buscar nuevas perspectivas se en-
frenta a la disyuntiva de responder si la antropo-
logia urbana se refiere a estudios desarrollados
en, o sobre las ciudades, dado que la complejidad
urbana hallevado a los investigadores ala disyun-
tiva de parcelar su estudio, o convertir a la ciudad
en el contexto donde se estudian determinados
procesos o relaciones sociales.

En cuanto a los estudios de trabajo y politi-
ca, en las conclusiones del evento de referencia
se menciona que, aunque la ciudad no aparece
como objeto de andlisis privilegiado, sino como
un contexto donde ocurren determinados feno-
menos:

La mirada antropoldgica es reconocible en el intento que
ponen los autores por tratar a sus objetos de estudio co-
mo totalidades. Los estudios de pequerias comunidades
facilitan este acercamiento pero la percepcién antropolé-
gicareaparece en el complejo terreno urbano tratando de
entender a los sujetos y procesos sociales desde una pers-
pectiva subjetiva y cotidiana a fin de analizar el mercado
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detrabajoy su vinculacién con la industria, el comercio y
{os servicios.

La preocupacion por el estudio de las ciudades
medias es la respuesta por atrapar los procesos
sociales, econdmicos, politicos y culturales que
son especificos de las ciudades que no son pe-
quenas comunidades tampoco, pero grandes
metropolis, por ejemplo Querétaro, Toluca, Méri-
da, Jalapa, Orizabay Cérdoba.

Finalmente, el estudio de la cultura urbana,
en la que se han buscado distintas formas de
acercamiento. Cultura como un proceso simbd-
lico que se refiere a la produccion, circulacion y
recepcion del sentido. Esta perspectiva permite
conjuntar los fenémenosecondmicos y politicos
conlas formas en las que se construye el contex-
to y las relaciones patron-cliente en determina-
dos sectores.

Tres perspectivas cualitativas para
el andlisis de la ciudad

Alinicio de este trabajo, comenté que la metodo-
logia cualitativa se deberia poner en plural dado
que dicho concepto daba cuenta de varias cosas,
por lo que a continuacion elaboro con mas deta-
lle las tres perspectivas de corte cualitativo que
considero han tenido mayor relevancia en el es-
tudio de lo urbano.

Etnografia

La etnografia surgié a principios del siglo xx con
las ciencias hermenéuticas y se le puede conside-

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

Anuano de Espacios trbanos, 2006 (1): 59.74

rar como una columna fundamental en el amplio
espectro de los métodos cualitativos.

El objetivo de |a etnografia, es comprender la
cultura que comprende las distintas maneras de
vivir, de intercambiar significados. En la actuali-
dad ya no se entienden a las sociedades dentro
de un esquema evolucionista unilineal, en don-
de, supuestamente, existen pueblos civilizados,
pre-civilizados y salvajes; sino que, gracias a una
concepcion multilineal, se considera a cada una
de las culturas como una unidad diferente con re-
glas, significados y valores propios.

La etnografia supera las descripciones hechas
por viajeros, comerciantes, descubridores y misio-
neros. Baste conocer, como ya hemos dicho, que
Frazer escribio La Rama Dorada, que se refiere a
las cuituras de todo el mundo, leyendo sin aban-
donar los recintos del Museo Britanico.

Como ya mencionamos anteriormente, uno
de los primeros antropélogos que trabaja con la
etnografia y los métodos de observacién partici-
pantees el polaco Bronislaw Malinowski.

Uno de los pioneros en la historia de las cien-
cias sociales que se propone recolectar sin inter-
mediarios los datos empiricos de primera mano,
es decir, vivir largas temporadas y aprender la
lengua de los grupos culturales que quiere inves-
tigar, olvidéndose de descripciones de terceras
personas.

Malinowsky realizé trabajo de campo duran-
te dos anos en una isla de Melanesia, establecié
e investigando la vida cotidiana, la economiay la
cultura delos trobriandos, de esa manera estable-
cio la etnografia como fundamento de la antro-
pologia.
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Desde entonces hay una multidud de defini-
ciones y descripciones de lo que es etnografia;
sus aspectos fundamentales son:

i. Es un método cualitativo empirico, es de-
cir, una manera de coleccionar material
con una diversidad de técnicas y méto-
dos.

. La observacion participante es su método

fundamental.

iii. Su objetivo es describir detalladamente la
cultura e identidad de un grupo seleccio-
nado para obtener informacién sobre su
organizacion social, politica y econémica.

iv. Es un proceso émico (termino que vie-
ne de la linguistica, la diferencia entre la
fonética que estudia las caracteristicas
fisicas y fisiologicas de los sonidos del len-
guaje y la fonémica que estudia el lengua-
je usado), se trata de entender al interior
de las comunidades los significados de los
propios actores, sin imponer conceptos
externos a la cultura; por ejemplo, querer
entender el budismo con los parametros
del cristianismo.

v. Es un trabajo descriptivo que busca esta-

blecer un didlogo con diversas teorias so-

ciales.

El investigador se enfrenta con su propia

subjetividad, lo que requiere de él una ac-

titud autocritica y una busqueda de trian-
gular la informacién obtenida con otros
observadores.

vi.
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El procesualismo

Es la manera en que la escuela de Manchester le
da un giro de tuerca al estructuralismo clasico
(Malinowsky y Radcliffe Brown) mediante inves-
tigaciones realizadas en localidades urbanas y ru-
rales del Africa central entre 1950 y 1960. Lo que
diferencia a estos investigadores de sus anteceso-
res es el énfasis en dos aspectos:

i. El conflicto como objeto de estudio. Se trata
de entender lo social ya no como una es-
tructura donde cada uno, gracias a su ca-
pital econémico, cultural y simbdlico tiene
una posicion acotada y fija con determina-
da cuota de poder a fin de poder manio-
brar. Se trata de romper este inmovilismo
e ir mas alla de la idea de Radcliffe Brown
de que lo unico que nos da poder es nues-
tra posicion dentro de una estructura social
determinada. En el caso del procesualismo
el poder se da dentro de un proceso social,
por lo que siempre es negociable. Resulta
interesante mencionar que esta idea de la
interaccion social como algo vivo, creativo,
va en sentido contrario de aquellos cienti-
ficossocialesestructuralistas como Foucalt
que consideran que el hombre siempre es
dominado por la estructura, gracias a la
conspiracion permanente e inamovible de
un pequeno grupo, sobre el conjunto de la
sociedad; o de aquellos que consideran al
actor social como un tonto cultural que no
tiene recursos para moverse e incorporar o
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perder poder en diferentes situaciones so-
ciales conflictivas.

i. Eltrabajo de campo. Se trata de analizar mi-

nuciosamente escenarios donde se dé el
conflicto entre grupos sociales diferencia-
dos: interacciones étnicas en una fabrica
(Kapferer); actos sociales masivos en inau-
guracion de obras (Gluckman); cierres de
campana politicos (Tamayo); desfiles con-
memorativos del dia del trabajo (Rogers);
peregrinaciones religiosas (Turner); peleas
de gallos (Geertz), etcétera. La concepcién
del trabajo de campo es modificada, ya no
setratade pasar largas temporadas en una
comunidad y dividir todo lo observado en
apartados tales como: agricultura, familia,
educacién, comercio, etcétera. El procesua-
lismo busca describir hechos densos, pero
efimeros que pasan en un dia y desapare-
cen; en este sentido, resulta interesante
comparar esto con la idea del performan-
ce o el arte que desaparece paulatinamen-
te ante los espectadores; de este modo,
se trata de hacer un trabajo de campo ri-
guroso, meticuloso, concentrandose en la
aparicion del conflicto e incorporando la
mayor cantidad de informacién posible re-
curriendo a otras fuentes como informan-
tes especializados, fotografia y analisis de
los diferentes medios de comunicacion.
Los apartados que el estructuralismo busca
en las comunidades son modificados por
los conceptos de: ritual, simbolo, poder,
arena politica, drama social, ritual y cultura
eidentidad.
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El estudio de caso

El estudio de caso es una herramienta de corte
cualitativo vinculado con la sociologia norteame-
ricana, conforme a dos modelos: el de responsi-
ve evaluation desarrollado por Robert Stake en
el Center for Instructional Research de la Univer-
sidad de lllinois en Urbana, y el de la iluminative
evaluation, desarrollado en Gran Bretaria por Mal-
com Parlett y David Hamilton, muy cercano al de
la democratic evaluation de Barry Mc Donald del
Centre for Applied Research in Educaction (CARE),
en la Universidad de East Anglia.

Los estudios de caso han sido utifizados en la
investigacion en las ciencias sociales incluyendo
a las disciplinas tradicionales (psicologia, sociolo-
gia, ciencia politica, antropologia, historia y eco-
nomia) y en campos orientados hacia la practica
como la planeacion urbana, la administracion pu-
blica, las ciencias administrativas y la educacion.

Los presupuestos basicos de este acercamien-
to son:

i. La informacidn estd en la interaccidn social.
Similar al nuevo periodismo, el mayor es-
fuerzo esta en capturar la informacion en
el lugar donde se produce: fabrica, coo-
perativa, sindicato. No se pueden hacer
inferencias, es necesaria la presencia del
investigador en el lugar de los hechos.

ii. Es necesaria una observacién minuciosa. Se
parte del presupuesto de que lo que se es-
ta observando y anotando es una actividad
compleja, por lo que hay que anotar con el
maximo de detalles el mayor numero de
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elementos observables: personas, didlo-

gos, mobiliario, ruidos, objetos, etcétera.

La observacion es descriptiva. Con papel y

lapiz se busca describir la accion socialen el

contextoen el que se da, personas de carne

y hueso, con antecedentes y expectativas.

Se describe la forma en que los actores so-

ciales, en varios contextos, dan pasos para

llegar a un resultado.

iv. Los datos se analizan inductivamente. En es-
te tipo de investigacion no hay hipotesis
preestablecidas, mas bien mediante una
observacion cuidadosa se busca encontrar
los diferentes elementos de la interaccion
social ensituaciones determinadas.

Las ventajas del estudio de caso, en relacion con
otros métodos serian dos: la accesibilidad en la
lectura a un gran universo de lectores, ya que se
evita el lenguaje cientifico y se posibilita que los
diferentes actores participen al describir su pro-
ceso y supunto de vista en relacion con los otros.

Las limitaciones de este tipo de acercamien-
to serian: que es costoso y requiere de personas
muy entrenadas en el arte de escribir.

Conclusiones

A lo largo de este articulo hemos sefnalado, en
primer lugar, que los métodos cualitativos no
son una sola cosa, ya que se puede hablar de es-
ta aproximacion desde diferentes campos del
mundo cientifico. Sus antecedentes van desde la
filosofia (fenomenologia) hasta la antropologia
social (etnografia y procesualismo) pasando por
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la psicologia, la sociologia cultural (etnometodo-
logia e interaccionismo simbélico) y el estudio de
caso.

Por muchos anos se les vio con desconfianza,
debido a que su proceder estaba bastantealejado
de los canones de la investigacién cientifica posi-
tivista; sin embargo y gracias a la fenomenologia
las cosas empezaron a cambiar, cuando nos sena-
lan que no es posible utilizar una misma metodo-
logia para estudiar las ciencias del espiritu y las
ciencias fisicas. En la actualidad las metodologias
cualitativas han sido reivindicadas por un buen
numero de estudiosos de lo social y afortuna-
damente la aparente contradiccion entre ambas
metodologias tiende a desaparecer. Ahora es bas-
tante comun en investigacionmes cientificas, en-
cuestas y estadisticas que vengan acompanadas
de buenas descripciones etnograficas.

Los métodos cualitativos son una caja de he-
rramientas utiles para la investigacion; capacitan
3 sus usuarios en la observacién (;qué esta pa-
sando aqui?), en la capacidad de descripcién (po-
der con un alfabeto limitado describir un mundo
complejo), en el entrenamiento del sentido au-
ditivo (;qué ruidos se producen?) y el olfativo.
Asimismo, nos da, gracias al entrenamiento en
entrevistas a profundidad, la oportunidad de me-
ternos "en los zapatos” de los otros.

Con estos recursos los estudiosos de lo urba-
no nos encontramos con la posibilidad de traba-
jar tematicas tales como: identidades sociales,
planeacion urbana, historia, procesos de trabajo,
apropiacion del espacio urbano y procesos elec-
torales. En el Posgrado de Estudios Urbanos que
se imparte en la UAM Azcapotzalco la mayoria de
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los trabajos terminales han recurrido a estas posi-
bilidades. En la docencia ha servido para que los
estudiantes busquen explicaciones sociales en
pequenos espacios, tal y como sucede en una ve-
cindad, una vivienda de interés social o un centro
comercial.

En el cuerpo del articulo destacamos tres
aproximaciones: la etnografia que revoluciona las
descripciones hechas por viajeros, comerciantes
y misioneros; el pocesualismo, que rompe la idea
de unaestructura social rigida, donde cada autor
cumple con un rol predeterminado y propone un
proceso social que permite a los actores utilizar
sus capitales (econémico, simbolico y politico) pa-
ra moverse al interior de la estructura social. Por
ultimo, el estudio de caso, que permite analizar a
profundidad fenémenos urbanos complejos co-
mo el ambulantaje, el transporte y los servicios.

Finalmente, cabe senalar que el Area de Estu-
dios Urbanos se ha distinguido tanto por la mul-
tidisciptina (arquitectos, socidlogos, historiadores
yantropologos), como por la utilizacion de meto-
dologias de corte cualitativo. En la docencia nos
ha servido para que los estudiantes desarrollen
sus habilidades de observacién, anélisis, escritura
y los ha capacitado para hacer visibles fenome-
nos socio culturales de la ciudad que aparenta-
ban serinvisibles. En la investigacion buena parte
de nuestros trabajos lo reflejan, baste saber que
enlos contenidos del Anuario de Espacios Urbanos
desde 1994 han aparecido articulos y resenas re-
lacionados con lo mismo.

Roland Barthes decia que una cuchara es mas
que una cuchara, ya se le podia vertambién como
una manera de comer, utilizando dicha metafora
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podriamos decir que la ciudad, es mas que una
ciudad, ya que se le puede ver como una manera
de vivir.
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