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Re umen
En el presente articulo, se busca dar respuestas a interrogantes que surgen del intento de describir

la dingmica del servicio de agua en el espacio urbano, pudiéndose llegar a establecer una suerte de
relacion, entre las concepciones que del servicio publico se han establecido, y la percepcién actual del
servicio de agua por parte de la poblacién.

Asimismo, se pretende profundizar sobre la comprension de las dindmicas urbanas inherentes al
servicio de agua y las implicaciones que genera la prestacién del mismo sobre la ciudad.

La investigacion fue realizada en zonas irregulares del drea noroeste de Maracaibo (Venezuela),
ubicadas dentro de la Unidad de Planificacion Fisica Maracaibo Norte (UPF-2). Los resultados ob-
tenidos permiten mostrar las variantes que existen en relacién con la percepcién que del servicio de

agua tiene la poblacién, y las concepciones tedricas otorgadas a los servicios ptiblicos en el tiempo.

Abstract
It is intended to give answers to the questions that have come up in the search to describe the water

supply dynamics in the urban space, establishing a sort of relation between the public service concep-
tions and the actual water supply perceptions by the people.

Additionally there is a search for a more profound comprehension of the urban dynamics associa-
ted with the water service and the implications for the city as a provider of the service.

This research was developed in Maracaibo “s uncontrolled settlements (slums) in the northwest
area. The results of this research have shown the differences existing between the water supply per-

ceptions of the people and the theoretical conceptions applied to the public services in time.
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Dindmicas inherentes al servicio de agua

Introduccién

La transformacién del espacio fisico conlleva
a cambios en los modos de vida de sus habitan-
tes; la ciudad de Maracaibo (Venezuela) ha pa-
sado a ser la representacion fisica de un modelo
de apropiacion del espacio urbano que se tradu-
ce en grandes zonas de la ciudad sub-servidas o
excluidas de los bienes de urbanizacién (60% de
la poblacién vivia en estas zonas en 2001), gene-
rando por parte de sus habitantes estrategias de
subsistencia que les permiten, aunque de forma
precaria, el acceso a los principales servicios ur-
banos: electricidad, agua, cloacas, gas, aseo urba-
no, entre otros.

Dentro de este grupo de servicios existen,
por la naturaleza de su prestacion, los llamados
servicios por redes, donde la préctica de apropia-
cion arbitraria del suelo urbano, a un ritmo ver-
tiginoso, ha originado 4reas sin ninguna relacion
con la ciudad “planificada”, haciendo dificil la
dotacion y construccién de conexiones y redes
en estas dreas, y en algunos casos, no existiendo
responsabilidad de su dotacién por parte de los
organismos encargados, al ubicarse las mismas
fuera del perimetro urbano.

Esto se evidencia en el servicio de agua por
acueducto en la ciudad de Maracaibo, el cual
hace mds de una década, viene presentando crisis
cada vez mis prolongadas y continuas, obligando

a la poblacién a crear mecanismos alternos para
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mejorar su acceso a este bien.

Este estudio surge del intento de describir |a
dindmica del servicio de agua en el espacio urba-
no, pudiendo llegar a establecerse una suerte de
relacion, entre las concepciones que del servicio
publico se han establecido en el tiempo, y la per-
cepcion actual del servicio de agua por parte de
la poblacion; especificamente, la poblacion que
habita en las 4reas de desarrollo irregular de la
zona noroeste de Maracaibo, en donde la urgen-
cia por abastecerse de agua, obliga a la poblacion
a generar por sus propios medios y légicas, me-
canismos alternativos de obtencion de agua, los
cuales intentan repetir modelos formales, inter-
viniendo en este proceso otros factores, no sélo
técnicos, sino sociales, politicos y culturales, que
crean variantes en la estructura de redes del ser-
vicio y en el significado que de dicho servicio tie-
ne la poblacion.

La investigacion se realiza en la Unidad de
Planificacion Fisica Maracaibo Norte (UPF-2),
una de las doce (12) Unidades de Planificacién
Fisica que conforman la base de estudio para
el Plan Sectorial de Maracaibo, metodologia ela-
borada por el Consejo Nacional de la Vivienda
(CONAVI) para disenar y programar las actua-
ciones urbanisticas necesarias para una adecua-
da habilitacion fisica de los barrios, con el fin de
lograr una mejora significativa de su calidad de

vida (plano 1).
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Plano N° 1: Plan Sectorial de Maracaibo. Venezuela.

Lago de
Maracaibo UPF-4
UPF.S
UPF-§

unidad de
desarvelio akslada

Fuente: [FAD-LUZ-IDES (2003).

La UPF-2, se encuentra ubicada al noroeste rrios y una poblacién de 238.043 habitantes para
de la ciudad, ocupando una extensién territorial
de mis de 4.000 has, la cual cuenta con 157 ba-

el aiio 2002, segtin datos obtenidos por el Insti-

tuto de Investigaciones de la Facultad de Arqui-
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tectura de la Universidad del Zulia y el Instituto
de Desarrollo Econémico y Social (IFAD-LUZ-
IDES, 2003) (plano 2). Esta drea abarca las pa-

rroquias Ildefonso Viasquez, Francisco Eugenio

Bustamante, Caracciolo Parra Pérez, Venancio
Pulgar y Antonio Borjas Romero del municipio

Maracaibo.

Plano N° 2: Caracterizacién de UDU's, segun localizacién en la UPF-2, Maracaibo, Venezuela.

~——- Limlte urhano

[ |unidades Especiates (UE)
[ ] ubus de Borde (UDU-DB)
[ ] upus internas (ubu-1)
Limites UDUs

S~

Fuente: Equipo de Vivienda del Proyecto UPF-2, Maracaibo Norte (2003).

Es importante destacar que se han realizado
en Venezuela algunos trabajos de investigacion
sobre el tema del agua y su prestacion a través

de redes, como los realizados en el Instituto de
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Urbanismo de la Universidad Central de Vene-
zuela (Marcano,1987,1993, 1997) y en Fran-
cia, en el Laboratorio de Geografia Social de la

Universidad de Caen en Francia (Fournier 1996;
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Erancois ¥ Uthel, 2002) y el Laboratoire Techni-
ques, Territoires et Sociétés de I'Ecole Nationale
des Ponts et Chaussées (Coing, 1997), los cuales
serviran de base al estudio propuesto. Sin em-
bargo, Son €scasos los trabajos que profundizan
en el estudio de las areas irregulares, a través del
andlisis de la dindmica de la obtencién y el alma-
cenamiento del agua, por parte de este sector de
la poblacién, especialmente en Maracaibo.

Se pretende trazar un camino que permita
construir y aportar reflexiones en torno a:

i) los diferentes significados otorgados a los servi-
cios publicos en el tiempo, discutidas bajo la
Optica del servicio de agua, buscando mostrar
la complejidad que existe para ubicar dicho
servicio, dentro de una tinica concepcién teé-
rica.

ii) Mostrar que sobre el espacio geogrifico de
las ciudades existen dos légicas de funciona-
miento distintas:

- la red del servicio de agua y el crecimiento

de la ciudad;

-y ademds, de qué manera el comportamien-
to de los servicios publicos prestados por
redes, es afectado por la forma de pro-
duccién del espacio urbano.

Este articulo se ha estructurado en seis apar-
tados; en el primero, se abordan las causas del
colapso del servicio de agua en Maracaibo; en un
segundo apartado, se explica el servicio de agua
como servicio y bien publico; seguidamente, en

el tercero se plantea, el servicio de agua como
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hecho social y su devenir como hecho econémi-
co; en el cuarto apartado, se analiza el servicio
de agua como objeto espacial y material, y en el
quinto, se discute si existe “servicio publico” en
Venezuela; finalmente en el sexto apartado, se
reflexiona sobre el futuro del servicio de agua en

Venezuela.

1. Maracaibo: paso a la crisis.

En lo que respecta a la ciudad de Maracaibo,
se puede reconocer que el colapso del servicio
de agua (década de los ochenta), manifestado en
una fuerte disminucién de la dotacién de agua
potable por acueducto en la zona de barrios de la
ciudad (1967 -89.98% / 1988 -50.83%) se pro-
dujo a causa, entre otras cosas de:

“una considerable baja en los niveles de in-

versién en materia de servicios publicos por

parte del Estado, en funcién a la reduccién
constante de los recursos destinados a obras
de infraestructura urbana” (Echeverria,
1995:95);
crecimiento de la poblacién que se tradujo en
un aumento de la demanda, de la promulga-
cién de las ordenanzas del ano 75;
cambio de zonificacién;
la extension del perimetro urbano, con lo
cual se inicia un proceso de crecimiento de la
ciudad hacia la periferia, donde la gran parte
de las dreas poseen una densidad demogra-
fica e inmobiliaria baja y estdn conformadas

sobre trazados irregulares lo que “incrementa

89
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las dificultades técnicas para la instalacién de

la red haciéndola a su vez, mais ineficiente y

costosa (...), y

la irregularidad en relacién con la tenencia de

la tierra, que frena o impide (desde el pun-

to de vista juridico) la construccién de obras
de infraestructura en algunos asentamientos
irregulares (...) Es necesario para implemen-
tar un programa de servicio publico, que exis-
tan condiciones minimas de legalidad sobre el
terreno (nomenclatura, titulos supletorios)”

(Echeverria, 1995:97).

Todo esto, permite entender la prestacién del
servicio de agua desde una perspectiva mucho
mas compleja y multidimensional, como un he-
cho social, econémico, politico, y no sélo como
un bien de consumo o un hecho estrictamente
técnico-ingenieril. Cabe senalar, que si bien este
nivel de dotacién es referido a la zona de barrios
de Maracaibo, es vilido asumirlo como una rea-
lidad generalizada en la ciudad, puesto que estas

reas representan maés del 60% de la poblacion.

2. El servicio de agua: ni servicio ptblico ni
bien publico.

La percepcién del servicio de agua como ser-
vicio publico y bien publico, va a depender de
cémo la poblacién perciba su funcionamiento,
esto es, si lo recibe de manera continua y regular,
y si satisface sus necesidades de acceso a ese bien
publico (el agua).

Sin embargo, el acceso al agua no es homogé-
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neo, variando no sélo con respecto al resto de las
zonas consolidadas de la ciudad, sino también
al interior de las zonas de desarrollo irregular.
La dindmica del aprovisionamiento y almacena-
miento del agua en la ciudad, se ha modificado,
la poblacién ha asumido el rol de entes activos
en la bisqueda de soluciones a las dificultades
actuales para la obtencién del agua, causadas
principalmente, por un problema de distribu-

cién y no de escasez del recurso hidrico.

Fotografia 1: Mecanismo de almacenamiento de agua:
tambos y cubetas.

2.1. La existencia de un servicio no siempre
publico.

Una de las definiciones de servicio publico,
fundamental para entender la accién y postura
del Estado ante la prestacién de los servicios ur-
banos, y la de la sociedad ante el consumo de
estos, es la que se sustenta en la figura del Estado

como benefactor, en donde los consumidores de
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los servicios son usuarios pasivos, simples recep-
tores.

Al respecto, el Ministerio de Justicia (1993,
cit. Marcano, 1997:77) senala: “los servicios pu-
blicos son prestaciones legalmente obligatorias a
cargo del Estado o de un ente publico, que deben
ser realizados de forma regular y continua, ya sea,
a través de los organismos de la administracidn,
ya sea bajo su control, direccién y vigilancia”.

Asimismo, Rivero (1994, cit. Stoffaés: 21,
en Marcano, 1997:76) expresa que “los servicios
publicos se entienden a menudo como aquella
prestacion que debe ofrecer la administracién
publica para satisfacer una determinada deman-
da colectiva”.

En este sentido, lo argumentado en los pérra-
fos anteriores, concibe al servicio publico como
una prestacién obligatoria del Estado, pero a la
vezigualitaria, todo ciudadano tiene derecho a su
acceso, sin existir diferencias sociales y econémi-
cas al momento de su consumo.

En el caso particular del servicio de agua,
la satisfaccién de la demanda no sélo debe ser
entendida colectivamente, sino también indivi-
dualmente, puesto que cada familia tiene parti-
cularidades que se homogenizan, al ser prestado
el servicio por redes. Sin embargo, esto cambia,
y pasa a ser individual en el punto de conexién
de la vivienda a la red. A partir de este momen-
to, el servicio de agua deja de ser publico y pasa
a ser privado, deja de ser colectivo para indivi-

dualizarse. En consecuencia, cuando el servicio
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Fotografia 2: Mecanismo de almacenamiento de agua:
refrigerador usado como tanque.

no es continuo, el acceso al agua, dejar de ser un
derecho de la persona para convertirse en una

mercancia.

2.2. El servicio de agua: un bien “no pii-
blico”

Por otro lado, en relacién con la concepcién
del servicio de agua, como bien publico, éste des-
de un punto de vista econémico, se percibe como
“todo objeto concreto que sirve para satisfacer
una necesidad humana, o producir otro bien que
satisfaga esa necesidad” (Esteves, 1996:85). En
este sentido, el servicio de agua, es un bien, en
tanto que, produce un bien (el agua) que satisfa-
ce una necesidad.

Asimismo, otra caracteristica que lo ubica
dentro de los bienes publicos, es la posibilidad
de consumirse colectivamente, al ser prestado a
través de redes; lo que evita el establecimiento

de un orden en el aprovisionamiento y que por
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su continuidad, permite ser utilizado en todo
momento, por cualquier persona y en cualquier
espacio geografico de la ciudad. Sin embargo, en
la practica, esto no ocurre. Actualmente, la ob-
tencion del agua ha pasado a ser discontinua y
diferencial dentro del espacio urbano de la ciu-
dad, generando una nueva segregacion, producto
de la ubicacién que sobre el trazado de la red del
servicio se tenga, y no sobre la capacidad de pago
de la poblacién.

Frente a esta situacidn, resulta interesante in-
dicar algunos criterios existentes para determinar
si se estd ante un bien publico. Estos son:

“(...) Aquel bien o servicio cuyos beneficios

no se agotan o disminuyen, por un usuario o

consumidor adicional (...).

Un bien publico serd aquel bien del cual

es muy dificil o imposible excluir (exclu-

sién) a las personas de su disfrute” (Esteves,

1996:87-88).

Por ello es preciso puntualizar que estos dos
criterios anteriormente sefnalados, permiten infe-
rir que se estd ante la presencia de un bien, pero
no publico, sino “privado”, exclusivo, agotable,
vendible, negociable, que lo aleja de su dimen-
sién colectiva, para dar paso a una dimensién
individualista de este servicio; condicionando
no sélo la aparicién de nuevos mecanismos de
acceso, sino también, la posibilidad de recibir o
no dicho servicio y/o bien, al estar determinado
por su ubicacién dentro de la ciudad y por sus

ingresos econdémicos; ain cuando esto ultimo ha

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO

Fotografia 3: Mecanismo de almacenamiento de agua:
macetero usado como tanque.

dejado de ser un obstaculo, para convertirse en
una mera contribucién para el funcionamiento
del servicio.
2.3. Una condicién individual de acceso al
servicio
El anilisis del abastecimiento y servicio de
agua en la zona de estudio, se inicia con el diag-
nostico sobre el nivel de dotacion del servicio

de agua por acueducto, para la UPF-2, reali-
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sado por IFAD-LUZ-IDES, durante el perio-
do 2002-2003, el cual arrojé lo siguiente: “De
los 157 barrios que conforman la UPF-2, sélo
73 barrios (47%) cuentan con servicio de agua
(-..)"(IFAD-LUZ-IDES, 2003:125).

Dentro del conjunto de barrios sin servicio de

potable

acueducto (63%) viven 117.448 personas; resul-
tando significativo el anilisis de los mecanismos
alternativos para el acceso al agua de este grupo
de individuos.

Para esta investigacidn, se seleccionaron 81
barrios, de los cuales, de acuerdo a los datos de la
UPF-2, s6lo 31 barrios (38%) poseen servicio de
agua por acueducto. Se parte entonces de la pre-
misa de que el 62% de los barrios de la poblacién
objeto de estudio, accede al agua mediante me-
canismos alternos al ofrecido por la Hidrolégica
del Lago de Maracaibo (Hidrolago).

No obstante, a través de la informacién re-
colectada en campo, se observé que de los 81
barrios seleccionados, el 86% de los barrios, asi
como, el 97% de las familias encuestadas tienen
servicio de agua por acueducto, existiendo un alto
porcentaje de la poblacién, con acceso al agua, en
esta zona de la ciudad. Sin embargo, la presencia
o ausencia de una red de acueducto en el barrio
no se traduce, necesariamente, en la incorpora-
cién o desincorporacion a esa red de todas las fa-
milias que en él habitan, encontrandose asi, que
el porcentaje de barrios con servicio de agua por
red, es inferior al de las familias con acueducto.

Se comienza a manifestar entonces, una condi-
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cién individual del acceso al servicio de agua, ini-
cialmente considerado como un bien colectivo y
por tanto, su acceso de forma simulténea e igua-
litaria, para convertirse, en una manifestacién de
las po ibilidade econémicas y sociales, que tiene
cada familia para generar estrategias de acceso a
este bien.

Se debe puntualizar que al hablar del servicio
de agua por acueducto, éste engloba, tres formas
de acceso al agua, a saber: acueducto legal (paga),
acueducto legal (no paga) y toma clandestina, ob-
servandose, que sélo el 17% de las familias paga
por el servicio, mientras que el 57% no paga por
el servicio, y un 26% obtiene el servicio mediante
tomas clandestinas. De lo anterior puede dedu-
cirse que la poblacién que habita en los asenta-
mientos irregulares ubicados en la UPF-2, perci-
be el agua como un bien y no como una mercan-
cia, pese a que la obtencion de la misma se dé a
través de un servicio intermitente y la cantidad
de agua que llega sea insuficiente.

Asimismo, el hecho de que los datos obteni-
dos senalen que el 74% de la poblacién tiene ser-
vicio de agua por acueducto legal, puede deberse
a una interpretacion errénea por parte de los ha-
bitantes de estas dreas de lo que es un servicio de
agua por acueducto legal, ya que, en algunos ca-
sos, realizan conexiones a una tuberia legal pero
de manera informal; prictica que con el tiempo
llega a legitimarse y a considerarse una forma de
acceso legal y hasta ofrecida por Hidrolago.

Por ultimo, y haciendo una extrapolacién con
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la realidad del servicio de agua, vale preguntarse:
¢El servicio de agua, se comporta tanto, como un
bien de consumo, en este caso, el agua, ya que
puede almacenarse y la accion de la prestacion de
este bien, seria el servicio? Si es asi, se estd frente
a una nueva realidad en la gestién del servicio, y
es la siguiente: toda la poblacién tiene acceso a
este bien de consumo: el agua, la diferencia ra-
dica en su modo de obtencién, esto es, muchos,
al carecer del servicio colectivo (prestacién por
parte del organismo encargado) se hacen de uno
privado. El servicio deja de ser una accién publica
para ser privada, pero el bien (el agua) no pierde

su naturaleza, sigue siendo publico.

Fotografia 4: Mecanismo de almacenamiento de agua:
tanque artesanal.

3. El servicio de agua: ¢checho social o eco-
némico?

Para responder a esta interrogante, se par-
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te, de reconocer la importancia de este servicio
dentro del desarrollo econémico y social de las
ciudades.

En relacién con ello, Cuervo y col. (1988, cit
Marcano, 1997:76) sostienen: “El servicio pu-
blico se orienta a la satisfaccién de necesidades
sociales y no meramente econémicas; su renta-
bilidad sélo puede estimarse en términos dificil-
mente cuantificables como son los del bienestar
colectivo”.

En esta definicion, Cuervo y col. introducen
una connotacién que es la del valor social: la pres-
tacién del servicio de agua como hecho social y
el agua como bien social. Es debido a esto que el
servicio de agua forma parte del grupo de los ser-
vicios basicos Tipo [, siendo estos “todos aquellos
servicios que deberian existir en todo conglome-
rado independientemente de su tamaro, para
asegurar a los pobladores el desenvolvimiento de
sus actividades vitales (vida y salud), econémicas
y de socializacién” (Rosales cit. Kelly, 1996:12).
En esta concepcién del servicio, el ciudadano es
visto como usuario y no como cliente, a la vez
que “se encuentra técnica y econdémicamente
conectado a una instalacién para recibir un servi-
cio” (Rosales cit. Kelly, 1996:25).

Dentro de este marco de ideas, el servicio de
agua es concebido como un hecho social; el Esta-
do como tnico ente responsable de su abasteci-
miento y el ciudadano como usuario. En conse-
cuencia, el mecanismo imperante, dentro de este

modelo politico-econémico centralista, viene a
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er la red de servicio, un mecanismo cuyo costo e
infraestructura no pueden ser dimensionados por
el consumidor del bien, puesto que éste, es sélo
visible al momento del acto de consumo y al ser
un bien social, se percibe su prestacién: obligato-
ria, gratuita y por derecho.

Mientras que, en relacién con el servicio pu-
blico dentro de una estructura politica-econémi-
ca descentralizada, el Estado cumple un papel
regulador, estableciendo las reglas de juego entre
los actores sociales, donde el ciudadano pasa a
ser cliente de un determinado servicio, en este
caso del servicio de agua. Pero para que esto su-
ceda, la condicién de monopolio natural (escasa
o nula posibilidad de competencia por existir un
solo proveedor del servicio) debe desaparecer.

En el caso de la ciudad de Maracaibo, exis-
te una Unica empresa prestadora del servicio
por redes, la Hidroldgica del Lago de Maracai-
bo (HIDROLAGO), ente desconcentrado de la
Hidroldgica de Venezuela (HIDROVEN), lo que
origina un monopolio natural en este servicio.
Sin embargo, desde hace algin tiempo (1980),
ha comenzado a surgir con mayor fuerza un mer-
cado de agua alterno:

— el camién cisterna, en donde el consumidor
se comporta como cliente, dadas las condi-
ciones de discontinuidad y corte del servicio
por acueducto, el cual debe suplir con otros
mecanismos;

- el pozo, con o sin bomba, que permite a las

familias contar con un abastecimiento conti-
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nuo de agua, pero sin los controles de calidad

de agua necesarios;

la pila publica, que muchas veces es un simple

punto dentro del barrio (escuela, o una toma

clandestina donde la gente del barrio llenan
sus tambos o envases, en épocas de crisis);

y la toma clandestina, prictica realizada por

la mayoria de los habitantes de esta zona, la

cual esté legitimada por la sociedad y el orga-
nismo prestador del servicio.

Cabe senalar, que muchos de estos mecanis-
mos de abastecimiento de agua, son utilizados de
forma permanente por algunas familias, convir-
tiéndose en sus mecanismos constantes de acceso
al recurso.

Por otra parte, existen definiciones que le
otorgan a los servicios publicos un rol importante
dentro de la economia, como lo es la de Stoffaés
(1995, cit. Marcano, 1997: 76): “donde los ser-
vicios publicos poseen un gran valor, tanto para
la eficacia productiva de la economia como para
el mantenimiento de la cohesion social (...) La
incorporacion a una red es necesaria para mante-
ner la cohesion social, por el contrario, la falta de
incorporacién aparece como exclusién”.

Sin embargo, dicha incorporacién a la red
de acueducto de agua potable de la ciudad, no
elimina la exclusién de la que es objeto el indivi-
duo, cuando ésta se realiza de forma clandestina
y/o cuando el servicio de agua no es continuo.
La percepcién social en torno a la obtencién del

agua, no viene dada por el modo en que el indivi-
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duo se relaciona con el servicio (legal o clandes-
tinamente) sino que parte de los estindares que
se establece cada usuario como el debe ser en la
prestacion del servicio de agua.

Dentro de este planteamiento, Aguilera
(1991, cit. Trevifo, 1999:2) senala: “el agua debe
considerarse como parte de los bienes social-
mente necesarios que se generan dentro de un
contexto fisico y social que supera el intercambio
monetario”. De igual manera, Trevifio (1999:2)
expresa: “el agua es un bien que tiene un sentido
comunal o colectivo por encima del conjunto de
mercancias intercambiables en el mercado, por
ello, su consideracién como base esencial para el
desarrollo de las actividades humanas no puede
ser vista simplemente como una relacién costo/

beneficio”.

Fotografia 5: Mecanismo de almacenamiento de agua:
tanque artesanal elevado.

3.1. El agua: un bien comerciable.

En este sentido, contrariamente a lo expues-

to en el pirrafo anterior, cabe senalar, que en la
actualidad, “frente a un complejo crecimiento de
los usuarios y en un contexto de liberacién eco-
némica, el agua deviene en un bien econémico,
un patrimonio. Esta tendencia es irreversible”
(Fournier, 1996:29). La crisis de abastecimientg
de agua, ha convertido a este bien -el agua- hoy
mds que nunca, en un instrumento de poder, en
un bien comerciable. En la medida en que unre-
curso es escaso, mayor serd su valor frente a una
demanda creciente. Tal es el caso, cuando las cri-
sis en el servicio de agua se hacen mds continuas
en el tiempo, modificando no sélo las modalida-
des de abastecimiento de agua, sino hasta lo que
representa el agua para la poblacién en general.
La percepcién del agua como recurso escaso,
tiene su origen mds en problemas en la red de
distribucién de la ciudad, que en los ciclos hi-
drolégicos o periodos de sequias de las cuencas
hidrogréficas que surten a los embalses, que in-
fluyen, pero no son determinantes en la conti-
nuidad del suministro. Esto puede observarse, en
los niveles de pérdidas de agua producto de toma
clandestina, entre 1,500y 1,800 l.p.s., y por fugas
intra-domiciliarias, en empresas y comercios que
alcanzan los 2,400 l.p.s. (Espina, 2003), debido a
la poca capacidad de respuesta de la hidroldgica
ante las demandas de agua y a fallas en la supervi-
sion, control y mantenimiento de la red.
Porotro lado, pese a la crisis en el servicio, el
consumo de agua diario por persona en Maracai-
bo ha aumentado en 100 L.p.s., (2002-450 L.ps.,
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2003-550 l.p.s.). Lo que significaria por un lado,
queexiste agua suficiente para abastecer la ciudad
de Maracaibo, pero con un nivel de dotacién dia-
rio por debajo del requerido, en tanto que, “ el
63% y 70% de la poblacién gozan de agua con ra-
cionamientos de 24 horas -un dia si y un dia no-"
(Paiva, 2002:D-1), y por el otro, que la poblacién
cuenta Con mecanismos de almacenamiento de
agua, que les permite contar con el recurso de
forma continua al interior de la vivienda. Sin em-
bargo, desde finales del afio 2003, la capacidad de
almacenamiento de los mismos se ha visto subu-
tilizada, debido a que el volumen de agua enviado
alaciudad ha disminuido y el periodo de raciona-
miento ha pasado de 24hrs. a 48hrs.

Todo esto permite senalar que el proceso de
urbanizacion, o de las dindmicas internas en la
ciudad, ahora como nunca, superponen a las ne-
cesidades sociales o del conjunto, las individuales
ode grupos concretos (Rogers, 2000). Es asi que,
en la actualidad, no sélo los grupos con necesi-
dades bésicas insatisfechas tienen un servicio in-
termitente de agua; ahora la crisis en el servicio
afecta a todos lo sectores: se ha democratizado la
penuria en el acceso; la diferencia radica en los
mecanismos que cada uno de estos poseen para
la obtencién de este bien cada vez mis escaso y
ma costoso.

Al convertirse en una mercancia, se recono-
ce el hecho de que no existe un tnico oferente
dentro del servicio del agua, por lo tanto, son di-

versos los mercados o sub-mercados del agua, a
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los cuales no todos los sujetos, pueden insertarse
de idéntica manera, existiendo una marcada di-
ferenciacion en las capacidades de acceso a dicho
bien, siendo asi diferencial.

Esto se observa, cuando se habla de un precio
de mercado o de un precio que va en funcién de
la ubicacidn espacial dentro de la ciudad, que en
términos técnicos, se traduce en distintos niveles
de tarifa, por cuanto el agua, aunque es un mis-
mo bien dentro de toda la red de distribucion, su
costo varia no sélo en funcién del consumo, sino
del didmetro y longitud de la tuberia colocada.
Igualmente, se observa esta diferenciacién en el
suministro de agua por camiones cisternas, don-
de los transportistas ubican el precio promedio
de una pipa (200 litros) entre Bs.F.0.50 (0.25%)
y Bs.F.1 (0.5%), y de un camién (10.000 litros)
entre Bs.F.25 (12$) hasta Bs.F.60 (28%) (afo
2002-2005). Incrementdndose para el ano 2008

el precio del camidn cisterna entre Bs.F.70 (33%)

Fotografia 7: Venta de tanques industriales.

ISSN digital: 2448-8828. No. 15 enero-diciembre de 2008.

97



98

Perzowp A.: Dindmicas inherente al servicio de agua

hasta Bs.F.120 (56%). Convirtiéndose esta mo-
dalidad, en “una verdadera economia paralela”
(Jaglin, 2001 cit. Frangois y Uhel, 2002:112), es-
peculativa debido a la diferencia de precios entre
un barrio y otro, asi como, entre zonas irregulares

y zonas consolidadas de la ciudad.

4. (Objeto espacial o material?

Esta es una interrogante dificil de esclarecer,
puesto que, como sus predecesoras, el servicio de
agua, tiene una naturaleza multi-funcional y su
materializacién en el espacio urbano, posee ma-
tices pocas veces percibidos. Sin embargo, antes
que nada, debe partirse de que, “para considerar
lo que es un servicio publico éste tiene que vincu-
larse con el hecho de ciudad” (Scotto cit. Kelly,
1996: 211).

Esto nos lleva a reflexionar sobre las bases en
las que se fundamentd la planificacién urbana de
las ciudades venezolanas, principalmente Caracas
y Maracaibo, donde el concepto de planificacién
de los servicios publicos, no aparece sino hasta
inicio de los anos cuarenta, existiendo “...una
relacion histérica de venir siempre después, es
decir, como resultado del crecimiento urbano”
(Marcano, 1993:32).

En virtud de lo anterior, la materializacién
del servicio de agua, en la geografia urbana de la
ciudad, es continuamente modificada, no sélo por
el ente encargado de su prestacion, sino por los
usuarios y/o clientes de este servicio, que al no es-

tar satisfechos o beneficiados con el servicio pres-
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Fotografia 8: Mecanismos de abastecimiento de agua:
toma clandestina.

tado, adoptan una accién particular, individual
ante tal situacién. Esto es, construccién de nuevas
redes de acueducto precarias y/o utilizacion de
equipos para el aumento de la presion y mayor
obtencién del recurso hidrico en su casa. Asimis-
mo, la contratacion del servicio de agua, a través
de otra modalidad distinta a la de la red, como
es la del camion cisterna, pozo y pila publica, va
transformando al agua en un objeto material.

En este sentido, el agua pasa a ser un objeto
material individual, en la medida en que éste pue-
de llegar a ser trasladado dentro de la estructura
urbana de manera independiente a ésta, hacia un
tnico cliente, de forma puntual y con un deter-
minado precio. Es dentro de este proceso, que el
agua deviene en un bien posible de cuantificar,
es medible. Pero al mismo tiempo, es un objeto
espacial, por estar su recorrido condicionado a la
redtécnicadel organismo encargado de su distri-

bucién. En consecuencia, su traslado por la red
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hace al agua no visible, ni posible de cuantificar,
hasta el momento de su entrega en cada inmue-
ple. Esta situacion hace que se superpongan dos
estructuras: la ciudad y el agua.

Es asi cémo la estructura del servicio de agua
por red, posee su propio trazado, esto es, posee
una légica espacial condicionada al espacio ur-
bano de la ciudad, produciéndose una superpo-
sicién de trazados. En esta medida, existira una
diferenciacion en el servicio, pero no establecida
a partir de la estructura urbana de la ciudad, sino
en funcién del trazado no visible, subterrineo de
la red; un trazado que se auto-construye y mo-
difica con la intervencion de la poblacién, que
busca la mayor obtencién de un recurso, cada vez
mas €scaso.

Otro de los aspectos a considerar dentro de
este analisis, son los cambios que se producen
en el consumo de la parcela; en muchos casos el
servicio es planificado en funcién de una sola vi-
vienda, pero en el corto plazo, se construye otra
en la misma parcela, lo que se traduce en un au-
mento de la demanda y del consumo de agua, y
en la modificacién del sistema de distribucién de
la red disenado y construido en funcién de una
demanda subestimada. Es por esta razén que: “el
espacio urbano fisica o administrativamente de-
limitado puede ser ocupado obedeciendo a prac-
ticas sociales ajenas o no a él. Préicticas externas
al espacio en cuestion, producen una ocupacion,
una evolucion y una demanda de servicios que

pueden ser independientes de lo que el espacio
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como tal ofrece (...) Las practicas internas obe-
decen a las relaciones de fuerza de los actores ur-
banos y de los mecanismos que operan y definen
la ciudad como lugar de intercambio de bienes y
servicios (...) Las précticas externas pueden en
todo caso, condicionar unas formas y un ritmo de
ocupacion del espacio urbano, pero son los meca-
nismos locales y las relaciones de fuerza entre los
actores urbanos, los que deciden sobre las moda-
lidades de ocupacién y sobre las formas de asig-
nacion de los servicios” (Marcano, 1993: 206).
Dicha afirmacién asoma una posible respues-

ta sobre la relacion y afectacion que la dindmica

Fotografia 9: Mecanismos de abastecimiento de agua:

toma clandestina.
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del crecimiento urbano tiene sobre la aparicién
de diversas modalidades de abastecimiento de
agua, que afecta a todos los sectores urbanos de
Maracaibo y niveles de ingresos.

Sin embargo, no deben considerarse tnica-
mente a los asentamientos irregulares, como la
causa de la discontinuidad y ausencia del servi-
cio de agua en las ciudades venezolanas, sino al
proceso de construccion del espacio urbano por
parte de todos los actores involucrados. En este
sentido, cabe senalar lo siguiente: “el mecanismo
miés fundamental para la “produccién” del pro-
blema del agua (...), se encuentra en el modo de
apropiacion del suelo y de produccién del espa-
cio construido, que crea una estructura urbana
especifica, para la cual, la dotacién de servicios
sera dificil” (Marcano, 1993: 22).

S. (Existe el "servicio p1blico” en Venezue-
la?

Como complemento de este anilisis sobre el
servicio publico, a continuacién se presenta una
serie de caracteristicas que determina la existen-
cia o no del servicio publico, desde un punto de
vista normativo, muchas veces de derecho y no de
hecho. Asi lo senala Tablante (Kelly, 1996:149):

“Servicios caracterizados por la imposibilidad

de excluir a un gran nimero de personas de

recibir el beneficio, sea que paguen o no.

Donde los servicios son consumidos unida y

simultdneamente por mucha gente y la can-

tidad y la calidad diferencial que reciben los
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Fotografia 1@: Mecanismos de abastecimiento de agua:
camién cisterna.

consumidores individuales son relativamente
dificiles de medir.

Cuando dentro de la operacién normal de los
mecanismos del mercado, las economias de
escala en la produccién de servicios condu-
ce a la formacién de monopolios naturales.
Estos servicios deben ser considerados como
publicos aunque las otras condiciones no co-
rrespondan.

Cuando los activos necesarios para proveer
un servicio importante son tan especializados
que no tiene sentido para el mercado adqui-
rirlos, o cuando estos activos deben ser com-
binados con otros sistemas gerenciales com-
plejos para ser utilizados efectivamente.
Cuando la provision de un servicio tiene una
alta sensibilidad o relevancia politica, como
los pobres o una minoria serian excluidos, si
fuese provisto por el sector privado.

Cuando la intervencion del gobierno es ne-
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cesaria para mantener los niveles minimos
aceptables de salud, seguridad o bienestar”.
Si bien, éstas son caracteristicas vilidas para
todos lo servicios urbanos, desde un punto de
vista idealista y dentro de un contexto politico,
econdémico y social con mayor estabilidad que la
existente en un pais como Venezuela; nos permi-
ten, sin embargo, observar que frecuentemente
la gestion de los servicios publicos es ajena a las
dindmicas del mercado, que son en tltima ins-
tancia las que rigen las relaciones de produccién
y consumo, generando mecanismos de acceso, en
e te caso, al agua, antagénicos entre los ofertados
y los demandados. Este es el caso, de aquellas
personas que se encuentran excluidas de la pres-
tacién del servicio de agua por acueducto legal,
las cuales optan por entrar a la dindmica del ser-
vicio de forma clandestina, por considerar la ob-
tencion del mismo un derecho como ciudadano.
Dentro la prestacion del servicio de agua, la
aparicion de nuevas modalidades de abasteci-
miento y almacenamiento, surge de la necesidad
deabastecerse de agua, mds que de una bisqueda
de convertir dicha necesidad en un negocio. Sin
embargo, esto estd estrechamente relacionado
con el tipo de mecanismo utilizado, puesto que la
venta de agua mediante camiones cisternas, es un
mercado que surge de esta necesidad, convirtién-

dola para un grupo de personas, en un negocio.

6. (Hacia dénde va el servicio de agua?

El servicio de agua en Venezuela, ya desde
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Fotografia 11: Mecanismos de abastecimiento de agua:
pozo artesanal.

hace més de una década, ha dejado de ser visto
como un problema netamente ingenieril, don-
de el factor técnico, esto es, la construccién de
obras de envergadura, construccién y/o amplia-
cion de las redes del sistema de distribucién de
agua, aumento de la dotacién diaria de agua para
la ciudad, entre otros, era clave para una eficien-
te prestacion del servicio, para convertirse en un
asunto de gestién, en un problema de politica
social, puesto que, el significado y lo que repre-
senta el agua para la sociedad, se ha modificado
debido a factores politicos, econémicos, sociales
y culturales en las ultimas dos décadas.

Esto deviene entonces, en un cambio en el
modelo de gestion del agua asumido por largo

tiempo en Venezuela, puesto que “(...) la gestion
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Fotografia 12: Mecanismos de abastecimiento de agua:
bomba de succién de agua.

del agua esté relacionada no sélo con el conoci-
miento cientifico sino con los valores sociocultu-
rales” (Aguilera, 1998:2).

En tal sentido, y a pesar de lo expresado por
Aguilera (1998) no se esté frente a la finalizacion
de la economia expansionista del agua: época cen-
trada en la construccién de obras hidraulicas, al
contrario, se reinicia un periodo en la historia del
servicio de agua, caracterizado por la construc-

cién de grandes obras de infraestructura, como
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son: el Sistema de Re-uso de Aguas Servidas de
Maracaibo (RAS), la represa El Brillante y la re-
presa el Diluvio, entre otros; para alcanzar obje-
tivos establecidos dentro del desarrollo de toda
ciudad, como son: “El abastecimiento generaliza-
do de agua potable a la poblacién urbana y rural,
incluyendo ingenieria sanitaria y la canalizacion
de las aguas residuales y el suministro de agua
para industrias; (...) y la generacién de energia
hidroeléctrica” (Aguilera, 1998:2).

Sin embargo, la realidad urbana de las ciu-
dades latinoamericanas, y de Maracaibo especi-
ficamente, estd caracterizada por una suerte de
urbanismo arbitrario, inacabado, cambiante, que
le otorgan a estas areas, una condicién de preca-
riedad que muchas veces se perpetda en todos
los niveles de dotacién de los servicios. Es por
esta razon, que se requiere de un nuevo enfoque
tanto técnico, como de gestién de los servicios

publicos, que permitan una mejor y mds racional

Fotografia 13: Mecanismos de abastecimiento de agua:
bomba de succién de agua secundaria.
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utilizacién de los servicios, en este caso del ser-
vicio de agua, dentro de la ciudad y al interior de

estas zonas de desarrollo irregular.

Nota
Zonas relativamente grandes y complejas

constituidas por agregados de barrios continuos
espacialmente, por lo general, y que pueden divi-
dirse en varias dreas, equivalentes a urbanizacio-
nes, o a etapas de desarrollo de urbanizaciones,
proyectadas de acuerdo a las politicas habituales

en el pais (CONAVI, 2002).
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