Derechos de autor 2003 ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO
Creative Commons License

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirigual 4.0.

Anuarie de Espacros Urbanas
Historia o Cultura « Disedo « 2003

Una genealogia de metodologias cualitativas
para el estudio de la percepcién del espacio
urbano: planos mentales, observaciéon
participativa, analisis experimentales, croquis y
vitrinas

A genealogy of qualitative methodologies for the study of the
perception of urban space: mental plans, participatory
observation, experimental analysis, sketches and showcases

Jorge Morales Moreno
Departamento de Evaluacion del Disenio en el Tiempo, Division de Ciencias y Artes para el
Diseno, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México, México

DOI: https://doi.org/10.242 75/ XCGN2499

Fecha de recepcion: 7 de marzo de 2003
Fecha de aceptacion: 9 de junio de 2003
Fecha de publicacion: 12 de diciembre de 2003

ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURAY DISENO ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003. ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003.



ANUARIO DE ESPACIOS URBANOS, HISTORIA, CULTURA Y DISENO ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003.

La etnologla s6fo pudo aparecer como crencia cuando
se dio un descenirar- en el momento en que

la cuftura europea y, en consecuencia, /a historia de fa
metalisica y de sus conceptos, se disfoco, se algjo

de su locus, se vio obligada a dejar de considease

a si misma como fa cultura de referencias

Jacques Derrida, La estructura, el signo

v el juego en ef discurso de fas crencias humanas 1972,

Introduccion

El boom de las metodologias cualitativas para el
andlis s de lo social es mas viejo de lo que parece.
Aungue conceptuaimente es posible ubicarlo justo
en la irrupcién de pos-estructuralismo francés
(1960), la verdad es que desde tiempos inmemo
riales ha habido una gran tradicién de fitosofos e
investigadores que incursionaron en lo que algu
nos histor adores alemanes dieron en llamar las Gers-
teswissenschaften (o “ciencias del espiritu D) yen
las que el antiquisimo Aristateles es reconocido
como un patirarca fundador.

Sin embargo, al destronar {o “descentrar”) al
gunos temas clasicos de as ciencias socia es y
reubicar os o definiflos por sus elementos mas pe-
riféricos o invisibles, mas accidentales o hetero-
doxos, los pos-estructuralistas franceses abrieron
brecha a nuevas formas de acercamiento y estu-
dio de lo social. Entre ellas, 13 construccién del
discurso de /a mirada cuyas metodologias testi-
moniales y documentales daban "voz" o signifi-
cado a las miradas de los otros, ia de los no
especialistas, ade los sujetos anénimos que, aun-

* Cerres e ectrén ce: jmm@cerreo.azguam.mx
1. Von Wraht Georg, Explicacien ¥ coinprension, Espaiia, Al anza Ed -
Yoria, 1971,
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de |los métodos

que, son los usuarios, espectadores o consumido-
res de un ambiente determinado.

Todo lo anterior parece hoy en dia un lugar co-
mdn. Mas en lo que respecta al estudiodelos “asun-
tos urbanos®, la irrupcion de estas metodologias
de investigacién se vio favorecida y contextualiza-
da también por otrastradiciones. Losanalisisetno
graficos de la antropo ogia social (al estilo Oscar
Lewis) y los estudios puntuales de ciertos psicole-
gos experimentales son buenos ejemplos de esta
convergencia. Y, por supuesto, los estudios empiri-
cosdelaimagenurbana mediante el uso de planos
mentales.

La participacién de estos antecedentes en los
andlisis del ambiente construido (el espacto arqui-
tectonico) fueron def nitvos, por ejemplo, para el
desarrollo de nuevas teorias deconstructivistas del
lugar, en el cual el lugar gira en tomo a sus “usua-
rnos-su etos” quienes, de pronto, han “recupera-
do” la voz, la mirada, la memoria e incluso la vida.
Todo ello es ahora objeto de estudio: si es por fa
voz entoncesse llama “entrevistas a profundidad”,
“testimonios puntuales”, “tradicion oral” o “me-
moria oral”; si es por fa mirada, entonces se llama
“foto-palabras”, “fotoentrevistas”, “documental”,
“testimonios visuales”, “semidtica de la imagen
social”, “andlisis del lugar”, etcétera; si es por /a
memona, entonces es nombrada “memoria colec
tva“, “imaginario social”, “identidad”, etcétera; y
siespor /a via, entonces “relatos de vida”, “histo-
rias de vida", "autobiografia social”, “vida cotidia-
na“, etcétera.

En este articulo se revsaradn sucintamente y a
partir de textos representativos, tres aproximacio-
nes metodoldgicas del andlisis del espacio social
(ciudad, barrio, vecindad, calle, casa) que ponen
énfasis en los testimonios directos de “los otros”,
en sus miradas y comportamientos, para indagar
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sobre como los espacios son socialmente percibi-
dos, como valorados y/o resignificados y sobre como
evaluar los impactos que causan en las rutinas, vida
cotidiana y actividades de sus habitantes (usuarios
directos).

Cabe mencionar que las tres aproximaciones
abarcan campos de andlisis que van desde la pla
nificacion urbana (mirada fisica), a la psicologia
del lugar (comportamientos individuales, grupa-
les o colectvos) y a la hermenéutica del espacio
(etnografia de la percepcion del territorio). La in-
tencién es proporcionar una genealogia de las me-
todologias cualitativas donde el centro de estudio
no es tanto el lugar o el espac o, como los impac-
tosy valoraciones que éstos tienen o producen en
SuS usuarios.

Revisamos desde la “tradicion” documentalis-
ta iniciada en los trabajos empiricos del planifica-
dor norteamericano Kevin Lynch, continuada o
enriquec da por algunos psicologos sociales cuya
inquietud principal no fue tanto el andlisis de la
percepcién del medio urbano como los impactos
fisicos y emocionales que tiene sobre sus habitan-
tes o usuarios, hasta terminar con una probable
ramificacion posmoderna que descentra los anali-
sis de la percepcion en aspectos del lenguaje y la
mirada colectiva.

Tres aproximaciones

Iniciamos con la aclaracion de algunos puntos me-
todoldgicos que fueron importantes en la redac-
cién de este trabajo. Primero, |a seleccién de los
autores que el lector encontrard aquf tuvo como
hifo conductor la cuestién de la representacion del
espacio urbano, su percepcion por los actores so-
ciales, las maneras en que éste los impacta y su
proyeccion en la elaboracién de una imagen colec-
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tiva del lugar. Segundo, debo hacer notar que la
seleccion ha sido también guiada por autores que
desarrollaron propuestas metodolégicas que en su
momento resultaron innovadoras, si bien no todas
pueden ser consideradas quimicamente puras en
términos cualitativos. Mucho de e [o se debe a los
contextos historicos que enmarcaron sus investiga-
ciones. Tercero (y por lo mismo), la variable histori-
ca cobra aqui un valor fundamental, pues aunque
las metodoiogias cualitat'vas practicamente acom-
pararon el desarrollo de las ciencias sociales a lo
largo del siglo XX, las cuestiones e indagacones
sobre el espacio urbano no tuv eron el énfasis que
ahoratienen, siendo dominadas por diversos enfo-
ques cientificistas (a veces neo positivistas, a veces
marxistas) o de plano netamente metafisiccs, pro-
piciados por el impacto que tuvo el Movimiento
Moderno (funcionalismo) en la arquitectura y el
urbanismo de la época. tstos enfoques tradic ona
les nunca bajaron de las nubes de |a retdrica, detal
manera que los agentes socales fueron red.cidos
a una clase social (en el mejor de los casos) o un
moadulor

Precisamente por esta ultima circunstancia, el
libro La:magen de la ciudad de Kevin Lynch (1960)
debe considerarse como un parteaguas en los ana
lisis de la imagen urbana, en un tiempo donde los
estudios al respecto provenian por lo general de la
arquitectura y la ingenierfa. La publicacion de este
trabajo coinc de con el inicio de una década de gran
des transformaciones politicas y culturales, donde
el propio paradigma funcionalsta mostrard sus mas
crudas e insalvables limitaciones (el premiado con-
junto habitacional Pruitt goe, en San Luis Missouri,
serd demolido con dinamita a mediados de la dé-
cada siguiente por inoperante y conflictivo). Pron-
to, el tema del espacio urbano, de su percepc 6n 'y
proyeccion en una simbdlica urbana, pasara al te-
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rritorio de los planeadores urbanos y los sicélogos
sociales, cuyas audaces preguntas no podian ser
contestadas por losarquitectosfunciondistas ni eran
del interés de los cientistas sociales de inspiracion
marxista.

El descent rar pregonado por los pos-estructura-
Iistas franceses contemporaneosa Lynch tendra una
versién tan sinuosa comao sintomatica en los emer
gentes especialistas de la ciudad. A lo largo de las
décadas siguientes desarrollardn la necesidad por
ubicar en el usuario (y no en el edificio), en los ac
tores sociales (y no en el espacio urbano en si mis
mo)y enlainterdisciplina (ynoenlaTeoria General)
a sus nuevos objetos de estudio. Esta es la razon
por la cual hemos incuido los trabajos de Robert
Sommer (1969), David Canter (1972) y Anto ne
Bailley (1979), psicélogos ambientales y pioneros
del estudio de a percepcion del espacio y su rela-
cion con los comportamientos humanos. Un punto
comun en ellos es que enfocan sus trabaos en los
campos del disefio, rescatando el papel social que
deben asumir sus profesionales en la construccién
de ambientes saludables.

Asl, a nivel temético el lector tendrd una breve
genealogia de los estudios de la percepcion del es-
pacio urbano, los comportamientos generados por
os ambientes edificados y la construccion soc al de
la imagen urbana; y a nivel metodoldgico diversas
propuestas que van desde el uso de cartas menta-
les como formas para reconocer elementosdistinti-
vos de entorno urbano, hasta estudios de campo,
estudios experimentales, observaciéon part cipativa
y croquis de representacion de preferencias espa-
cales. Todo ello en el contexto de la desmarcacion
de los paradigmas tradicionales a los que hemos
hecho mencién y que resalta el cardcter innovador
y acaso Unico de las propuestas metodologicas que
a continuacion se resefian.
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de los meégtodos

Finalmente, una wlt ma seleccon ha querdo ev-
denciar el azaroso proceso que han seguido os es-
tudios de la imagen de la ciudad y la percepcion del
espacio urbano en el G timocuarto deisiglo pasado.
Inserto yaen el paradigma de las ciencias posmodkr-
nas, el trabajo de Armando Silva {1992) muestra aca-
S0 una “madurez” metodologica en el empleo de
técnicas netamente cualtativas sustentadas en un
andamiaje conceptual que da primacla a la mirada y
al fenguaje. A diferencia de los autores anteriores
(aun apegados a la observac on directa de los feno-
menos), las categorias de Silva hacen referencia a lo
simbdlico, a lo lingtistico, a lo visual, a lo imagina-
rio, a la metafora y a 1a hermenéutica. El lector en-
contrard aqui una gran riqueza de conceptos
metodolegicos que acasole perm tan abordar de una
manera singular los problemas tratados, sin menos
cabo de los autores precedentes,

1. Larepresentacion mental del espacio urbano

Kevin Lynch

Contexto

El uso de planos mentales como herramienta de
invest gacion “directa” tiene diversas raices tedri-
co conceptuales que abarcan campos de estudio
igualmente diversos. Pueden hallarse sobre todo en
el amplio campo de la cognicion del ambiente? y
también en los de la psicdlogia experimental, ar-
quitectura y areas afines al urbanismo (pianeacion,
sociologia y antropologia urbanas).

2 Estudio de los precesos gevceruales, cogn tvosy afect vos med-ante
los aiaes el hewrbre conoce e med:o atlb ente fisico ¥ soc al.

3. Stea, D., Bossano, L y Mercado, $ , Nuevas fonmnas de conocimrenre
mpara el disero Efercicics en el mapeo cognitive, Mexico Dotumentos
CADA /UAM A2c sid p 1

4, The Mathematical Theory 0/ Communicaten, {/rbana, Univers.dad

Segun David Stea,? se debe al Dr Trowbride de
{a Universidad de Columbia la autoria del primer
trabajo publicado que da cuenta de las “cartas
menta es” comoherramientas de Investigadon (Re-
vista Science, 1913), aunque la fiebre se inicia en
los afos 50, en plena ebullicion positivista que exi-
gia la observacion y medicion de los objetos de es-
tudio, donde convergen diversas investigadones y
ensayos sobre teorias de la informacion, cognicidn
ambiental y diferencial seméntico, tales como La
teoria matematica de la comunicacion de Shannon
y weaver,” una tesis doctoral de Terence Lee,” el
libro Laimagen de Kenneth E. Bc:ulding,6 asi como
La medida del significado de Chartes E. Osgood y
colaboladores.”

Es en ese contexto donde el plan ficador urbano
Kevn Lynch {nacido en Chicago, 1918) publica La
imagen de fa ciudad,® fundando con eflo un para-
digma alternativo sobre el estudio del espacio urba-
no para la practica del disefo y la planificacion
urbana. El mérito de Lynch fue, sin duda, hacerde la
ciudad, del med o fisico, un campo detrabajo obser
vable en el que sus habitantes juegan el papel prin
cipal. Entrevistandolos por la via de los planos
mentales, indagn y detecté ciertos aspectos urbano-
arquitecténicos que funcionan como una estructura
colectiva de identificacion, identidad, orientadon y
reconocimiento del contexto urbano. Esta estructu-
ra es una suerte de catd ogo compuesto por cinco
elementos basicos relacionados entre si (a saber: sen-
das, bordes, barros, nodos, mojones), verdaderas

de linoss, 1949

5 Belanode 1952

6. The tmage* Knowledge (n Life and S8cety, Un versidad de M ch gan,
1956

7. The Measurement of Mearing Universidad dellinos 1957

B. The image of cAy, Ins" Uto Tecno €6 co de Massachuset's, 1969,
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claves de identidad que dan cuenta de la forma en
que los hab tantes estructuran ia imagen funcional y
operativa que se hacen de su ciudad.

Contribuciones al estudio del espacio y algunos
aspectos met 0dolo grcos

El trabajo de Lynch representd una propuesta audaz
y revolucionar a que renovo el entusiasmo por los
estudios urbanos, muy sumergidos entonces en la
atmosfera de Ia Escuela de Chicago o en los textos
criticos de Lewis Munford, e inauguro practicamen-
te el tema de la imagen de la ciudad, tradicional-
mente desprecado por las diversas corrientes
conternporaneas de estudios socales de inspiracion
marxista, que velan al contexto urbano como el sim-
ple escenario de la lucha de clases la acumulacion
de capitaly e asentamiento fis co delos mercados y
de las relaciones sodales de produccon.

A pesar de que el mismo Lynch advirtio que su
indagacion se limitaba al analisis de fos efectos de
los objetos fisicos y perceptibles y que, por tanto,
dejaba de lado aspectos ligados a la imaginabilidad
como “el significado social de una cosa, su fun-
cion, su historia o incluso su nombre”, el hecho de
haber elaborado una metodologla de investigacidon
centrada en el habitante, donde el ciudadano co
mun se convertia en fuente valiosa y Unicadeinfor
macion, hizo que su trabajo se convirtiera en un
punto de partida nuevoparael estudio y la practica
de Ia planeacion urbang, sobre todo en un momento
donde el urbanismo funcionalista habia convertido
al habitante comun en un modufor y a la opinion
del urbanista en la palabra de un dios. De hecho,
desde entonces La imagen de/a ciudad es una fuen-
te de consulta obligada y un dasico para los estu-
diosos de la arquitectura y del urbanismo.

Durante muchos anos profesor de Planeacion
Urbana en el ®epartamento de Estudios Urbanos
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y Planeacion del Instituto Tecnologico de Mas
sachussets (M T), Kevin Lynch siempre fue recono-
cido por sus Investigaciones y ensefianzas
orientadas fundamentalmente a la teoria de la
forma urbana y a la percepcion del entorno urba-
no y sus consecuencias sobre el disefo de Ia ciu-
dad. En 1967 recibi¢ el Premio del S0 Aniversario
del American Institute of Pianners, y el mas presti-
gioso premio que otorga el M T en materia de pla-
neacion urbana lleva su nombre

Podriamos resumir en cuatro puntos algunos li-
neamientos metodoldgicos caracteristicos de La
imagen de la ciudad
a) uso de planos mentafes para identificar elemen-
tos del medio fisico (urbano arquitectonico) co-
munes a los habitantes de una ciudad, y que
sirven o funcionan como elementos de referen-
cia, puntos de identidad o identificaciony como
{ugares u objetos de or entacion y reconoc mien-
to de un contexto urbano,
deteccion de certas claves de identidad y reco-
nocimiento urbano de caracter generalmente vi-
sual e interrelac onados entre si, que funconan
como una estructura de uso comun y en la que
se confia en a medida en que su uso es rnas fa-
miliar o colectivo,
¢) captura o deteccion de taes claves por medio

de planos mentales, y la
d) importancia de su identificacion para el diseno

urbano.

b,

~

Algunas palabras y conceptos dave.

- imagen pablica (compartida por un
considerable numero de ciudadanos),

- im3genes colectivas (“necesarias para que el
indiv duo actiie acertadamente dentro def medio
ambiente y para que cooperen sus ciudadanos”),

- sendas,
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- bordes,

- barrios,

- nodos,

- mojones,

- Claves de identidad,

- imagenes de /a ciudad (diferenciadas por
escalas de superficie y puntos de vista),

- construccion de imdgenes colectivas y su
expresion en mapas mentales, y

- continuidad descriptiva de los planos mentales.

2. Laidentificacién y construccion del espacio
“saludable”

Robert Sommer

Contexto

£ spacio y comportamiento individual® del norteame-
ricano Robert Sommer aparece publicado casi 10
anos después del de Lynch, y aunque ofrece la mi
rada de un psicologo que estudia los procesos de
adaptacion al medio que es objeto de disefio y las
conductashumanas que de el os se derivan, su tra-
bajo resulta pionero en lo referente a la necesidad
de llevar a cabo investigaciones de campo que de-
sarrollen en el investigador una obsetvacion mu-
chomasobjetivay comprometida, al mismo tiempo,
con los temas que estudia y en especial con los que
involucran la percepciény la conducta delos usua-
r os del disefio.

De hecho, Sommer es uno de los primeros psi-
cologos que logra crear un campo de autoridad
desde el cual especialistas tradicionalmente no vin-
culados con fas précticas del disefio (sociélogos,

9 Espacioy comper‘amianto indmduad trad. leaowin Hernandez Orozco
la ed Madrd. Insttute de Estud 05 se Adm nstrasion Lacal (Nieve
Urdanisma No. 8}, 1974, 322 pp

psicologos, antropdlogos) pueden opinar, sefialar,
intervenir e inc uso teorizar sobre los impactos que
los diserios tienen sobre los usuarios, tanto desde
la perspectiva de los propios usuarios (como ya ha-
bia anticipado Lynch) como desde la del comporta-
miento generado en y por los lugares de disefio.

De alguna manera Sommer se ubica en esa tran-
sicion propia de los anos 60, presagiada por Tho-
mas Khun en La estructura de s revoluciones
cientificas {1962) y enmarcada por os limites natu-
rales propios de la escuela funcionalista ortodoxa
que para esas fechas repetia mondtonamente el
sueno lecor busierano por todo el mundo (de Méxi-
co aBrasily de la India a Berlin del kste). Asi, resulta
un psicologo que navega en las aguas de los estu-
dios experimentales y de la observac 6n directay, al
mismo tiempo, un cientista social que advierte la
necesidad de contar con nuevas disciplinas y espe-
cialistas que den cuenta de la enorme complejidad
urbana, con nuevas metodologias de investigacion
y con una actitud participativa (que no neutral) ala
horade la indagacion y la observacion.

Ensu libro £spacio y comportamiento indwvidual,
el lector encontrara numerosas referencias de estu-
dios y exper mentos in s:tu, una gran novedad para
el tiempo en que fue escrito. Con ello Sommer lo
gra detectar las diferencas de criterio que existen
entre disenadores y usuarios, rompiendo el vicio
aquél que daba al disenador un aura de autoridad
incuestionable (y una irresponsabilidad social abso
luta). De hecho, su trabajo apunta contra la “mar-
cada resistencia de disenadores y proyectistas a
abandonar su confianza en la intuicion y en sus
valores artisticos y perceptuales”, y a bosqueiar
nuevas areas del disefio donde pueden y deben
converger especialistas socales cuyos enfoques al-
ternativos podran enriquecer las préacticas del dise
fio. €n palabras del autor: “La contribuc &n que los
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expertos en ciencias sociales pueden prestar en to-
dos los campos del diseno va a cambiar en el trans
curso de los afios. En el momento actual (1969) su
mayor utilidad ha de verse en |a tarea de ensefar a
|os disefiadores fa manera de evaluar las estructu-
ras existentes y en su colaboracion y participacion
en esas evaluaciones, formando parte del equipo
investigador”.

Para Sommer la investigacion en el campo del
diseno exige que los investigadores salgan del labo-
ratorio o del cubiculo y convvan con los usuarios,
permanezcan con ellos el tiempo suficiente para de-
tectar las anomalias o contradicciones generadas por
los ambientes construidos, y acudan a otras discipli-
nas y especialistas que les permitan ampliar las for-
mas de evaluacion y observac 6n de los fendbmenos
que estudian ("Los proyectistas neces tan conceptos
que sean relevantes tanto respecto de formas fisicas
como de comportamientos humanos”).

Contribuciones af estudio del espacio y algu-
nos aspectos metodol/ogicos
En materia de diseno y frente a la rigidez caracte
ristica de los programas de edificacién, Sommer
planteo la necesidad de incorporar la variedad y la
feabilizacion como formas para ampliar “la gama
de opciones individuales”, asicomo establecer cier-
tas disposiciones que “capaciten a individuo para
explotar las posibilidades que (éstas) le ofrezcan...”.
Por la primera entendia “la multiplicidad d e locales
y espacios que una persona puede e egir como apro
piados a sus necesidades ind viduales”, mientras que
por la segunda "a la disponibilidad de espacios
polivalentes, capaces de servir a propdsitos dist n-
tos y prestarse a usos diversos y convertibles”.

En matera metodoldgica, bosquejo 1o que ila-
mo observacion participante y que definid como
“aquella en que el observador comparte la vida
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cotidiana de las personas objeto de estudio, obser-
vando las cosas que ocurren, atendiendo a lo que
se dice y haciendo preguntas a su alrededor duran-
te ciertos periodos de tiempo”. Esta metodologia
necesariamente implica fa elaboracion de un traba-
Jo de campo que, segtin el autor, exige del investi-
gador “ser extremadamente sensible a la estructura
del medio, a los procesos importantes que se estan
producendo, a la gente con la que se esta traba-
jando. alos procedimientos que deben seguir”, pues
lo involucra en el contexto soc al en el que desarro-
lla su investigac 6n. En sus propias palabras: “Los
estudios de campo no son para los débiles de ca-
récter ni paraquienesignoran los procedimientos
administrativos; son mucho mas complejos que los
estudios de laboratorio, desde el punto de v sta de
las relaciones humanas y de la necesaria sensibili-
dad a la estructura social".

De esa manera, Sommer aseg iraba que el in-
vestigador pudiera recoger as inquietudes del usua-
rio, con las que incluso podria elaborar una
metodologia que lo acercara a las espec ficidades
de los problemas detectados. No se trata, pues, de
partir de una metodologia a priori 0 en abstracto,
sino de desarrollar una para cada objeto de estudio
de acuerdo a sus particularidades: “Parael estudio de
las adaptaciones del hombre a su med o no cabe ha-
blar de un solométodo como e mejor, seael de cues-
tionario, el de entrevista, el de simulacion de
cond ciones o el experimental. Se ha de elegir al que
corresponda al probiema propuesto y a las personas
implicadas, y no a la inversa. Por otra parte, todos
ellos, por lo general, son complementarios y no se
excluyen mutuamente”.

Cabe decir, pues, que fue un visonaro de la
cuestion urbana. La necesidad que pianteaba de
contar con especialistas emergentes que navega-
ran tanto en las aguas de la proyeccion y del disefio
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como en las de los andlisis soaales, y que a su vez

pudieran tradudr susindagac onesy descubrimien-

tos en datos concretos que sirvieran de contexto a

los profesionales del disefio en sus futuros progra-

mas de edificacion, enmarco acaso € surgimiento
de los nuevos especialistas que, como el socidlogo-

planificador, el urbanista, el psicdlogo ambiental o

el antropologo urbano, hoy en dfa resultan impres-

cindibles para el estudio de la percepcion social de
laformay la estructura urbana.

Finalmente, podrfamos resum f en cinco puntos
algunos de los aspectos metodoldgicos revisados
en su trabajo:

a) el trabajo de campo como una necesidad para
e estudio y la investigadon urbana,

b} la observacion participante como garantia de
contacto y comunicacion entre el investigador
con su(s) obieto(s) de estudio,

¢) la sensibilidad a la estructura social por paite
del investigador como una forma de asegurarse
una mejor comprension de las vanables exter-
nas que afectan al objeto de estudio {(cuesto-
nes administrativas, legisladon, cultura, origen,
escala social, etcétera),

d) interdisciplina, y el

e) involucramiento del investigador en e medio
social que estudia.

A=

Algunas palabras o conceptas claves
- reducclonismo perceptual,

- abserv-acion participante,

- varie#ad,

- flexibihdad,

- adaptacion al ambiente,

10. Psicolosia en e/ dise/te ambiental, trad. Pllar Angu o, 13- Ed., Méxi-
<o, Edit. Concepto, 19783, 173 pp
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- conducta humana,

- percepcion {del medio cbjeto de disene),
- usuario de! diserio,

- trabajo de campo, y

- programas de edficacion,

David Canter Antoine Bailley
Contexto
De la psicologla social provendria el mult facétco
inglés Dav d Canter, quien ademas de contr buir a
la consolidacion tedrica de la hoy llamada psicolo-
gia ambiental inaugurd nuevos campos de estudio
tal como la psicologia criminal. A pesar de que sus
trabajos son conocidos en México sélo por los es-
pedcialitas en estos temas, sus contrbuciones para
el disefio han pasado desapercbidas para la gran
mayoria de las escuelas de arquiteciura y urbanis-
mo. En Psicologia en el disefo ambiental,'® quiza
su trabajo mas conocido en México, aborda pred-
samente aspectos vinculados con los disefios, con
el espacio construido y la idea de terntorio que del
mismo puede desprenderse. En él pretende invitar
al lector a revsar la numerosa bibliografia sobre el
tema, asi como acercarlo a ciertas consideraciones
metodoldgicas que se der van del estudio de la per
cepadn del espacio, del comportamientoen él des-
plegado y de las multiples interacaones sodales
desarrolladas por los actores involucrados.
Contemporaneo de Robert Sommer, Canter se
preocupa mas por definir [as barreras y limites de
los espacios personales, su extension a los espa-
cios sociales y las interacciones que en uno y otro
se suscitan, asl como el papel que pueden jugar
en ello los disefiadores. Partiendo del supuesto de
gue la adaptacion al ambiente fisico “y los recur-
sos proporaonados por el mismo, constituye un
importante aspecto de |a supervivencia®, las dife-
rentes especies generan mecanismos extra-natu-
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rales, interacciones con el propio medio que con-
vergen en un sentido del “territorio”, una ternto
ralidad del medio que revela una organizacion
social, una apropiadon social del espacio que va-
rla de una especie a otra y de un medio a otro,
pero que es parte-$'gnificativa de la naturaleza de
las adap;acmes. Parala especie humana, el apren-
dizaje’y la trasmision del aprendizaje de una ge-
neraaon a otra (o aun en la misma generacion)
marca la diferenda con las otras espedes, siendo
el habla “un impoitante resultado de esta capad-
dad para aprender en el rapido desarrollo de pa-
trones de comportamiento”.

De hecho, tanto el habla como el poder de
aprender asociaciones por medio de la misma ha-
ran la gran distincion entre el sentido del territono
animal y el humano. Dice Canter: “Podria, pues,
argiiirse que, @ medida que el hombre desarrolld el
habla, os patrones de sus actividades espac almen-
te reladonadas divergieron de los demas animales
con los que estaba en relacion”. El espacio tiene,
asi, una connotaaon comunicadonal: posee y ofrece
informacion que impactard inevitablemente a sus
usuarios, de tal suerte que “la gente no hace uso al
azar de su ambiente fisico”. Como apreciara el ec
tor, a diferencia de Lynch, donde el espacio urbano
aparece como ese contexto pasivo donde el espec-
tador podra reconocer o no su territorio personal
(olapropia imagen del lugar), en Canter el espacio
resulta activo y genera actitudes y comportamien-
tos sodales (que pueden y deber ser previstos por
los disenadores).

Contribucrones al estudio del espacio y algu-
nas consideraciones metodolégicas

Un punto relevante de su trabajo son los estudios
de campo y las indagaciones que ofrece sobre los
limites del espacio personal (aparentemente meta-
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culturales) y la manera en que ias personas lo utili-
zan en diversas interaccones, mismos que conlle-
van al problema de la teonizacion de laterritonialidad
humana. Canter trata de resolver o al abordarlo “ya
sea con los requerimientos funcionales asodados
con el empleo especifico de un area particular o
con las implicaciones de preferencias para una opo
sicion especifica”.

Lo anterior hace necesario acudir a los eventos
y radiografiarios (mas que obtener postulados o
induso evidencias para una posterior generaliza
aon), lo que perm te obtener unaser e de patrones
de comunicacion {en d espacio). Para Canter esta
cuestion esimportante porque es aqul donde pue-
den establecerse Iineas de relacion entre patrones
de comportamiento humano y “las configuracio
nes arquitectonicas” dentro de las cuales tienen
lugar las conductas. Esto, a su vez, le permite ase
gurar que “el uso del espado desempena un papel
activo en la interaccion humana”. No hay, pues,
lugares neutros. De hecho, una posibilidad es utili-
zarel espacio “como otro medio de comunicacon,
que lo empleamos para indicar nuestros sentimien-
tos 0 nuestras actitudes hada el tipo de actividad
en que intentamos comprometernos”. Los croquis
que el lector podra observar en su libro apuntan a
esa direccion

Finalmente, si el espado resultara ser en efecto
un medio de comunicadon, entonces ‘uno de los
principales papeles del comportamiento espac al
humano es controlar las cantidades y la calidad de
interaccion en que una persona ha de participar”.
Una pregunta que queda al final es saber silos di-
senadores pueden hacer a go al respecto. Y una
pertinente observacion es precisar si las investiga-
ciones de orientacion comportadonal encuentran
en d espacio fisico su fuente prindpal de estimulos
Yy su eje conceptualizador
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Cabe aqui esta observac on porque otro psicolo-
gosocalcontemporaneo a Canter ha llegado a suge
rentes conclusiones al respecto. Se trata del francés
Antoine Bailley," quien en La percepcién del espacio
urbano incluye en los estudios de percepcion urbana
alaliteratura, puessupone que los novelistasson gran-
des creadores de imagenes y que la ciudad, por lo
menos en la era modema, se ha convertido en una
gran protagonsta literana (el autor hace referencia
basicamente a Balzac, Hugo, Zola, Apollinaire y Bre-
ton). La literatura ofrece, asf, una visién de lo urbano
muy parecida a lo que Armando Silva ha denomina-
do “ventanas” y croquis de andlisis (como veremos
mas adelante): la informacidn que ofrecen las image-
nes noveladas de la cludad aportan mas informacion
que os planos e informes de los espec alistas.

El entus asmo de este autor por la literatura le hace
suponer que los novelistas expresan en sus discursos
los valores de la sociedad, creando de los mitos colec-
tivos imagenes de la ciudad. Asi, proclama la necesi-
dad de realizar andl s s de la percepcion a través de la
expresion literana, pues “cualquier descripcion deciu-
dad, aun la que se generaen el espac 0 imaginario, es
atil para la investigacion y estudio de la percepcion
urbana”. Esta motivac on por las miradas de los escri
tores lo llevaron al entonces joven terreno de lo :ma-
ginaro, que def nid como el espacio nventado por la
superposic On de percepc ones sensoriales mod f ca-
das por la memoria y la imaginacion. A partir de esta
ubicac on, Bailley se propuso comprender lo que une
a la percepcion con la memor zacony la act tud, asi
como a influencia de la dimension de las areas espa-

1. La percepcion def espacia urbano Conceptos. métedos de estu-
dio y su utiacron en fa mvestigacion urbanistica, trad Jests J. Oya,
1a.ed, Madrid, Instituto de Es:udios de Administrac on Local, 1973
326 pp
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ciales en laimagen. Para el o, acudio a la ciudad “dis-
curso” (concretamente a los autores ya aludidos) para
enfatizar otra necesidad apremiante: la de la semio-
logia urbana capaz de captar “las combinacones y
las relaciones existentes entre os simbolos ylos usua
rios, deslizandose insensib emente de la metdfora a
la dentificacion”.

Mas cercanoa M che Foucault'? que a los empi-
ristas anglosajones aqui resefiados, Bailly tampoco
desdefo la relacion que se establece entre las pala-
bras y las cosas, y su aproximac on visual pasa por
trabajar con las miradas ( as miradas de otros agentes
historicos, como los escritores), con la representaaon
de las cosas y su expresion | teraria (objetos o image
nes que se convierten en palabras). Y también como
Foucault, reconoce que trabaar con las miradas im
plica la eleccidn de un codigo de representacidn de
las cosas: “La eleccion de los codigos (en el sentido
que les da K. Lynch) constituye el medio de represen
tac on de la ciudad”. Resulta por demas interesante
constatar en su trabajo cdmo el lenguaje escrito pue-
de hablar de una ser e de sonidos que evocan cieitas
situaciones d ficiles de encontrar en los discursos aca-
démicos, asi como la dist ncion que hace entre sefal
(estimulo fisico) y simbolo (sust tutos s gnificativos) y
a sospecha de poder encontrar en los otros discursos
artisticos (cine, pintura) “el fundamento de un anal -
sis de las percepciones, las actitudes y los comporta-
mientos de los individuos en la ciudad”

Volviendo a Canter, podriamos resumir en cua
tro puntos algunas cuestiones metodoldgicas tra-
tadas en su texto:

12, Odv amente a M chel Foucau t de Las pa@bras y fas cosas Una ar-
quaoaogia de ias clevicras humanas, wrad. E sa Cedilla fros,, 13a.ad Méx-
o, Sga X, 1968, 375 pp

ISSN digital: 2448-8828. No. 10 enero-diciembre de 2003.

a) el uso de croquis graficos para ilustrar las inte
racciones de los sujetos con su espacio y hacer
asi mas comprensible los comportamientos es-
paciales generados,

la vinculacion establecida entre espacios cons-
truidos (arquitectura) y conductas humanas (psi-
cologia) como punto central de los estud os de
la percepcidn del espacio,

entender el espac 0 como medi o comunicacional,
y al territorio como expresién y soporte de las
interacciones en el espacio.

b

~

{

G
d

=

Algunas palabras o conceptos claves
- interaccién humana,

- territorio, territorialidad

- conducta humana,

- espacio personal,

- comunicacion espacial,

- adaptacién al medio, y

- comportamiento espacial.

3. Vitrinas y ventanas como escaparates
metaforicos de observacion colectiva

Armando Silva

Contexto

/maginarios Urbanos. Bogota y Sao Paulo: cutura y
comunicacion urbana en América Latina de Arman-
doSilva'? se diferencia de los anteriores no slo por
eltiempo en que es publicado (1992), sino también
por los temas que aborda y la metodologia que
emplea para ello. Mientras que los trabajos ante-
riores (Lynch, Sommer, Canter) reflejaron nitdamen
telas suspicacias del momento intelectual que los
enmarcé (agotamiento del modelo funcionalista,
ausencia de estudios sociales sobre la cuestion del
espacio urbano 'y, en principio, una crisis generali-
zada de paradigmas en d versos campos del cono-
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¢ miento humano), de tal forma que el tema empe-
zaba a ser dominado por especialistas en p anea
cionurbanay psicologia social, el de Armando Silva
refleja, de igual modo, su contexto h storico: se trata
deunainvestigacion centrada en la mirada y el fen-
gua fe (no encontraremos ni estudios experimenta-
les ni planos mentales), categorlas propias de las
asi llamadas “ciencias posmodernas”.

En la parte concentrada en los aspectos meto-
doldgicos, el autor ubica su andlisis en el concepto
de terntorio, cuyo significado difere una enormi
daddel que Canter trate de dilucidar en su texto ya
refer do. Mientras que éste suponia que el territo
rio era el espacio en el que se expresaban y daban
las interacciones de los actores entre si y con el
medio, Silva supone que la denominacion del terri-
torio implica “asumirlo en una extension lingisti-
ca eimaginaria, entanto que recorrerlo, pisandolo,
marcandolo en una u otra forma, es darle entidad
fisica que se conjuga, por supuesto, con el acto
denominatvo”.

Asi, el concepto de terrtorio cobra una dimen-
sion que no se reduce a la simple cartografia ni al
puro espacio fisico, y conlleva a una indagacion de
caracter comunicat vo (tat y como el mismo Canter
suponia) donde las nociones de limite y borde van
de lo lingist co a lo visual. Tal dicotomia territoriof
munéo le permite utllizar una serie de categorias
de andlisis como las de mapa y croquis “y su re-
construccion en los sujetos territoriales”, centro
periferia (entanto marca o demarcac én territorial),
“la nocon de punto de v sta ciudadano, como fo-
calizacion narrativa donde los habitantes enuncian

13. Imasginarios Urbanos. Bogotd y Sao Pauko: cuftura y comunscacién
unbena a1 Amdérica Latina 2a. ed Santa Fé de Bogotd (Colombia). Tercer
Munde Editeres, 1992, 293 pp.
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sus relatos”, y “la representacion de su ciudad...
donde |3 puesta en escena’ de una representacion
nos devuelve el foco desde dénde y codmo se mira
el ternitorio”. Todo esto es posible en la medida en
que considera al territor o en una dualidad: al mis-
mo tiempo que es “algo fisico”, también es una
“extension mental”.

Esta dualidad de orgen le permite asimismo
desplegar una interesante metodologia de analisis
donde al espacio cartografico se opone el territorio
diferencial, representacion simbolica del primero y
que no sélo miza “una extension que pueda con-
cordar con el simulacro iconico-vsual de la carto
grafia, sino que se autorepresenta en muchas
formas, bajo infinidad de circunstancias, porlo cual
su equivalente visual es menos preciso... pero na-
turalmente mas rnico y complejo”. €n palabras del
autor: “El territorio en su manifestacion diferencial
es un espacio vivido, marcado y reconocido asi en
su variada y rica simbologia”. Estaes quiza la prin-
cipal propuesta del trabajo de Silva: entender al te-
rritorio en todos sus aspectos simbdlicos e
inmateria es. Sus fronteras son, asi, imprecisas y tie-
nen un caracter mas bien evocativo. €n todo caso,
es por medio del uso social que se “marca” al es-
pacio, que se establecen sus bordes o limites.

Ciertamente esta idea de los bordes contrasta
de igual manera con la empleada por Lynch. €n Sil-
v, los bordes son algo mas que los simples datos
fronterizos del medio urbano-arquitecténico, pues
establecen elementos comunes de autorreconoci-
miento para los usuarios “familiarizados” con ellos,
“y por fuera de los cuales se ubica al extranjero”.
Asl, los bordes no sélo son variables visuales de re-
conocimiento de un lugar, sino tamb én elementos
comunicacionalesimportantes que permiten enten-
der mejor los procesos colectivos mediante los cua-
les se construye la imagen de una ciudad.

Contribuciones al estudio del espacio
y algunas consider aciones metodo{ égicas
Sin duda, la principal contribucién que el autor rea-
liza en su trabajo en torno al problema de la caracte
rizacion del espacio, es su nocion de territorio
diferencial, esadimension simbdlica, imaginaria y lin-
guistica {y también existenc al) que se esconde de
tras de las cartografias y los mapas geograficos Esta
nocon le permite hablar asimismo del espacio ofi-
cialy del espacio diferencial, el espacio fisico y “le
gal” que apareceen los recorridos oficiales e impresos
y aquel otro que es construido por los usuarios en
sus recorr'dos diarios, dia tras dia, y que esta lleno
de connotaciones simbdlicas y en muchos casos de
referencias personales, y que nos dicen mucho dela
poética de un territorio A partr de un trabajo de
campo realizado en una universidad de Co ombig, el
autor ofrece in¢ uso una lista de las diversas posibili-
dades que pueden revest r tanto los recorridos por
los caminos oficia es como por los diferenciales, sus
mezclas y destinos poli-direccionales. Tanto en unos
como en otros, Silva sostiene que los usuarios elabo-
ran sus propios fimites territonnales y que, ademas,
mantienen el sentido del uso del sendero, generan
do con ello un imaginaro colectivo que serd parte
importante en la construccién de la imagen que se
hagan del lugar

QOtro punto importante es la nocién de que el te-
fritorio, “como marca de habtacion de persona o gru-
po, puede ser nombrado y recorrido fiica o
mentalmente”, necesitando asi “de operac ones lin-
quisticas y visuales, entre sus principales apoyos de
representac 6n”. Otro, que “el terrtor o se nombra,
se muestra o se materializa en una imagen dentro de
un juego de operac ones simbdlicas en las que, por su
propia naturaleza, ubica sus contenidos y marca los
limites”. Lo anterior hace al autor proclamar la nece-
sidad de una “cartografia simbdica” que dé cuenta
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precisamente de esta nueva territorialidad amatér ca.
Iguamente, esta nocion le permite plantear dos ver
tientes de andlisis: aquélla que puede serrecogida por
los mapas ofid ales, cartograf cos, que dan cuenta del
territorio fisico y aquélla otra que da cuenta de los
mapas simbdlicos, con sus fronteras invs bles, y que
s6 0 pueden ser comprendidos en los croquis, pues
éstos representan tan solo lim tes evocativos y meta-
féricos y “no admiten puntos prec sos de corte por su
expresion de sentimientos colectivos o de profunda
subet vidad social”. Los croquis son, asi, las llaves
metodoldgicas que le permitirdn al autor acercarse a
os territorios ocultos donde se esconden o guardan
las cu turas, as tradiciones, la lengua, la memoria co-
lectiva "y otras ¢ rcunstancias mucho mas representa-
bles (e imaginab es)” que muchas veces no caben o
se traslapan en los mapas cartograficos.

Finalmente, otra cuestion interesante en térmi-
nos metodo 0gicos es la nocién de las vitrinas, ver-
daderas metaforas de dos canales donde los
espectadores de una ciudad no sélopueden mirar
sino ser mirados. De |a mirada recibida se puede
comprender la forma en que proyectamos nuestra
imagen y, a suvez, “de la forma como la v trina se
proyecta” se puede entender “cémo dispone ser
vista“”. De esta forma, dice el autor, “la vitrna se
consiruye en un juego de miradas, unosque mues-
tran, otros que ven, unos que miran como los que
ven, otros que se ven sin saber que son vistos”.
Todo ello bajo dos condiciones: bajo el influjo del
placer de la mirada (que explota y da sentido a las
vitrinas) y con la condicion de que I3 vitrina corres-
ponde a un paisaje locak “sus protagonistas se
conocen y la prueba de ello es que se reconocen en
sus miradas”.

Las vitrinas son, pues, ventanas urbanas y cada
comunidad “fabrica” sus contenidos simbolicos. En
palabras del autor: “Las cosas que circulan por las
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vitrinas corresponden a 13s cosas que usan las per-

sonas, por ellos los limites de las vitrinas, sus verda-

deras fronteras, no serdn otros que la misma ¢ udad,

y dentro de esos limites la ciudad misma es vista

por sus vitrinas. Las vitrinas identifican la ciudad. La

ciudad es una gran vitrina”.
En sintesis, podriamos mencionar sete puntos
basicos presentes en la propuesta de Silva:

a) mapas, que hacen referencia a las cartografias
clasicas y que dan cuenta de la informacion fisi-
ca (y of c al) de un lugar,

b) croguis, que hacen referenca alos planos ima-

ginarios, a veces mentales y las mas de las veces

evocativos o sicolégicos de las personas que
habitan un lugar,

centio-perifena y drculo-frontera como la me-

todologia ad hoc para descentrar el estudio de

los lugares of ciales por sus representaciones sim-
bo icas,

punto de vista ciudadano, entendido como el

referente de los usuar os en contrapos cién con

los puntos de vista oficiales,

puesta en escena,

relatos urbanos, y

vitrinas entendidas como los escaparates urba-

nosque nos perm ten ver en os ciudadanos Co-

munes a losgrandes protagonistas de la ciudad.

@

<X

qd

~

e
f

9

= ~— =

Algunas palabras o conceptos claves
- territorio cartografico,

- territorfo diferencial,

-patria, nacion, pd's,

- denominar,

- recorre:,

- mapas,

- Crouis,

- 1dentidad,

- limites, bordes, senderos,
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- bordes visuales,

- memoria colectiva,
- vitrinas, y

- mira#as.
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